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8. Annexes 

 
8.1 Exemple de lettre envoyée par l’EmvS 
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8.2 Questionnaire employé lors des entretiens semi-dirigés 

 
Axe 1 : Introduction 

 

Q1  Avez-vous dans votre clientèle un/des patient(s) que vous savez être UFU? 

 

Q2 Quelles sont les caractéristiques principales de ce(s) patient(s) au niveau 

somatique, psychiatrique, social? 

 

Relance Au niveau somatique: Comment décririez-vous le type d’affections dont 

est/sont atteint(s) votre/vos patient(s) UFU? Quels types de traitement 

prend/prennent-il(s)? 

 

Relance Au niveau psychiatrique: Quelle est la part de la composante psychiatrique 

dans la vie de votre/vos patient(s) UFU? 

 

Relance Au niveau social: L’aspect social est-il particulièrement dur à appréhender 

dans tout son ensemble? 

 

Q3 Comment se déroule la mise sur pied d’un partenariat avec le patient UFU? 

 

Relance Une alliance avec votre/vos patient(s) UFU quant à la mise en place d’un 

traitement et du suivi de celui-ci est-elle difficile à établir? 

 

Q4 Selon vous, quelles sont les raisons pour lesquelles votre/vos patient(s) 

est/sont UFU? 

 

Axe 2 : UFU, système intra-hospitalier et MPR 

 

Q1 Que savez-vous sur le réseau d’acteurs de soins de votre/vos patient(s) 

UFU? 

 

Relance Avez-vous connaissance d’autres professionnels prenant en charge votre/vos 

patient(s) UFU pour d’autres/les mêmes problématiques que vous? 

 

Relance Si tel était le cas, pensez-vous qu’il existe-t-il une coordination entre ces 

différents acteurs quant à l’organisation des soins du patient? 

 

Relance Avez-vous l’impression qu’il y a parfois de la confusion entre les différents 

acteurs quant à qui fait quoi et est censé coordonner les soins? 

 

Q2 Dans ce contexte de haute fréquentation des urgences, où vous situez-vous 

dans le réseau de soins de votre/vos patient(s) UFU? 

 

Relance Comment ressentez-vous votre implication dans la prise en charge de 

votre/vos patient(s) UFU? 

 

Relance Avez-vous l’impression d’être au centre de cette prise en charge, c’est-à-dire 

le centre de référence du/des patient(s) au sein de leur réseau? 

 

Relance Que pensez-vous que votre/vos patient(s) UFU attend(ent) de vous? 
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Axe 3 : Courriers EmvS 

 

Q1 Avez-vous connaissance des courriers vous étant adressés par l’Equipe 

mobilité vulnérabilitéS (EmvS) de la PMU à Lausanne concernant votre/vos 

patient(s) UFU? 

 

Relance Qu’en pensez-vous? 

 

Relance Que vous apportent ces courriers? 

 

Relance Pensez-vous recevoir par le biais de ces courriers toutes les informations 

nécessaires au sujet de votre/vos patient(s) UFU ou, selon-vous, manque-t-il 

un/des aspect(s) que vous jugeriez utile(s) d’aborder? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




