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Quelles données pour 
développer la réactivé des 
services de santé mentale ?

L’Organisation mondiale de la santé a défini 
la réactivité des services de santé comme l’un 
des objectifs clés des systèmes de santé.1 La 
réactivité de ces services est liée à la capacité 
de répondre aux attentes légitimes des usa-
gers aussi sur des questions non médicales 
lorsqu’ils entrent en contact avec les services 
d’un système de santé. Ces attentes non médi-
cales concernent les domaines du respect 
envers l’usager et de l’orientation patient des 
services (détaillé dans 8 différents aspects). 

Afin de pouvoir réagir d’une 
manière adéquate, une apprécia-
tion chiffrée du fonctionnement 
des services de la santé mentale 
est indispensable aux niveaux 
cantonal et fédéral. Cette appré-
ciation nécessite également une 
évaluation et un feed-back de la 
part des usagers, qui sont en 
première ligne pour nous donner 
des retours concernant le respect 
de leurs orientations, la précision 
des informations données et leur participa-
tion dans la création des services. Comme 
Golay et coll. introduisent leur article : 
« La recherche sur les services et systèmes de 
santé (“Versorgungsfoschung” ; “health 
services research”, “health policy and system 
research”) étudie l’adéquation entre les 
besoins de soins relatifs à la santé et les 
services donnés. L’objectif est d’explorer les 
besoins dans la population et la manière d’y 
répondre en conditions réelles, de manière 
systémique, dans la complexité biopsycho
sociale, la pluridisciplinarité et la perspective 
des usagères et usagers ».2 

Si on regarde au niveau européen, le suivi de 
la qualité des soins de santé mentale basé sur 
les données semble être à ses débuts.3 Seuls 
quelques systèmes de santé ont mis en œuvre 
un tel suivi, d’autres sont en train de le déve-
lopper ou n’ont pas encore inclus toutes les 
variables qu’ils souhaitent suivre comme les 
mécanismes de retour d’informations. Cepen
dant, l’intérêt croissant pour ce domaine reflète 
la conviction que le monitoring systématique 
des données et de la qualité au niveau du 

système régional et/ou national 
est indispensable pour l’amélio-
ration durable des soins de santé 
mentale. L’article de Golay et coll. 
présente donc un bon exemple 
de comment les chiffres existant 
au niveau régional pourraient 
aider à comprendre les défis du 
système de la santé mentale.2

Cependant, les programmes de 
monitoring de la performance 
dans le domaine des soins de santé 

mentale évaluent rarement la performance 
des services de santé selon la satisfaction et 
les priorités des patients. Le manque d’études 
utilisant les priorités des patients résulte en 
une sous-représentation de ces dernières 
dans le monitoring de la performance des 
services de santé mentale.4 Pour améliorer la 
situation, l’implication plus importante des 
patients partenaires (comme mentionné dans 
plusieurs articles de ce numéro de la Revue 
Médicale Suisse) et l’intégration de la recherche 
qualitative sont un complément indispen-
sable au monitorage chiffré du système de la 
santé mentale.
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