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êÉëéçåÇ=íç=íÜÉ=é~íáÉåíëÛ=~åÇ=êÉÖìä~íçêëÛ=åÉÉÇë=Ñçê=~å=ÉÑÑáÅáÉåí=~åÇ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ÜÉ~äíÜ=ëÉêîáÅÉ=

ÇÉäáîÉêóI=~åÇ=íç=ëìééçêí=íÜÉ=Üçëéáí~äëÛ=çéÉê~íçêë=áå=áãéäÉãÉåíáåÖ=íÜÉëÉ=ÇÉã~åÇëK=få=íÜáë=

êÉÖ~êÇI=ïÉ=êÉäáÉÇ=çå=~=ëìÄàÉÅíáîÉ=~ëëÉëëãÉåí=éêçîáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=efq=ìëÉêë=êÉÖ~êÇáåÖ=íÜÉáê=

éÉêÅÉáîÉÇ=ÅçåíêáÄìíáçå=Ñêçã=efq=ëÉêîáÅÉë=áå=ÇÉäáîÉêáåÖ=~ééêçéêá~íÉ=éÉêÑçêã~åÅÉI=ã~âáåÖ=ìëÉ=

çÑ=íÉÅÜåçäçÖó=íç=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉêJÄ~ëÉÇ=íç=é~éÉêäÉëë=éêçÅÉëëÉëI=áåíÉÖê~íÉ=Ç~í~=~åÇ=

éêçÅÉëëÉëI=~åÇ=éêçîáÇÉ=ÜáÖÜÉê=èì~äáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=EëÉÉ=^ééÉåÇáñ=`=Ñçê=~=ÇÉëÅêáéíáçå=çÑ=íÜÉ=

çéÉê~íáçå~äáò~íáçå=çÑ=ÅçåëíêìÅíëFK=

=

q~ÄäÉ=NK=`çåÅÉéíì~äáò~íáçåë=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=áå=íÜÉ=Üçëéáí~ä=ÅçåíÉñíK==

`çåÅÉéíì~äáò~íáçå=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=============à= `Ü~ê~ÅíÉêáëíáÅë=çÑ=~=ÇáÖáí~ä=Üçëéáí~ä=

~F=aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ìåÇÉêëíççÇ=~ë=ÅÜ~åÖÉ=Ñêçã=

é~éÉêJÄ~ëÉÇ=íç=ÇáÖáí~ä=ïçêâáåÖ=ëíóäÉë=áå=Üçëéáí~äë=

eçëéáí~äë=íÜ~í=ïçêâ=E~äãçëíF=é~éÉêäÉëë=~åÇLçê=ïÜáÅÜ=

ëí~âÉÜçäÇÉêë=ÅçããìåáÅ~íÉ=ÉñÅäìëáîÉäó=Äó=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉ~åë=

ÄF=aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ìåÇÉêëíççÇ=~ë=ÉãÄçÇáãÉåí=çÑ=

ÉñíÉåëáîÉ=Ç~í~=~åÇ=éêçÅÉëë=áåíÉÖê~íáçå=áå=

Üçëéáí~äë=

eçëéáí~äë=íÜ~í=Ñ~Åáäáí~íÉ=ëÉ~ãäÉëë=ÉñÅÜ~åÖÉ=çÑ=áåÑçêã~íáçå=

~åÇLçê=ïÜáÅÜ=ëí~âÉÜçäÇÉêë=áåíÉêçéÉê~íÉ=ïáíÜçìí=ãÉÇá~=

ÄêÉ~âë=

ÅF=aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ìåÇÉêëíççÇ=~ë=Öê~Çì~íçê=Ñçê=

áååçî~íáçå=êÉä~íÉÇ=íç=íÜÉ=é~íáÉåí=Å~êÉ=éêçÅÉëë==

eçëéáí~äë=íÜ~í=çÑÑÉê=ÉñÅÉéíáçå~ä=ÇáÖáí~ä=é~íáÉåí=ÉñéÉêáÉåÅÉ=

~åÇLçê=ëáãáä~ê=íç=ïÜ~í=áë=âåçïå=~åÇ=ìëì~ä=áå=çíÜÉê=

áåÇìëíêáÉë=

ÇF=aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ìåÇÉêëíççÇ=~ë=Ñìëáçå=çÑ=

éÜóëáÅ~ä=~åÇ=ÇáÖáí~ä=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=ÅçãéçåÉåíë=

eçëéáí~äë=íÜ~í=ëìÅÅÉëëÑìääó=çéÉê~íÉ=~åÇ=Ü~êåÉëë=íÜÉ=

éçíÉåíá~äë=çÑ=~=ëã~êí=~åÇ=åÉíïçêâÉÇ=efq=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=

=

=

=

=



PK=bumilofkd=qeb=ifkh=_bqtbbk=afdfq^i=j^qrofqv=^ka=efq=fksbpqjbkqp=

qÜÉ=êÉîáÉï=çÑ=íÜÉ=Éñí~åí=äáíÉê~íìêÉ=ëÜçïÉÇ=íÜ~í=ÇáÑÑÉêÉåí=ÅçåÅÉéíì~äáò~íáçåë=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=

ÉñáëíI=ïÜáÅÜ=áå=íìêå=äÉ~Ç=íç=Çáëëáãáä~ê=îáÉïë=çå=ïÜ~í=ÅçãéêáëÉë=~=“ÇáÖáí~ä=Üçëéáí~äÒ=áå=íçÇ~óÛë=

ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=ã~êâÉíK=^ë=~äêÉ~Çó=ìåÇÉêäáåÉÇI=íÜáë=ÅÉêí~áåäó=áãéÉÇÉë=~=ìåáîÉêë~ä=ãÉ~ëìêÉãÉåí=çÑ=

íÜáë=éÜÉåçãÉåçåI=ïÜáÅÜ=éêçÄ~Ääó=Ü~ë=äÉÇ=íç=~=ëíêçåÖÉê=ÑçÅìë=çÑ=ÅìêêÉåí=êÉëÉ~êÅÜ=çå=íÜÉ=

ÉÑÑÉÅíë=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=áåîÉëíãÉåíë=áå=efq=~åÇ=áíë=áãéäáÅ~íáçåë=Ñçê=Üçëéáí~äë=EjÉííäÉêI=OMNSX=jÉóÉê=C=

aÉÖçìäÉíI=OMNMX=p~äòÄÉêÖ=Éí=~äKI=OMNOFK=eçïÉîÉêI=Ñáêëí=ÉîáÇÉåÅÉ=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóI=

áãéäáÅáíäó=çê=ÉñéäáÅáíäóI=áë=áåÑäìÉåÅÉÇ=Äó=íïç=Ñ~ÅíçêëW=ÇáÖáí~ä=áåíÉåëáíó=~åÇ=íê~åëÑçêã~íáçå=

ã~å~ÖÉãÉåí=áåíÉåëáíó=çÑ=~å=çêÖ~åáò~íáçå=EtÉëíÉêã~å=Éí=~äKI=OMNOFK==

_~ëÉÇ=çå=tÉëíÉêã~å=Éí=~äK=EOMNOFI=ïÉ=ÇÉÑáåÉ=ÇáÖáí~ä=áåíÉåëáíó=EafF=~ë=íÜÉ=ëÜ~êÉ=çÑ=áåîÉëíãÉåíë=

~ääçÅ~íÉÇ=Ñçê=éìêÅÜ~ëáåÖ=åÉï=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=ëçÑíï~êÉ=ëçäìíáçåë=EepF=~ë=ïÉää=~ë=Ñçê=áãéêçîáåÖ=

çéÉê~íáçåë=~åÇ=ã~áåíÉå~åÅÉ=EljF=çÑ=ÉñáëíáåÖ=ÇáÖáí~ä=ëÉêîáÅÉëK=rëáåÖ=~=ê~íáç=áåëíÉ~Ç=çÑ=~ÄëçäìíÉ=

~ãçìåíë=~ääçïë=ìë=íç=Åçãé~êÉ=Üçëéáí~äë=çÑ=ÇáÑÑÉêÉåí=ëáòÉëK=få=ÇçáåÖ=ëçI=ïÉ=Éëí~ÄäáëÜ=~=äáåâ=

ÄÉíïÉÉå=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~åÇ=efq=áåîÉëíãÉåíëI=ïÜáÅÜ=~ääçïë=Ñçê=~=éê~Öã~íáÅ=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=~=

Üçëéáí~äÛë=äÉîÉä=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóI=êÉÖ~êÇäÉëë=çÑ=íÜÉ=ÅÜçëÉå=ãÉåí~ä=ãçÇÉä=çÑ=áåîçäîÉÇ=

ëí~âÉÜçäÇÉêëK=^ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜáë=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~åÇ=ÇáÖáí~ä=áåíÉåëáíóI=ïÉ=

Ñçêãìä~íÉ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÜóéçíÜÉëÉëW=

=

eóéçíÜÉëáë=NW=fåîÉëíãÉåíë=áå=åÉï=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=ëçÑíï~êÉ=EepF=Ü~îÉ=~=éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅí=çå=

íÜÉ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF=çÑ=~=Üçëéáí~äK==

eóéçíÜÉëáë=OW=fåîÉëíãÉåíë=áå=ÄÉííÉê=çéÉê~íáçåë=~åÇ=ã~áåíÉå~åÅÉ=EljF=ëÉêîáÅÉë=Ü~îÉ=~=

éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅí=çå=íÜÉ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF=çÑ=~=Üçëéáí~äK==

=

mìí=áå=çíÜÉê=ïçêÇëI=Äó=Ñçêãìä~íáåÖ=ÜóéçíÜÉëáë=N=ïÉ=~ëëìãÉ=íÜ~í=~äíÜçìÖÜ=åÉïÉê=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=

ëçÑíï~êÉ=ãáÖÜí=åçí=äÉ~Ç=ÇáêÉÅíäó=íç=~=éêçÇìÅíáîáíó=áåÅêÉ~ëÉ=EëÉÉ=éêÉîáçìë=ÇáëÅìëëáçå=çå=íÜÉ=fq=

éêçÇìÅíáîáíó=é~ê~ÇçñFI=áí=åçåÉíÜÉäÉëë=äÉ~Çë=íç=~=éçëáíáîÉ=ëÜáÑí=áå=íÜÉ=éÉêÅÉéíáçå=~ãçåÖ=ÜÉ~äíÜ=

éêçÑÉëëáçå~äë=ÄÉÅ~ìëÉ=efq=ã~ó=ãçÇÉêåáòÉ=íÜÉáê=ïçêâáåÖ=ëíóäÉ=~åÇLçê=èì~äáíó=çÑ=íÜÉáê=ïçêâ=

ÉåîáêçåãÉåíK=táíÜ=ÜóéçíÜÉëáë=O=ïÉ=ëìééçëÉ=íÜ~í=áåîÉëíãÉåíë=áå=çéÉê~íáçåë=~åÇ=ã~áåíÉå~åÅÉI=

ëìÅÜ=~ë=çìíëçìêÅáåÖ=~åÇ=Åçåíê~ÅíáåÖ=Äó=éêçÑÉëëáçå~ä=ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉêëI=ã~ó=Ü~îÉ=~=ëáãáä~ê=

éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅí=çå=íÜÉ=éÉêÅÉéíáçå=çÑ=ÉåÇJìëÉêëK==



cçääçïáåÖ=tÉëíÉêã~å=Éí=~äK=EOMNOFI=ïÉ=ÇÉÑáåÉ=íê~åëÑçêã~íáçå=ã~å~ÖÉãÉåí=áåíÉåëáíó=~ë=íÜÉ=

ëÜ~êÉ=çÑ=ëéÉåÇáåÖ=~ääçÅ~íÉÇ=Ñçê=~Çî~åÅáåÖ=íÜÉ=ÇáÖáí~ä=íê~åëÑçêã~íáçå=áå=çêÖ~åáò~íáçåë=~ë=ïÉää=~ë=

Ñçê=ÅêÉ~íáåÖ=íÜÉ=åÉÅÉëë~êó=fqJäÉ~ÇÉêëÜáé=Å~é~ÄáäáíáÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=ïçêâÑçêÅÉK=qê~åëÑçêã~íáçå=

ã~å~ÖÉãÉåí=áåíÉåëáíó=êÉä~íÉë=ã~áåäó=íç=áåíÉêå~ä=éÉêëçååÉä=ÇÉîÉäçéãÉåí=EmaF=~í=~ää=äÉîÉäë=çÑ=

íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåK=fåÇÉÉÇI=ëí~ÑÑ=~åÇ=ã~å~ÖÉêë=ãáÖÜí=ÄÉ=áåÅäáåÉÇ=íç=ãçîÉ=íç=çíÜÉê=ÉãéäçóÉêë=áÑ=

íÜÉó=ÑÉÉä=íÜÉó=Çç=åçí=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=çééçêíìåáíáÉë=íç=ÇÉîÉäçé=íÜÉáê=ÇáÖáí~ä=ëâáääë=Eh~åÉ=Éí=~äKI=

OMNTFK=tÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=éçëáí=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÜóéçíÜÉëáëW=

==

eóéçíÜÉëáë=PW=fåîÉëíãÉåíë=áå=fq=éÉêëçååÉä=ÇÉîÉäçéãÉåí=EmaF=Ü~îÉ=~=éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅí=çå=

íÜÉ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF=çÑ=~=Üçëéáí~äK==

=

táíÜ=ÜóéçíÜÉëáë=P=ïÉ=~Åí=çå=íÜÉ=~ëëìãéíáçå=íÜ~í=áåÅêÉ~ëáåÖ=íÜÉ=fq=äáíÉê~Åó=~ãçåÖ=ÜÉ~äíÜ=

éêçÑÉëëáçå~äë=EÉKÖK=Äó=ãÉ~åë=çÑ=îçÅ~íáçå~ä=íê~áåáåÖë=~åÇ=çíÜÉê=Ñçêãë=çÑ=äÉ~êåáåÖF=ã~ó=êÉÇìÅÉ=

åÉÖ~íáîÉ=~ííáíìÇÉë=íçï~êÇë=ìëáåÖ=efq=~åÇ=ìäíáã~íÉäó=êÉëìäíë=áå=~=ãçêÉ=éçëáíáîÉ=éÉêÅÉéíáçå=~Äçìí=

íÜÉ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äK=qÜáë=áë=áå=äáåÉ=ïáíÜ=î~êáçìë=ëíìÇáÉëI=ïÜáÅÜ=çÄëÉêîÉÇ=íÜ~í=

é~êíáÅìä~êäó=íÜÉ=ä~Åâ=çÑ=fq=âåçïäÉÇÖÉ=~ãçåÖ=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=áë=ÜçäÇáåÖ=ìé=éêçÖêÉëë=

EjÉ~ÇÉ=Éí=~äKI=OMMVX=jìêéÜó=Éí=~äKI=OMMQFK=

i~ëíäóI=íÜÉêÉ=áë=Ñáêã=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=éçëáíáîÉ=ìëÉê=éÉêÅÉéíáçåë=~åÇ=ÉñéÉÅí~íáçåë=ã~åáÑÉëí=áå=

áåÅêÉ~ëÉÇ=ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíó=ErfF=E^Ö~êï~ä=C=mê~ë~ÇI=NVVUX=_Ü~íí~ÅÜÉêàÉÉ=C=eáâãÉíI=OMMTFI=

ÇÉÑáåÉÇ=~ë=íÜÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=äÉîÉä=çÑ=íÜÉ=efq=éÉêî~ëáîÉåÉëë=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äÛë=~ÅíáîáíáÉë=~åÇ=

éêçÅÉëëÉëX=~=ÜáÖÜ=ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíó=ìåÇÉêéáåë=~å=ìÄáèìáíçìë=éêÉëÉåÅÉ=çÑ=efq=ëÉêîáÅÉë=ëìééçêíáåÖ=

ÄçíÜ=é~íáÉåí=Å~êÉ=~åÇ=~Çãáåáëíê~íáîÉ=éêçÅÉëëÉëK=tÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=~áã=íç=íÉëí=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=

ÜóéçíÜÉëáëW=

=

eóéçíÜÉëáë=QW=eáÖÜ=äÉîÉäë=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF=Ü~îÉ=~=éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅí=çå=ìë~ÖÉ=

áåíÉåëáíó=ErfFK==

=

táíÜ=íÜáë=ä~ëí=ÜóéçíÜÉëáëI=ïÉ=íêó=íç=Å~éíìêÉ=íÜÉ=éçëëáÄäÉ=éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅíë=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóI=çê=

áå=çíÜÉê=ïçêÇëI=íç=î~äáÇ~íÉ=íÜÉ=~ëëìãéíáçå=íÜ~í=ÜáÖÜÉê=äÉîÉäë=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~äëç=äÉ~Ç=íç=

ÜáÖÜÉê=ìë~ÖÉ=ïáíÜáå=~å=çêÖ~åáò~íáçåK==

=

=

=



QK=jbqelap=

QKN=a~í~=ÅçääÉÅíáçå=~åÇ=ëÉííáåÖ=

^ë=ëÜçïå=áå=cáÖìêÉ=OI=ëí~êíáåÖ=éçáåí=Ñçê=íÜáë=éêçàÉÅí=ï~ë=íÜÉ=pïáëë=ÉJÜÉ~äíÜ=ëíê~íÉÖó=~ååçìåÅÉÇ=

áå=OMMTI=ïÜáÅÜ=áãéäáÅáíäó=ÇÉã~åÇÉÇ=~=ã~ëëáîÉ=äÉ~é=Ñçêï~êÇ=áå=íÉêãë=çÑ=ÇáÖáí~äáò~íáçå=áå=íÜÉ=

óÉ~êë=íç=ÅçãÉK=eçïÉîÉêI=~í=íÜ~í=íáãÉI=éçäáÅóJã~âáåÖ=~åÇ=ÅçääÉÅíáîÉ=~Åíáçåë=ëÉí=áå=ãçíáçå=íç=

áãéäÉãÉåí=íÜÉ=ëíê~íÉÖó=ïÉêÉ=åçí=ÅçåëáÇÉêáåÖ=íÜÉ=~Åíì~ä=ëí~íÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=áå=Üçëéáí~äëI=

êÉëéÉÅíáîÉäó=ÇáÇ=åçí=ÇÉ~ä=ïáíÜ=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=áí=ÅçìäÇ=ÄÉ=éçëëáÄäÉ=íÜ~í=Üçëéáí~äë=ïÉêÉ=åçí=êÉ~Çó=íç=

ÅçéÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ìéÅçãáåÖ=ÅÜ~ääÉåÖÉë=êÉÖ~êÇáåÖ=íÜÉ=ëïáíÅÜçîÉê=Ñêçã=~=éÜóëáÅ~ä=íç=~=

éêÉÇçãáå~åíäó=ÇáÖáí~ä=ïçêâáåÖ=ÉåîáêçåãÉåíK=mê~ÅíáÅ~ä=áåëíêìãÉåíë=íÜ~í=ÅçìäÇ=éêçîáÇÉ=~=ÅçåíÉñíJ

ëéÉÅáÑáÅ=çîÉêîáÉïÔ~í=äÉ~ëí=çÑ=ëçãÉ=ÉñíÉåíÔçÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äëÛ=ëí~íÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ÇáÇ=åçí=

ÉñáëíK=eçïÉîÉêI=áå=íÜÉ=äáíÉê~íìêÉ=ïÉ=ÑçìåÇ=ÉñÉãéä~êó=ÄÉåÅÜã~êâë=~åÇ=ã~íìêáíó=ÖêáÇë=Eg~Üå=C=

táåíÉêI=OMNNX=iáÉÄÉ=C=eüÄåÉêI=OMNPX=mÉåÖ=Éí=~äKI=OMNQX=t~êáåÖI=OMNRF=íÜ~í=éêçîáÇÉÇ=~=Ä~ëáë=Ñçê=

ëíìÇóáåÖ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=áå=íÜÉ=Üçëéáí~äK=_ÉåÅÜã~êâë=~êÉ=Ä~ëÉÇ=çå=Eèì~åíáí~íáîÉF=éÉêÑçêã~åÅÉ=

áåÇáÅ~íçêë=Ñçê=ãÉ~ëìêáåÖ=íÜÉ=ÇÉÖêÉÉ=íç=ïÜáÅÜ=~å=çêÖ~åáò~íáçå=áë=~ÄäÉ=íç=ÉÑÑáÅáÉåíäó=~åÇ=

ÉÑÑÉÅíáîÉäó=Éñéäçáí=íÜÉáê=fq=Å~é~ÄáäáíáÉë=~åÇ=êÉëçìêÅÉë=ElíáÉåç=Éí=~äKI=OMMUFI=ã~íìêáíó=ÖêáÇë=~êÉ=

ê~íÜÉê=Eèì~äáí~íáîÉF=ÅçåÅÉéíì~ä=ãìäíáëí~ÖÉ=ãçÇÉäë=íÜ~í=ÉáíÜÉê=ÇÉëÅêáÄÉ=íóéáÅ~ä=é~ííÉêåë=áå=íÜÉ=

ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=Å~é~ÄáäáíáÉë=çê=Åçãé~êÉ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ëí~íÉ=çÑ=fq=Å~é~ÄáäáíáÉë=~åÇ=

êÉëçìêÅÉë=~Ö~áåëí=ëçãÉ=åçíáçå~ä=ÚÄÉëíÛ=çê=ÚÇÉëáêÉÇÛ=ëí~íÉ=EjÉííäÉêI=OMNNFK=
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=

=

=

=

=

=

q~ÄäÉ=QK=pí~åÇ~êÇáòÉÇ=é~íÜ=ÅçÉÑÑáÅáÉåíëI=éJî~äìÉë=~åÇ=ÜóéçíÜÉëáë=Éî~äì~íáçå=

H3: 0.21n.s.

Hardware
and software 

Operations & 
maintenance

Personnel
development

Digital maturity Usage intensity

DIGITAL INTENSITY

TRANSFORMATION 
MANAGEMENT INTENSITY

H4: 0.76***H2: 0.39n.s.

H1: 0.42*

-0.56***

-0.28n.s.

-0.15n.s.



eóéçíÜÉëáë=L=m~íÜ= = `çÉÑK= pb= =éJî~äìÉ==

=
=

= = = =

eNW=e~êÇï~êÉ=C=ëçÑíï~êÉ=EepF= à=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF= MKQO= MKOO=MKMRG= ëáÖåáÑáÅ~åí=

eOW=léÉê~íáçåë=C=ã~áåíÉå~åÅÉ=EljF= à=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF= MKPV= MKOP=MKMV= åçí=ëáÖåáÑáÅ~åí=

ePW=fq=éÉêëçååÉä=ÇÉîÉäçéãÉåí=EmaF= à=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF= MKON= MKNV=MKOV= åçí=ëáÖåáÑáÅ~åí=

eQW=aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EajF= à=ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíó=ErfF= MKTS= MKMU=MKMMGGG= ëáÖåáÑáÅ~åí=

kçíÉW=páÖåáÑáÅ~åÅÉ=~í=GéYMKMRX=GGéYMKMNX=GGGéYMKMMNK=

=

cáêëíI=çìê=é~íÜ=~å~äóëáë=êÉîÉ~äÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=êÉä~íáçåëÜáé=ÄÉíïÉÉå=éÉêëçååÉä=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=

ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EePF=áë=åçí=áåÇáÅ~íáîÉI=ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ=äÉ~Ç=íç=íÜÉ=áåíÉêéêÉí~íáçå=íÜ~í=

íê~åëÑçêã~íáçå=ã~å~ÖÉãÉåí=áåíÉåëáíó=éä~óë=~=äÉëëÉê=êçäÉ=áå=ëÜ~éáåÖ=íÜÉ=éÉêÅÉéíáçå=~Äçìí=ÇáÖáí~ä=

ã~íìêáíóK=qÜáë=áë=ëçãÉÜçï=ÅçìåíÉêáåíìáíáîÉI=ëáåÅÉ=ëÉîÉê~ä=éêáçê=ëíìÇáÉë=Ü~îÉ=ëÜçïå=íÜ~í=äçï=fq=

äáíÉê~Åó=~ãçåÖ=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=áë=~=ã~àçê=áåÜáÄáíçê=çÑ=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=~Çî~åÅÉãÉåí=áå=

Üçëéáí~äë=~åÇ=ïÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=ïçìäÇ=Ü~îÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íÜ~í=ÄÉííÉê=íê~áåÉÇ=~åÇ=áåÑçêãÉÇ=éÉêëçååÉä=áë=

ãçêÉ=áåÅäáåÉÇ=íç=àìÇÖÉ=éçëáíáîÉäó=êÉÖ~êÇáåÖ=íÜÉ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=çÑ=íÜÉáê=Üçëéáí~äK=`çåíê~êáïáëÉI=

áåÅêÉ~ëÉÇ=fq=äáíÉê~Åó=êÉëéÉÅíáîÉäó=Åä~êáíó=~Äçìí=íÜÉ=Å~é~ÄáäáíáÉë=~åÇ=~ÑÑçêÇ~åÅÉë=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äÛë=

efq=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=ÅçìäÇ=~äëç=Ü~îÉ=äÉÇ=íç=~=åÉÖ~íáîÉ=éÉêÅÉéíáçåK=qÜáë=é~êíáÅìä~êäó=Ü~ééÉåë=

ïÜÉå=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=Åçãé~êÉ=íÜÉ=fqJÅ~é~ÄáäáíáÉë=çÑ=íÜÉáê=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåí=ïáíÜ=éêáî~íÉ=

ìëÉ=ÅçåíÉñíë=EÉKÖK=éççê=É~ëÉJçÑJìëÉ=çÑ=ÅäáåáÅ~ä=ÉJã~áä=ëóëíÉã=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=åÉÅÉëëáíó=çÑ=

ÉåÅêóéíÉÇ=áåÑçêã~íáçå=ÉñÅÜ~åÖÉF=çê=ïáíÜ=çíÜÉê=áåÇìëíêáÉë=EÉKÖK=ÅçãéäÉñ=ÄáääáåÖ=ëóëíÉãë=~ë=

çééçëÉÇ=íç=ê~íÜÉê=ëáãéäÉ=ÉJÅçããÉêÅÉ=ëóëíÉãëFK=páåÅÉ=íÜÉ=êÉä~íáçå=áë=åçí=ëáÖåáÑáÅ~åíI=ïÉ=Å~ååçí=

éçëáí=~å=~Jéêáçêá=êÉä~íáçåëÜáé=ÄÉíïÉÉå=éÉêëçååÉä=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóK==

pÉÅçåÇI=çìê=é~íÜ=~å~äóëáë=~äëç=êÉîÉ~äÉÇ=íÜ~í=áåîÉëíãÉåíë=áåíç=ãçêÉ=éêçÑÉëëáçå~ä=çéÉê~íáçåë=~åÇ=

ã~áåíÉå~åÅÉ=ëÉêîáÅÉë=Ü~îÉ=åç=ëáÖåáÑáÅ~åí=áåÑäìÉåÅÉ=çå=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EeOFK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=

ïÉ=ÅçìäÇ=åçí=ÑáåÇ=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=~=éêçÑÉëëáçå~ääó=çéÉê~íÉÇ=efq=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=EÉKÖK=ïáíÜ=ÜáÖÜÉê=

êÉäá~Äáäáíó=~åÇ=~î~áä~ÄáäáíóI=áåÅêÉ~ëÉÇ=ëÉêîáÅÉ=äÉîÉäëF=åÉÅÉëë~êáäó=äÉ~Çë=íç=~=ÜáÖÜÉê=éÉêÅÉáîÉÇ=

ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äK=^Ö~áåI=íÜáë=áë=Åçåíê~ÇáÅíáîÉ=íç=éêÉîáçìë=ëíìÇáÉë=ëáåÅÉ=ãçëí=

ÅçåÅÉéíì~ä=~ééêç~ÅÜÉë=Ñçê=ãÉ~ëìêáåÖ=~åÇ=áãéêçîáåÖ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóI=é~êíáÅìä~êäó=íÜÉ=çåÉë=

Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=ïÉääJâåçïå=Å~é~Äáäáíó=ã~íìêáíó=ãçÇÉä=E`jjF=ãÉíÜçÇçäçÖóI=~Åí=çå=íÜÉ=

~ëëìãéíáçå=íÜ~í=ã~íìêáíó=áë=éêáã~êáäó=çéíáãáòÉÇ=íÜêçìÖÜ=éêçÅÉëë=áãéêçîÉãÉåíK=lìê=êÉëìäíëI=

ÜçïÉîÉêI=áåÇáÅ~íÉ=íÜ~í=ÉåÜ~åÅÉÇ=ã~áåíÉå~åÅÉ=~åÇ=çéÉê~íáçåë=Çç=åçí=éä~ó=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=êçäÉK=



qÜáë=ã~ó=ÄÉ=êÉä~íÉÇ=íç=íÜÉ=“ÅçããçÇáíáò~íáçåÒ=çÑ=ã~åó=~ëéÉÅíë=çÑ=fqW=áå=íÜáë=êÉÖ~êÇI=ã~åó=

ìåÇÉêJíÜÉJÜççÇ=çéÉê~íáçåëI=ëìÅÜ=~ë=ã~áåíÉå~åÅÉI=ëìééçêí=ëÉêîáÅÉë=çê=ëóëíÉã=ã~å~ÖÉãÉåíI=Ñçê=

Éñ~ãéäÉI=~êÉ=í~âÉå=Ñçê=Öê~åíÉÇ=Äó=íÜÉ=ìëÉêëI=íÜ~í=Çç=åçí=éÉêÅÉáîÉ=íÜÉáê=~Åíì~ä=î~äìÉK=qÜáë=ã~ó=

~äëç=áåÇáÅ~íÉ=~=ÜáÖÜÉê=ëíêÉëë=çå=íÜÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=efq=éÉêÑçêã~åÅÉ=ïáíÜ=êÉÖ~êÇ=íç=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=

ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉÇ=ê~íÜÉê=íÜ~å=íÜÉ=ãÉêÉ=ÑìåÅíáçåáåÖK=

qÜáêÇI=~åÇ=ãçëí=åçí~ÄäóI=ïÉ=ÅçìäÇ=ëÜçï=íÜ~í=çåäó=áåîÉëíãÉåíë=áå=åÉï=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=ëçÑíï~êÉ=

Ü~îÉ=~=ïÉ~â=EMKQOFI=Äìí=ëáÖåáÑáÅ~åí=éçëáíáîÉ=ÉÑÑÉÅí=çå=íÜÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EeNFK=qÜáë=

áãéäáÉë=íÜ~í=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=Ñáêëí=~åÇ=ÑçêÉãçëí=êÉëéçåÇ=íç=çÄîáçìë=~äíÉê~íáçåë=çÑ=íÜÉ=efq=

áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=EÉKÖK=éìêÅÜ~ëáåÖ=çÑ=åÉï=ÇÉîáÅÉëI=ëçÑíï~êÉ=êÉäÉ~ëÉ=ÅÜ~åÖÉëFK=^ë=çééçëÉÇ=íç=íÜÉ=

Éñí~åí=äáíÉê~íìêÉ=ïÜÉêÉ=ÜáÖÜ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=áë=éêÉÇçãáå~åíäó=ìåÇÉêëíççÇ=~ë=ÉñíÉåëáîÉ=Ç~í~=~åÇ=

éêçÅÉëë=áåíÉÖê~íáçå=áå=Üçëéáí~äë=EëÉÅçåÇ=ÇÉÑáåáíáçå=áå=q~ÄäÉ=NFI=ïÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=áåÑÉê=Ñêçã=íÜáë=

ÑáåÇáåÖ=íÜ~í=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=áå=êÉ~äáíó=ÅçãéêÉÜÉåÇ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ê~íÜÉê=~ë=íê~åëáíáçå=Ñêçã=

é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=çÑ=ïçêâáåÖI=çê=~ë=Ñìëáçå=çÑ=éÜóëáÅ~ä=~åÇ=ÇáÖáí~ä=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=

ÅçãéçåÉåíë=EÑáêëí=~åÇ=íÜáêÇ=ÇÉÑáåáíáçå=áå=q~ÄäÉ=NFI=Éå~ÄäáåÖ=~Çî~åÅÉÇ=~åÇ=ÜáÖÜÉê=èì~äáíó=

ëÉêîáÅÉëK==

lîÉê~ääI=íÜÉ=êÉëìäíë=Ñêçã=íÉëíáåÖ=íÜÉëÉ=é~íÜë=EeNJePF=ëÜçìäÇ=ÄÉ=í~âÉå=ïáíÜ=Å~ìíáçå=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=

íÜêÉÉ=î~êá~ÄäÉë=íçÖÉíÜÉê=ÅçìäÇ=çåäó=Éñéä~áå=~Äçìí=NO=éÉê=ÅÉåí=çÑ=íÜÉ=î~êá~åÅÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=

ã~íìêáíóI=ïÜáÅÜ=áë=ÅÉêí~áåäó=~=äáãáí~íáçå=çÑ=íÜáë=ëíìÇóK=få=áåîÉëíáÖ~íáåÖ=êÉÅìêëáîÉ=ÉÑÑÉÅíë=áå=íÜÉ=

ÇáÑÑÉêÉåí=áåîÉëíãÉåí=Å~íÉÖçêáÉëI=ïÉ=ÑçìåÇ=ëíêçåÖ=åÉÖ~íáîÉ=ÅçêêÉä~íáçåë=ÄÉíïÉÉå=ep=~åÇ=lj=

áåîÉëíãÉåíë==

EJMKRSF=~åÇ=ïÉ~â=åÉÖ~íáîÉ=ÅçêêÉä~íáçåë=ÄÉíïÉÉå=ep=~åÇ=ma=EJMKNRF=~åÇ=ÄÉíïÉÉå=lj=~åÇ=ma==

EJMKOUFK=eçïÉîÉêI=çåäó=ÅçêêÉä~íáçå=ÉÑÑÉÅíë=ÄÉíïÉÉå=ep=~åÇ=lj=ïÉêÉ=ëáÖåáÑáÅ~åíK=qÜáë=êÉëìäí=

ÅçìäÇ=ÄÉ=áåíÉêéêÉíÉÇ=~ë=~=íê~ÇÉJçÑÑ=ÉÑÑÉÅí=áå=ÄìÇÖÉí=~ääçÅ~íáçå=ÄÉíïÉÉå=“êìååáåÖÒ=~åÇ=

“ÅÜ~åÖáåÖÒ=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåK=få=íÜáë=ëÉåëÉI=çìê=ãçÇÉä=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=~å=áåÅêÉ~ëÉ=áå=ljI=ïÜáÅÜ=

ÇçÉë=åçí=~ÑÑÉÅí=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóI=äÉ~Çë=íç=~=êÉÇìÅÉÇ=ÄìÇÖÉí=Ñçê=epI=ïÜáÅÜ=áåÇÉÉÇ=Ü~ë=~=ïÉ~â=

ÉÑÑÉÅí=çå=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóK==

^äíÜçìÖÜ=çìê=êÉëìäíë=ÅçìäÇ=åçí=ëìÑÑáÅáÉåíäó=éêçîÉ=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíë=äÉ~ÇáåÖ=íç=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóI=ïÉ=

ÅçìäÇ=ÇÉíÉÅí=~=ÜáÖÜäó=ëáÖåáÑáÅ~åí=~åÇ=ê~íÜÉê=ëíêçåÖ=ÉÑÑÉÅí=EMKTSF=ÄÉíïÉÉå=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~åÇ=

ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíó=EeQFI=ïáíÜ=~å=Éñéä~áåÉÇ=î~êá~åÅÉ=çÑ=RU=éÉê=ÅÉåíK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=íÜÉ=ÜáÖÜÉê=íÜÉ=

ã~íìêáíó=çÑ=~=efq=~ééäáÅ~íáçå=éÉêÅÉáîÉÇ=Äó=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äëI=íÜÉ=ãçêÉ=äáâÉäó=áë=áíë=ìë~ÖÉ=



~Åêçëë=ÇáÑÑÉêÉåí=ÇÉé~êíãÉåíë=~åÇLçê=ìëÉê=Öêçìéë=áå=íÜÉ=Üçëéáí~äK=qÜáë=áë=áåíÉêÉëíáåÖ=~ë=çìê=

ÑáåÇáåÖë=áãéäó=íÜ~í=íçÖÉíÜÉê=ïáíÜ=~å=áåÅêÉ~ëÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~äëç=~=ïáÇÉê=ìë~ÖÉ=áë=~ÅÜáÉîÉÇI=

ïÜáÅÜ=ìäíáã~íÉäó=ëÜçìäÇ=ÄÉ=íÜÉ=Öç~ä=çÑ=~åó=ÇáÖáí~ä=áåáíá~íáîÉ=áå=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=ëóëíÉãK==

=

RKO=q~âÉ~ï~ó=OW=låÅÉ=ÇáÖáí~ääó=ã~íìêÉI=åçí=~äï~óë=ÇáÖáí~ääó=ã~íìêÉ=

tÉ=Ü~îÉ=éêçé~Ö~íÉÇ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~ë=~=êÉä~íáîÉ=ÅçåÅÉéí=ÇÉëÅêáÄáåÖ=íç=ïÜáÅÜ=ÉñíÉåí=

ëí~âÉÜçäÇÉêë=éÉêÅÉáîÉ=íÜ~í=íÜÉáê=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåí=ëÜçïë=ÜáÖÜ=ìéí~âÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=

êÉÅçÖåáòÉ=efq=êçäÉ=áå=éêçîáÇáåÖ=ÜáÖÜ=èì~äáíó=ëÉêîáÅÉëK=tÉ=Ü~îÉI=ÜçïÉîÉêI=åçí=ÇáëÅìëëÉÇ=áíë=

êÉä~íáîáíó=áå=íÉêãë=çÑ=íÉãéçê~ä=ÅÜ~åÖÉëK==

aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=Å~å=ÄÉ=ÅçåëáÇÉêÉÇ=~ë=~=Üçëéáí~äÛë=çêÖ~åáò~íáçå~ä=~ëëÉí=íÜ~í=åÉÉÇë=ëçãÉ=ÉÑÑçêí=íç=

ÄÉ=ã~áåí~áåÉÇ=~åÇ=åìêíìêÉÇ=çîÉê=íáãÉK=qçÇ~óI=Üçëéáí~äë=Ü~îÉ=íç=ÅçéÉ=ïáíÜ=áåÅêÉ~ëÉÇ=é~íáÉåí=

~åÇ=ïçêâÑçêÅÉ=ÉñéÉÅí~íáçåë=ïáíÜ=êÉëéÉÅí=íç=íÜÉáê=efq=áåÑê~ëíêìÅíìêÉW=íÜáåâ=~Äçìí=íÜÉ=ê~éáÇ=

~Çî~åÅÉãÉåí=çÑ=ëçÅá~ä=ãÉÇá~I=ãçÄáäÉ=~ééäáÅ~íáçåëI=çê=ëÉêîáÅÉ=êçÄçíáÅëÓíç=ãÉåíáçå=àìëí=~=ÑÉï=

Éñ~ãéäÉëK=eÉåÅÉI=í~âáåÖ=~=ãçêÉ=Çóå~ãáÅ=éÉêëéÉÅíáîÉ=çå=íÜÉ=Ç~í~=çÑ=çìê=çåäáåÉ=~å~äóíáÅë=

éä~íÑçêãI=ïÉ=ëÉÉ=áå=cáÖìêÉ=Q=íÜ~í=íÜÉ=Üçëéáí~äë=áå=çìê=ë~ãéäÉ=Ü~îÉ=ÉîçäîÉÇ=èìáíÉ=ÇáÑÑÉêÉåíäó=

ÄÉíïÉÉå=OMMU=~åÇ=OMNQ=Ó=ÉáíÜÉê=ÉåÜ~åÅáåÖ=çê=ïçêëÉåáåÖ=íÜÉáê=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~åÇ=ìë~ÖÉ=

áåíÉåëáíóK==



=

cáÖìêÉ=QK=bîçäìíáçå=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~åÇ=ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíó=áå=ëÉäÉÅíÉÇ=pïáëë=Üçëéáí~äëK=

=

lîÉê=íáãÉI=ëçãÉ=Üçëéáí~äë=áå=íÜÉ=ë~ãéäÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ÄäÉ=íç=áãéêçîÉ=íÜÉáê=çîÉê~ää=ëáíì~íáçå=ïáíÜ=

êÉëéÉÅí=íç=ÄçíÜ=íÜÉ=ÇáãÉåëáçåë=EìééÉêJêáÖÜí=èì~Çê~åíFI=ïÜÉêÉ~ë=ã~åó=çíÜÉêë=Ü~îÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=

~=ëìÄëí~åíá~ä=ÇÉíÉêáçê~íáçå=EäçïÉêJäÉÑí=èì~Çê~åíFK=eçïÉîÉêI=íÜÉ=é~íÜ=ÅçååÉÅíáåÖ=íÜÉ=áåáíá~ä=~åÇ=

Ñáå~ä=ëáíì~íáçåë=Å~å=ÄÉ=èìáíÉ=ÅçåîçäìíÉÇI=~ë=ëÜçïå=áå=cáÖìêÉ=RI=ïÜÉêÉ=íÜÉ=“Éîçäìíáçå~êó=é~íÜÒ=

çÑ=ÑÉï=Üçëéáí~äë=áë=êÉéçêíÉÇ=áå=ÇÉí~áäK=få=íÜÉ=Å~ëÉ=çÑ=eçëéáí~ä=NI=íÜÉ=çîÉê~ää=ëáíì~íáçå=ïçêëÉåÉÇ=

çîÉê=íáãÉI=ïÜáäÉ=eçëéáí~ä=O=áãéêçîÉÇ=ÄçíÜ=íÜÉ=ã~íìêáíó=~åÇ=íÜÉ=ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíóK=få=ÄçíÜ=Å~ëÉëI=

íÜÉ=é~íÜë=ëÜçï=~äíÉêå~íáåÖ=êÉëìäíë=Ñêçã=óÉ~ê=íç=óÉ~êK=eçëéáí~ä=PI=áåëíÉ~ÇI=ÑçääçïÉÇ=~=èìáíÉ=

ÅçåëáëíÉåí=é~íÜ=äÉ~ÇáåÖ=íç=~=ëìÄëí~åíá~ä=áãéêçîÉãÉåí=çÑ=ÄçíÜ=ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíó=~åÇ=ÇáÖáí~ä=

ã~íìêáíóK=



=

cáÖìêÉ=RK=aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=~åÇ=ìë~ÖÉ=áåíÉåëáíó=ÉñÉãéäáÑáÅ~íáîÉ=Éîçäìíáçå~êó=é~íÜë=áå=pïáëë=

Üçëéáí~äëK=

=

_~ëÉÇ=çå=ïÜ~í=áë=âåçïå=áå=íÜÉ=äáíÉê~íìêÉI=~åÇ=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=Ç~í~=çå=çìê=çåäáåÉ=~å~äóíáÅë=

éä~íÑçêã=ÇçÉë=åçí=~ääçï=Ñçê=~å=Éñ~Åí=~åëïÉê=ÅçåÅÉêåáåÖ=íÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=Éîçäìíáçå~êó=é~ííÉêåëI=ïÉ=

éçëáí=íÜ~í=íÜáë=ÅÜ~åÖÉ=áå=íÜÉ=éÉêÅÉéíáçå=ÅçåÅÉêåáåÖ=íÜÉ=Üçëéáí~äÛë=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=Å~å=ÄÉ=

~ííêáÄìíÉÇ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=êÉ~ëçåëW=

o aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ÇÉÅêÉ~ëÉë=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=ÄìëáåÉëë=~åÇ=ëçÅá~ä=ÉåîáêçåãÉåí=ÄÉÅçãÉë=

ãçêÉ=~Çî~åÅÉÇ=~åÇ=ÅÜ~ääÉåÖáåÖI=~åÇ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=éçêíÑçäáç=åç=äçåÖÉê=Ñáíë=ïáíÜ=íÜÉ=

ÉñéÉÅí~íáçåë=~åÇ=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉë=çÑ=íÜÉ=ÉÅçJëóëíÉãK=cçê=Éñ~ãéäÉI=äáâÉ=Ed~åÇÜá=Éí=~äKI=OMNUF=

ÜáÖÜäáÖÜíëI=áí=áë=Åçããçå=íç=ìëÉ=ÜáÖÜäó=ëçéÜáëíáÅ~íÉÇ=íÉÅÜåçäçÖó=Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=Çá~ÖåçëíáÅëI=

ïÜáäÉ=äÉëë=íÜ~å=OM=éÉêÅÉåí=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äë=~êÉ=ÄÉáåÖ=Å~é~ÄäÉ=çÑ=éÉêÑçêãáåÖ=çåäáåÉ=

é~óãÉåíë=ïáíÜ=íÜÉáê=ëìééäáÉêëK=qÜáë=åÉÖ~íáîÉ=éÉêÅÉéíáçå=ã~ó=ÉëéÉÅá~ääó=ÄÉÅçãÉ=~éé~êÉåí=



ïÜÉå=ÉåÇJìëÉêë=ÉñÜáÄáí=~åÇ=ìëÉ=~=ãçêÉ=~Çî~åÅÉÇ=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=áå=íÜÉáê=

éêáî~íÉ=äáÑÉ=Åçãé~êÉÇ=íç=ïÜ~í=áë=~î~áä~ÄäÉ=~í=íÜÉáê=ïçêâéä~ÅÉK==

o aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ÅÜ~åÖÉë=~äçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=ìëÉê=Ä~ëÉK=qçÇ~óÛë=ÇáÖáí~ä=å~íáîÉë=~êÉ=êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉ=

~å~äçÖ=å~íáîÉë=êÉíáêáåÖ=ïçêâÑçêÅÉ=Eçê=ÉîÉå=íÜÉ=çäÇÉê=ÇáÖáí~ä=å~íáîÉëFI=ÄêáåÖáåÖ=ÉîÉå=ãçêÉ=

éêÉëëìêÉ=çå=íÜÉ=åÉÅÉëëáíó=íç=áååçî~íÉ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=éçêíÑçäáç=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äëK=cçääçïáåÖ=

EmêÉåëâóI=OMMNFI=ÅìëíçãÉêë=~åÇ=ïçêâÉêë=“íÜáåâ=~åÇ=éêçÅÉëë=áåÑçêã~íáçå=ÑìåÇ~ãÉåí~ääó=

ÇáÑÑÉêÉåíäó=Ñêçã=íÜÉáê=éêÉÇÉÅÉëëçêëKÒ=qÜÉêÉÑçêÉI=åÉï=ïçêâÉê=ÖÉåÉê~íáçåë=ëçãÉíáãÉë=ÉåíÉê=~=

ïçêâáåÖ=éä~ÅÉ=ïÜÉêÉ=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=áååçî~íáçå=áë=ëí~Öå~íáåÖI=íÜìë=äÉ~ÇáåÖ=íç=~=ÇáÑÑÉêÉåí=

ã~íìêáíó=~ëëÉëëãÉåí=äÉîÉäK==

o aáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ÇÉÅêÉ~ëÉë=ÄÉÅ~ìëÉ=ìëÉêë=~Ç~éí=íÜÉ=ëóëíÉãë=íç=çíÜÉê=ìë~ÖÉë=ÇáÑÑÉêÉåí=Ñêçã=

íÜçëÉ=Ñçê=ïÜáÅÜ=íÜÉ=ëóëíÉã=ï~ë=ÇÉëáÖåÉÇ=Ec~ÇÉäI=OMNOFK=qÜÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=ã~íìêáíó=ÇÉÅêÉ~ëÉë=

~ë=~=ÅçåëÉèìÉåÅÉ=çÑ=íÜÉ=ÇáÑÑáÅìäíáÉë=çÑ=íÜÉ=ëóëíÉã=íç=~Ç~éí=íç=ãìí~íÉÇ=ÉñáÖÉåÅáÉë=Ñêçã=íÜÉ=

ÅìëíçãÉêë=~åÇ=íÜÉ=ïçêâÉêë=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=åÉÅÉëëáíó=íç=ÇÉîÉäçé=ïçêâ~êçìåÇë=Ñçê=ÄÉáåÖ=~ÄäÉ=

íç=ïçêâ=éêçÇìÅíáîÉäó=E^äíÉêI=OMNQFK==

o bîÉåíì~ääóI=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=ã~ó=ÇÉÅêÉ~ëÉ=àìëí=~ÑíÉê=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=~=åÉï=~ééäáÅ~íáçå=

ÇìÉ=íç=íÜÉ=ìëÉêëÛ=ìåéêÉé~êÉÇåÉëëK=jçêÉçîÉêI=~ë=ÇáëÅìëëÉë=éêÉîáçìëäóI=éÉêëçååÉä=

ÇÉîÉäçéãÉåí=áåáíá~íáîÉë=ëÉÉã=åçí=ÉÑÑÉÅíáîÉ=áå=ëìééçêíáåÖ=~=éçëáíáîÉ=éÉêÅÉéíáçå=çÑ=íÜÉ=

Üçëéáí~ä=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóK=qÜÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=é~êíáÅìä~êäó=ëÉ~ëçåÉÇ=éêçÑÉëëáçå~äë=Ü~îÉ=ÇáÑÑáÅìäíáÉë=

áå=~ÇãáííáåÖ=íÜÉáê=ÇÉÑáÅáÉåÅáÉë=ïÜÉå=ÅçéáåÖ=ïáíÜ=fq=Eçê=~ëâáåÖ=Ñçê=ÜÉäéFI=Ü~ë=ÄÉÉå=

ÉñíÉåëáîÉäó=êÉëÉ~êÅÜÉÇ=áå=íÜÉ=é~ëí=~åÇ=áë=çÑíÉå=éÉêÅÉáîÉÇ=~ë=Å~í~äóëí=Ñçê=êÉëáëí~åí=ÄÉÜ~îáçê=

çê=ÉîÉå=Ñçê=íÜÉ=ïáíÜÇê~ï~ä=çÑ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=E_Ü~íí~ÅÜÉêàÉÉ=C=eáâãÉíI=OMMTX=jáÅÜÉäJ

sÉêâÉêâÉ=C=péáäI=OMNPX=táëÇçã=Éí=~äKI=OMNPFK=

qÜÉ=Ñáêëí=íÜêÉÉ=éçáåíë=ìåÇÉêäáåÉ=çåÅÉ=ãçêÉ=Üçï=íÜÉ=êçäÉ=çÑ=åÉï=áåîÉëíãÉåíë=áå=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=

ëçÑíï~êÉ=áë=éáîçí~ä=áå=ÇêáîáåÖ=ìé=íÜÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=EëÉÉ=íÜÉ=m^=êÉëìäíëI=eNFK=

=

RKP=q~âÉ~ï~ó=PW=bîÉå=Åçãé~ê~íáîÉäó=ã~íìêÉ=Üçëéáí~äë=Ü~îÉ=ÚïÜáíÉ=ëéçíëÛ=çå=íÜÉáê=ÇáÖáí~äáò~íáçå=

êç~Çã~é===

i~ëíäóI=çìê=äçåÖáíìÇáå~ä=çÄëÉêî~íáçå=~äëç=ëÜçïë=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=ÖêÉ~í=êççã=Ñçê=áãéêçîÉãÉåíÓÉîÉå=

Ñçê=Åçãé~ê~íáîÉäó=ã~íìêÉ=Üçëéáí~äëK=^ë=ëÜçïå=áå=cáÖìêÉ=SI=ïÜáíÉ=ëéçíë=EáKÉK=ãáëëáåÖ=çê=éççêäó=

~ÇçéíÉÇ=~ééäáÅ~íáçåëF=Å~å=ÄÉ=ÑçìåÇ=áå=éê~ÅíáÅ~ääó=~ää=çÑ=çìê=ëìêîÉóÉÇ=Üçëéáí~äëK=lîÉê~ääI=PM=çìí=



çÑ=QT=~ééäáÅ~íáçå=íóéÉë=ÅçåëáÇÉêÉÇ=áå=íÜáë=ëíìÇó=ïÉêÉ=éêÉëÉåí=áå=ãçêÉ=íÜ~å=UMB=çÑ=íÜÉ=ë~ãéäÉI=

ïÜÉêÉ~ë=ëáñ=~ééäáÅ~íáçå=íóéÉë=ïÉêÉ=éêÉëÉåí=áå=äÉëë=íÜ~å=QRB=çÑ=íÜÉ=ë~ãéäÉK=låÉ=Åçããçå=íê~áíI=

ÜçïÉîÉêI=áë=íÜÉ=ÉñíêÉãÉäó=äçï=ÇáÑÑìëáçå=EáKÉK=íÜÉ=ê~íáç=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=åìãÄÉê=çÑ=Üçëéáí~äë=áå=

ïÜáÅÜ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=íóéÉ=áë=éêÉëÉåí=~åÇ=íÜÉ=íçí~ä=åìãÄÉê=çÑ=Üçëéáí~äë=áå=íÜÉ=ë~ãéäÉF=çÑ=

ÅìëíçãÉê=êÉä~íáçåëÜáé=ã~å~ÖÉãÉåí=ëóëíÉãëI=çåäó=~ÇçéíÉÇ=áå=äÉëë=íÜ~å=VB=çÑ=íÜÉ=ë~ãéäÉ=~åÇ=

ïáíÜ=~å=ÉñíêÉãÉäó=äçï=~îÉê~ÖÉ=ã~íìêáíóK=^=ëáãáä~ê=é~ííÉêå=áë=ÑçääçïÉÇ=Äó=é~íáÉåí=ëÉäÑJëÉêîáÅÉ=

ëóëíÉãëI=éêÉëÉåí=áå=äÉëë=íÜ~å=NRB=çÑ=íÜÉ=ë~ãéäÉK=

lå=íÜÉ=çíÜÉê=ÉåÇI=åç=Üçëéáí~ä=Å~å=çéÉê~íÉ=ïáíÜçìí=~ééäáÅ~íáçåë=êÉä~íÉÇ=íç=ÅäáåáÅ~ä=êÉéçêíáåÖI=

ÅäáåáÅ~ä=~Åíáîáíó=êÉÅçêÇáåÖI=ãÉÇáÅ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçå=~åÇ=éÉêëçååÉä=éä~ååáåÖI=~ëëìãáåÖ=íÜ~í=

êÉÅÉåí=ÅÜ~åÖÉë=áå=ÜÉ~äíÜ=éçäáÅóI=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=~=Å~ëÉJÄ~ëÉÇ=êÉãìåÉê~íáçå=ëÅÜÉãÉ=

áå=OMNO=Ä~ëÉÇ=çå=Çá~ÖåçëáëJêÉä~íÉÇ=Öêçìéë=EaodFI=Ü~îÉ=~ÅÅÉäÉê~íÉÇ=íÜÉ=ÇáÖáí~äáò~íáçå=çÑ=ÅÉêí~áåI=

óÉí=ÉñíêÉãÉäó=ëéÉÅá~äáòÉÇ=~êÉ~ë=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äK==

lìê=Ç~í~=ÖáîÉë=ìë=~í=äÉ~ëí=ëçãÉ=ÉîáÇÉåÅÉ=ïÜó=ÅÉêí~áå=ëíìÇáÉë=ÅçãÉ=íç=íÜÉ=ÅçåÅäìëáçå=íÜ~í=

ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=áë=~í=íÜÉ=äçïÉê=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=ÇáÖáí~ä=íê~åëÑçêã~íáçå=Ed~åÇÜá=Éí=~äKI=OMNUFW===

o qÜÉ=ÑçÅìë=çÑ=ÇáÖáí~äáò~íáçå=ÉÑÑçêíë=áë=ã~áåäó=áåíÉêå~ä=EáKÉK=íçï~êÇë=íÜÉ=çéíáãáò~íáçå=çÑ=íÜÉ=

áåíÉêå~ä=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåí=~åÇ=ÇáêÉÅíÉÇ=íçï~êÇë=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äëF=~åÇ=áë=

çÑíÉå=~Çî~åÅÉÇ=Äó=ÇÉé~êíãÉåí~ä=áåáíá~íáîÉë=~åÇLçê=äçÅ~ä=éêçÄäÉã=ëçäîáåÖ=áå=íÜÉ=Üçëéáí~äK=

qÜÉ=êÉ~ëçå=Ñçê=íÜÉ=ÇáëáåíÉêÉëí=áå=ÇáÖáí~äáòÉÇ=ëÉêîáÅÉë=ïáíÜ=~=îáÉï=íç=ÉñíÉêå~ä=ëí~âÉÜçäÇÉêë=

EÉKÖK=é~íáÉåíëI=êÉÑÉêêáåÖ=Ñ~ãáäó=ÇçÅíçêë=~åÇ=ëéÉÅá~äáëíëI=ëìééäáÉêëI=áåëìêÉêëF=ÅçìäÇ=ÄÉ=ÇáîÉêëÉI=

ëìÅÜ=~ë=~=éêÉÇçãáå~åí=ÇÉé~êíãÉåí~ä=~ääçÅ~íáçå=çÑ=fq=ÄìÇÖÉíë=EÜÉåÅÉ=äçï=áåÅÉåíáîÉë=Ñçê=

ÅêçëëJÇÉé~êíãÉåí~ä=Åçää~Äçê~íáçåFI=ãáëëáåÖ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=ÅçåÅÉêåáåÖ=áåíê~J=~åÇ=áåíÉêJ

çêÖ~åáò~íáçå~ä=éêçÅÉëëÉëI=çê=ëáãéäó=ìå~ï~êÉåÉëë=çÑ=íÜÉ=î~ëí=éçëëáÄáäáíáÉë=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=

ÇáÖáí~ä=çìíëáÇÉ=~ééÉ~ê~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=Üçëéáí~äK==

o aáÖáí~äáò~íáçå=áë=ÅçåÇìÅíÉÇ=áå=~=êÉ~ÅíáîÉ=ï~ó=EáKÉK=~ÑíÉê=ÜÉ~äíÜ=éçäáÅó=ÅÜ~åÖÉëF=çê=ëÉÉå=~ë=

çåÉJíáãÉ=ÇìíóK=^ë=ÇáëÅìëëÉÇ=éêÉîáçìëäóI=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=áë=~å=Éîçäìíáçå~êó=ÅçåÅÉéí=íÜ~í=

êÉèìáêÉë=~=Åçåëí~åí=~åÇ=~ÅíáîÉ=ãçåáíçêáåÖ=~åÇ=~Ç~éí~íáçå=çÑ=íÜÉ=efq=áåÑê~ëíêìÅíìêÉK=tÜ~í=

ëÉÉãÉÇ=íç=ÄÉ=áãéçëëáÄäÉI=Çáëéêçéçêíáçå~íÉI=çê=ìååÉÅÉëë~êó=ëçãÉ=óÉ~êë=~Öç=ãáÖÜí=ÄÉ=

Åçããçå=éê~ÅíáÅÉ=áå=ãçëí=çíÜÉê=áåÇìëíêáÉë=çÑ=íçÇ~óK=^ÅÅçêÇáåÖäóI=Üçëéáí~äë=åçí=çåäó=åÉÉÇ=

~å=áåëáÇÉ=~åÇ=çìíëáÇÉ=éÉêëéÉÅíáîÉI=Äìí=~ÇÇáíáçå~ääó=~äëç=~=ÅêçëëJáåÇìëíêó=éÉêëéÉÅíáîÉ=çå=

ÇáÖáí~äáò~íáçå=íêÉåÇëK==



=

cáÖìêÉ=SK=eÉ~í=ã~é=áääìëíê~íáåÖ=íÜÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=çÑ=ÇáÑÑÉêÉåí=efq=~ééäáÅ~íáçåë=~åÇ=

ÚïÜáíÉ=ëéçíëÛ=áå=ëÉäÉÅíÉÇ=pïáëë=Üçëéáí~äëK==

=

SK=ifjfq^qflkp=

tÜÉå=áåíÉêéêÉíáåÖ=íÜÉ=ÑáåÇáåÖë=éêÉëÉåíÉÇ=áå=íÜáë=ëíìÇóI=íÜÉ=êÉ~ÇÉê=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ï~êÉ=çÑ=íÜÉ=

ÑçääçïáåÖ=äáãáí~íáçåëW=cáêëíI=íÜáë=ëíìÇó=éìêéçëÉÑìääó=ìåÇÉêëíççÇ=efq=~ë=ãÉÇáÅ~ä=~åÇ=

~Çãáåáëíê~íáîÉ=fqJ~ééäáÅ~íáçåë=ìëÉÇ=ïáíÜáå=Üçëéáí~äëK=^ë=ãÉåíáçåÉÇ=éêÉîáçìëäóI=íÜÉ=Ççã~áå=çÑ=

ìëÉ=~åÇ=éêáã~êó=ìëÉ=áåíÉåíáçå=çÑ=efq=ã~ó=ÄÉ=ìåÇÉêëíççÇ=ÇáÑÑÉêÉåíäó=~åÇ=Öç=ÄÉóçåÇ=íÜÉ=

ëìêêçìåÇáåÖ=çÑ=~=Üçëéáí~äK==

pÉÅçåÇI=íÜÉ=ÅçåÅÉéí=çÑ=ÚÇáÖáí~ä=ã~íìêáíóÛ=~ë=çéÉê~íáçå~äáòÉÇ=áå=íÜáë=ëíìÇó=êÉäáÉë=çå=íÜÉ=éÉêÅÉáîÉÇ=

Éëíáã~íÉë=~åÇ=éÉêëçå~ä=~ééê~áë~ä=çÑ=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äëK=^äÄÉáí=ïÉ=~ííÉåì~íÉ=íÜáë=Ñ~Åí=Äó=~äëç=

í~âáåÖ=èì~åíáí~íáîÉ=Ñáå~åÅá~ä=Ç~í~=áåíç=~ÅÅçìåíI=çìê=êÉëìäíë=ã~ó=~ÇÇáíáçå~ääó=ÄÉ=áåÑäìÉåÅÉÇ=Äó=

ÅçåíÉñíì~ä=Ñ~Åíçêë=Éã~å~íáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=pïáëë=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=ëóëíÉã=EÉKÖK=Ñáå~åÅá~ä=ÉåÇçïãÉåí=çÑ=

Üçëéáí~äëI=êÉãìåÉê~íáçå=éçäáÅó=~åÇ=ëç=çåFI=ïÜáÅÜ=ã~âÉë=áí=ÇáÑÑáÅìäí=íç=éêçîáÇÉ=~=ÖÉåÉê~äáò~íáçå=

Ñçê=~å=áåíÉêå~íáçå~ä=ëÉííáåÖK=qÜáêÇI=çìê=ë~ãéäÉ=ÅçåëáëíÉÇ=çÑ=íÜáêíóJÑáîÉ=éìÄäáÅ=Üçëéáí~äëI=

Very	good	
Good	
Fair	
Poor	
Very	poor	
	

Hospitals	with	highest	maturity	

M
os
t	m

at
ur
e	
ap

pl
ic
a4

on
	ty

pe
s	

MATURITY	OF	HOSPITAL	IT	APPLICATIONS	



~ÅÅçìåíáåÖ=Ñçê=PMB=çÑ=íÜÉ=íçí~ä=éçéìä~íáçåI=Äìí=ÇáÇ=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ëáíì~íáçå=áå=éêáî~íÉ=

áåëíáíìíáçåëI=ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ=ÇáÑÑÉê=áå=ã~åó=ï~óëK==

=

TK=`lk`irpflkp=

tÜáäÉ=ãçëí=ëíìÇáÉë=ÉáíÜÉê=ÅÉåíÉê=çå=Éñéä~áåáåÖ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=çÑ=åÉï=ã~íìêáíó=ãçÇÉäë=íÜ~í=Å~éíìêÉ=

ÅÉêí~áå=~ëéÉÅíë=çÑ=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=çê=çå=ÖÉåÉê~äáòÉÇ=ëí~íÉãÉåíë=íç=ÇÉëÅêáÄÉ=íÜÉ=ëí~íìë=çÑ=ÚÇáÖáí~ä=

ÜÉ~äíÜÅ~êÉÛI=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜáë=ëíìÇó=áë=íç=éêçîáÇÉ=ÉîáÇÉåÅÉ=êÉÖ~êÇáåÖ=íÜÉ=Éîçäìíáçå~êó=é~íÜë=
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ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëë=çÑ=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉÇáÅ~ä=êÉÅçêÇë=ëóëíÉãëW=qçï~êÇë=ÄìáäÇáåÖ=~=ÅçãéçëáíÉ=

áåÇÉñ=Ñçê=ÄÉåÅÜã~êâáåÖ=Üçëéáí~äëK=fåíÉêå~íáçå~ä=gçìêå~ä=çÑ=jÉÇáÅ~ä=fåÑçêã~íáÅëI=TTENMFI=

SRTJSSVK=

m~Öäá~êáI=`KI=päç~åI=aKI=dêÉÖçêI=mKI=pìääáî~åI=cKI=aÉíãÉêI=aKI=gKmKI=hKI=lçêíïáàåI=tK=C=

j~Ådáääáîê~óI=pK=EOMMRF=tÜ~í=áë=ÉÜÉ~äíÜ=EQFW=^=ëÅçéáåÖ=ÉñÉêÅáëÉ=íç=ã~é=íÜÉ=ÑáÉäÇK=

gçìêå~ä=çÑ=jÉÇáÅ~ä=fåíÉêåÉí=oÉëÉ~êÅÜI=TENFI=ÉVK=

m~îäçéçìäçëI=pK=^K=C=aÉäçéçìäçëI=^K=kK=ENVVVF=aÉëáÖåáåÖ=~åÇ=áãéäÉãÉåíáåÖ=íÜÉ=íê~åëáíáçå=íç=~=

Ñìääó=ÇáÖáí~ä=Üçëéáí~äK=fbbb=qê~åë~Åíáçåë=çå=fåÑçêã~íáçå=qÉÅÜåçäçÖó=áå=_áçãÉÇáÅáåÉI=

PENFI=SJNVK=

mÉåÖI=aKI=iá~åÖI=jK=tKI=k~åI=oK=oKI=vÉI=pK=eKI=vì~åI=jK=cK=C=fëÜáÇ~I=qK=EOMMMF=aáÖáí~ä=Åáíó=

ëÜ~åÖÜ~áW=qçï~êÇë=áåíÉÖê~íÉÇ=áåÑçêã~íáçå=C=ëÉêîáÅÉ=ÉåîáêçåãÉåíK=fåW=aáÖáí~ä=ÅáíáÉëW=

qÉÅÜåçäçÖáÉëI=ÉñéÉêáÉåÅÉëI=~åÇ=ÑìíìêÉ=éÉêëéÉÅíáîÉëI=fëÜáÇ~I=qK=C=fëÄáëíÉêI=hK=EÉÇëKFI=ééK=

NORJNPVK==

mÉåÖI=dKI=aÉóI=aK=C=i~ÜáêáI=^K=EOMNQF=eÉ~äíÜÅ~êÉ=fq=~ÇçéíáçåW=^å=~å~äóëáë=çÑ=âåçïäÉÇÖÉ=

íê~åëÑÉê=áå=ëçÅáçÉÅçåçãáÅ=åÉíïçêâëK=gçìêå~ä=çÑ=j~å~ÖÉãÉåí=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=

PNEPFI=TJPQK=



máÉêêÉI=jK=`K=EOMMQF=kÉï=íÉÅÜåçäçÖóI=çäÇ=áëëìÉëW=qÜÉ=~ääJÇáÖáí~ä=Üçëéáí~ä=~åÇ=ãÉÇáÅ~ä=

áåÑçêã~íáçå=éêáî~ÅóK=oìíÖÉêë=i~ï=oÉîáÉïI=RSEOFI=RQNJRTOK=

mêÉåëâóI=jK=EOMMNF=aáÖáí~ä=å~íáîÉëI=ÇáÖáí~ä=áããáÖê~åíëK=lå=íÜÉ=eçêáòçåI=VERFI=NJSK=

nìáåíÉÖê~=EOMMUF=bäÉÅíêçåáÅ=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=ã~íìêáíó=ãçÇÉä=xlåäáåÉzK=^î~áä~ÄäÉW=

ÜííéWLLïïïKèìáåíÉÖê~ëçäìíáçåëKÅçãLÉejj=tÜáíÉ=m~éÉêKéÇÑ=x^ÅÅÉëëÉÇ=cÉÄêì~êó=NRI=

OMNUzK=

oáÅâÉI=gK=C=_~êíÉäáåâI=eK=EOMMMF=qÉäÉãÉÇáÅáåÉ=~åÇ=áíë=áãé~Åí=çå=Å~åÅÉê=ã~å~ÖÉãÉåíK=bìêçéÉ~å=

gçìêå~ä=çÑ=`~åÅÉêI=PSETFI=UOSJUPPK=

oçääáåëI=dK=EOMMOF=qÜÉ=ÇáÖáí~ä=Üçëéáí~äW=iççâáåÖ=ÄÉÑçêÉ=óçì=äÉ~éK=eÉ~äíÜÅ~êÉ=bñÉÅìíáîÉI=NTERFI=

OQJTK=

p~ÄÜÉêï~äI=oK=C=gÉó~ê~àI=^K=EOMNRF=fåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖó=áãé~Åíë=çå=Ñáêã=éÉêÑçêã~åÅÉW=^å=

ÉñíÉåëáçå=çÑ=hçÜäá=~åÇ=aÉî~ê~à=EOMMPFK=jfp=nì~êíÉêäóI=PVEQFI=UMVJUPSK=

p~äòÄÉêÖI=`K=^KI=g~åÖI=vKI=oçòÉåÄäìãI=oKI=wáãäáÅÜã~åI=bKI=q~ãÄäóåI=oK=C=_~íÉëI=aK=tK=EOMNOF=

mçäáÅó=áåáíá~íáîÉë=Ñçê=ÜÉ~äíÜ=áåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖóW=^=èì~äáí~íáîÉ=ëíìÇó=çÑ=rKpK=

bñéÉÅí~íáçåë=~åÇ=`~å~Ç~Dë=ÉñéÉêáÉåÅÉK=fåíÉêå~íáçå~ä=gçìêå~ä=çÑ=jÉÇáÅ~ä=fåÑçêã~íáÅëI=

UNENMFI=TNPJTOOK=

p~ãççÅÜ~I=aKI=_êìáåîÉäëI=aK=gKI=bäÄÉêëI=kK=^KI=^åÉã~I=gK=oK=C=î~å=ÇÉê=_ÉÉâI=^K=gK=EOMNMF=

bÑÑÉÅíáîÉåÉëë=çÑ=ïÉÄJÄ~ëÉÇ=áåíÉêîÉåíáçåë=çå=é~íáÉåí=ÉãéçïÉêãÉåíW=^=ëóëíÉã~íáÅ=êÉîáÉï=

~åÇ=ãÉí~J~å~äóëáëK=gçìêå~ä=çÑ=jÉÇáÅ~ä=fåíÉêåÉí=oÉëÉ~êÅÜI=NOEOFI=ÉOPK=

p~êâ~êI=fK=kKI=_ìííÉI=^K=gKI=iìëëáÉêI=vK=^KI=q~êÅòóJeçêåçÅÜI=mK=C=lÜåçJj~ÅÜ~ÇçI=iK=EOMNNF=

qê~åëä~íáçå~ä=ÄáçáåÑçêã~íáÅëW=iáåâáåÖ=âåçïäÉÇÖÉ=~Åêçëë=ÄáçäçÖáÅ~ä=~åÇ=ÅäáåáÅ~ä=êÉ~äãëK=

gçìêå~ä=çÑ=íÜÉ=^ãÉêáÅ~å=jÉÇáÅ~ä=fåÑçêã~íáÅë=^ëëçÅá~íáçåI=NUEQFI=PRQJPRTK=

páãéëçåI=gK=^K=C=tÉáåÉêI=bK=pK=`K=ENVUVF=qÜÉ=lñÑçêÇ=båÖäáëÜ=aáÅíáçå~êó=EO=ÉÇKFK=lñÑçêÇI=rhI=

lñÑçêÇ=råáîÉêëáíó=mêÉëëK=

pïáëë=cÉÇÉê~ä=pí~íáëíáÅ~ä=lÑÑáÅÉ=EOMNQF=eçëéáí~ä=ëí~íáëíáÅëK=kÉìÅÜßíÉäI=pïáíòÉêä~åÇW=pïáëë=cÉÇÉê~ä=

pí~íáëíáÅ~ä=lÑÑáÅÉK=

q~îçêóI=fK=EOMNSF=qÜÉ=éê~Öã~íáëí=ï~îÉ=çÑ=íÜÉçêó=ÅçåëíêìÅíáçåK=qÜÉ=_êáíáëÜ=gçìêå~ä=çÑ=pçÅáçäçÖóI=

STENFI=RMJRSK=

qÜ~íÅÜÉêI=jK=bK=C=máåÖêóI=aK=bK=EOMMTF=jçÇÉäáåÖ=íÜÉ=áí=î~äìÉ=é~ê~ÇçñK=`çããìåáÅ~íáçåë=çÑ=íÜÉ=

^`jI=RMEUFI=QNJQRK=



qÜçìáåI=jK=cKI=eçÑÑã~åI=gK=gK=C=cçêÇI=bK=tK=EOMMUF=qÜÉ=ÉÑÑÉÅí=çÑ=áåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖó=

áåîÉëíãÉåí=çå=ÑáêãJäÉîÉä=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=Å~êÉ=áåÇìëíêóK=eÉ~äíÜ=`~êÉ=

j~å~ÖÉãÉåí=oÉîáÉïI=PPENFI=SMJSUK=

råáíÉÇ=pí~íÉë=`çåÖêÉëë=EOMMVF=^ãÉêáÅ~å=êÉÅçîÉêó=~åÇ=êÉáåîÉëíãÉåí=~Åí=çÑ=OMMVW=mìÄäáÅ=ä~ï=

NNNJRK=OMMVK=t~ëÜáåÖíçå=Ea`FK=

î~å=aóâI=iK=C=pÅÜìííÉI=`K=pK=iK=EOMNPF=qÜÉ=íÉäÉãÉÇáÅáåÉ=ëÉêîáÅÉ=ã~íìêáíó=ãçÇÉäW=^=Ñê~ãÉïçêâ=

Ñçê=íÜÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=~åÇ=áãéêçîÉãÉåí=çÑ=íÉäÉãÉÇáÅáåÉ=ëÉêîáÅÉëK=fåW=qÉäÉãÉÇáÅáåÉI=

j~ÇÜ~î~åI=oK=C=hÜ~äáÇI=pK=EÉÇëKFK=fåqÉÅÜI=oáàÉâ~I=`êçíá~K=

t~åÖI=vKI=hìåÖI=iK=C=_óêÇI=qK=^K=EOMNUF=_áÖ=Ç~í~=~å~äóíáÅëW=råÇÉêëí~åÇáåÖ=áíë=Å~é~ÄáäáíáÉë=~åÇ=

éçíÉåíá~ä=ÄÉåÉÑáíë=Ñçê=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=çêÖ~åáò~íáçåëK=qÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=cçêÉÅ~ëíáåÖ=~åÇ=pçÅá~ä=

`Ü~åÖÉI=NOSI=PJNPK=

t~êáåÖI=qK=pK=EOMNRF=fåÑçêã~íáçå=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=íÉÅÜåçäçÖó=ëíê~íÉÖó=ÇÉîÉäçéãÉåí=áå=íÜÉ=

rhDë=~ÅìíÉ=Üçëéáí~ä=ëÉÅíçêW=^=ã~íìêáíó=ãçÇÉä=éÉêëéÉÅíáîÉK=mìÄäáÅ=jçåÉó=C=j~å~ÖÉãÉåíI=

PREQFI=OUNJOUUK=

tÉáëëI=dK=EOMMOF=tÉäÅçãÉ=íç=íÜÉ=E~äãçëíF=ÇáÖáí~ä=Üçëéáí~äK=fbbb=péÉÅíêìãI=PVEPFI=QQJQVK=

tÉëíÉêã~åI=dKI=q~ååçìI=jKI=_çååÉíI=aKI=cÉêê~êáëI=mK=C=jÅ^ÑÉÉI=^K=EOMNOF=qÜÉ=ÇáÖáí~ä=

~Çî~åí~ÖÉW=eçï=ÇáÖáí~ä=äÉ~ÇÉêë=çìíéÉêÑçêã=íÜÉáê=éÉÉêë=áå=ÉîÉêó=áåÇìëíêóK=_çëíçåI=jfq=

päç~å=~åÇ=`~éÖÉãáåá=`çåëìäíáåÖK=

táääá~ãëI=`KI=^ëáI=vKI=o~ÑÑÉå~ìÇI=^KI=_~ÖïÉääI=jK=C=wÉáåáI=fK=EOMNTF=qÜÉ=ÉÑÑÉÅí=çÑ=áåÑçêã~íáçå=

íÉÅÜåçäçÖó=çå=Üçëéáí~ä=éÉêÑçêã~åÅÉK=eÉ~äíÜ=`~êÉ=j~å~ÖÉãÉåí=pÅáÉåÅÉI=NNERFI=NK=

táëÇçãI=gK=mKI=`ÜçêI=hK=eK=_KI=eç~ÖïççÇI=hK=bK=C=eçêïáíòI=pK=jK=EOMNPF=fååçî~íáçå=~ÇçéíáçåW=

^=êÉîáÉï=çÑ=íÜÉçêáÉë=~åÇ=ÅçåëíêìÅíëK=^Çãáåáëíê~íáçå=~åÇ=mçäáÅó=áå=jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=~åÇ=

jÉåí~ä=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉë=oÉëÉ~êÅÜI=QNEQFI=QUMJRMOK=

tçäÑI=bK=gKI=e~êêáåÖíçåI=hK=jKI=`ä~êâI=pK=iK=C=jáääÉêI=jK=tK=EOMNPF=p~ãéäÉ=ëáòÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=Ñçê=

ëíêìÅíìê~ä=Éèì~íáçå=ãçÇÉäëW=^å=Éî~äì~íáçå=çÑ=éçïÉêI=Äá~ëI=~åÇ=ëçäìíáçå=éêçéêáÉíóK=

bÇìÅ~íáçå~ä=~åÇ=éëóÅÜçäçÖáÅ~ä=ãÉ~ëìêÉãÉåíI=TSESFI=VNPJVPQK=

vççI=pKI=háãI=pKI=iÉÉI=hKJeKI=gÉçåÖI=`K=tKI=vçìåI=pK=tKI=m~êâI=hK=rKI=jççåI=pK=vK=C=eï~åÖI=eK=

EOMNQF=bäÉÅíêçåáÅ~ääó=áãéäÉãÉåíÉÇ=ÅäáåáÅ~ä=áåÇáÅ~íçêë=Ä~ëÉÇ=çå=~=Ç~í~=ï~êÉÜçìëÉ=áå=~=

íÉêíá~êó=Üçëéáí~äW=fíë=ÅäáåáÅ~ä=ÄÉåÉÑáí=~åÇ=ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëëK=fåíÉêå~íáçå~ä=gçìêå~ä=çÑ=jÉÇáÅ~ä=

fåÑçêã~íáÅëI=UPETFI=RMTJRNSK=



vççI=pKI=iÉÉI=hK=eKI=iÉÉI=eK=gKI=e~I=hKI=iáãI=`KI=`ÜáåI=eK=gKI=vìåI=gKI=`ÜçI=bKJvKI=`ÜìåÖI=bKI=_~ÉâI=

oKJjKI=`ÜìåÖI=`K=vKI=tÉÉI=tK=oKI=iÉÉI=`K=eKI=iÉÉI=eKJpKI=_óÉçåI=kKJpK=C=eï~åÖI=eK=

EOMNOF=pÉçìä=k~íáçå~ä=råáîÉêëáíó=_ìåÇ~åÖ=Üçëéáí~äDë=ÉäÉÅíêçåáÅ=ëóëíÉã=Ñçê=íçí~ä=Å~êÉK=

eÉ~äíÜÅ~êÉ=fåÑçêã~íáÅë=oÉëÉ~êÅÜI=NUEOFI=NQRJROK=

=
= =



^ééÉåÇáñ=^=Ó=iáíÉê~íìêÉ=êÉîáÉï=çå=ÇáÖáí~ä=ã~íìêáíó=L=ÇáÖáí~ä=Üçëéáí~äë=
=
oÉÑK= vÉ~ê= mìÄjÉÇ= fpf= pÅçéìë= qóéÉ= aáÖáí~äáò~íáçå=~ë=ãÉí~éÜçê=ÑçêKKK=

EeêìÄó=Éí=~äKI=
NVVOF=

NVVO= vÉë= vÉë= vÉë= `o= KKK=íÜÉ=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=
çÑ=ïçêâáåÖ=

EeêìÄó=Éí=~äKI=
NVVSF=

NVVS= kç= kç= vÉë= `o= KKK=íÜÉ=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=
çÑ=ïçêâáåÖ=

Em~îäçéçìäçë=C=
aÉäçéçìäçëI=NVVVF=

NVVV= vÉë= vÉë= vÉë= o^= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

EoáÅâÉ=C=
_~êíÉäáåâI=OMMMF=

OMMM= vÉë= kç= kç= mo= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

EmÉåÖ=Éí=~äKI=OMMMF= OMMM= kç= vÉë= kç= `o= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

EoçääáåëI=OMMOF= OMMO= vÉë= vÉë= vÉë= `o= KKK=~ÅÜáÉîáåÖ=~=ëÉåëÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=é~íáÉåí=ÉñéÉêáÉåÅÉ=

EtÉáëëI=OMMOF= OMMO= kç= vÉë= vÉë= `o= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

EháåÖ=Éí=~äKI=OMMPF= OMMP= vÉë= vÉë= vÉë= mo= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

E`Ü~åÖ=Éí=~äKI=
OMMPF=

OMMP= kç= vÉë= vÉë= o^= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

E`çáäÉI=OMMPF= OMMP= vÉë= vÉë= vÉë= mo= KKK=åÉíïçêâÉÇ=~åÇ=ëã~êí=Üçëéáí~ä=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ==

EmáÉêêÉI=OMMQF= OMMQ= kç= vÉë= vÉë= o^= KKK=~ÅÜáÉîáåÖ=~=ëÉåëÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=é~íáÉåí=ÉñéÉêáÉåÅÉ=

E_ìêÄêáÇÖÉ=C=_ÉääI=
OMMQF=

OMMQ= vÉë= vÉë= kç= `o= KKK=íÜÉ=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=
çÑ=ïçêâáåÖ=

Ee~Ä~äI=OMMQF= OMMQ= vÉë= kç= vÉë= mo= KKK=íÜÉ=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=
çÑ=ïçêâáåÖ=

Eiì=Éí=~äKI=OMMRF= OMMR= vÉë= vÉë= kç= o^= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

Ejìää~åÉó=C=
tÉáåíê~ìÄI=OMMRF=

OMMR= kç= vÉë= kç= `o= KKK=åÉíïçêâÉÇ=~åÇ=ëã~êí=Üçëéáí~ä=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ==

EjçÅâäÉê=C=
açäçÖáíÉI=OMMSF=

OMMS= vÉë= vÉë= vÉë= `o= KKK=~ÅÜáÉîáåÖ=~=ëÉåëÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=é~íáÉåí=ÉñéÉêáÉåÅÉ=

EeÉïäÉííJm~Åâ~êÇ=
`çãé~åóI=OMMSF=

OMMS= vÉë= vÉë= vÉë= `o= KKK=íÜÉ=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=
çÑ=ïçêâáåÖ=

Ehê~ãÉêI=OMMSF= OMMS= vÉë= vÉë= vÉë= `o= KKK=íÜÉ=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=
çÑ=ïçêâáåÖ=

E_~äÇïáåI=OMMVF= OMMV= vÉë= vÉë= vÉë= `o= KKK=íÜÉ=íê~åëáíáçå=Ñêçã=é~éÉê=íç=ÉäÉÅíêçåáÅ=ãÉíÜçÇë=
çÑ=ïçêâáåÖ=

Ed~ç=Éí=~äKI=OMNNF= OMNN= vÉë= vÉë= kç= ba= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
ä~åÇëÅ~éÉ=

Evçç=Éí=~äKI=OMNOF= OMNO= vÉë= vÉë= kç= `o= KKK=åÉíïçêâÉÇ=~åÇ=ëã~êí=Üçëéáí~ä=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ==

Ei~Å~åå~I=OMNPF= OMNP= vÉë= vÉë= vÉë= `o= KKK=~ÅÜáÉîáåÖ=~=ëÉåëÉ=çÑ=ÇáÖáí~ä=é~íáÉåí=ÉñéÉêáÉåÅÉ=

Eiá=C=d~çI=OMNQF= OMNQ= vÉë= vÉë= kç= `o= KKK=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=ÜÉíÉêçÖÉåÉçìë=efq=
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