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Imaginer ce que sera, ou ce que devrait être, 
la médecine de famille demain est un exer-
cice difficile, et ce malgré les multiples 

prises de position, parfois contradictoires, des 
nombreux acteurs de la première ligne de 
soins. Il est certain que des éléments de ré-
ponse se trouvent dans la littérature scienti-
fique. Cependant, les analyses de systèmes de 
santé sont complexes et les articles scienti-
fiques n’en donnant souvent qu’une vision 
fragmentaire ne permettent pas d’identifier des 
lignes directrices claires. Dans ce contexte, la 
littérature grise, que l’on peut retrouver dans 
des rapports et sur des sites Internet institu-
tionnels, et les revues de littérature narratives 
peuvent être d’une grande aide. A ce titre, deux 
rapports parus récemment semblent tout à fait 
intéressants pour nous éclairer sur quelques 
pistes d’avenir.

Le premier rapport vient des Etats-Unis et 
a été publié en 2021 sous le titre «Implemen-
ting High-Quality Primary Care: Rebuilding 
the Foundation of Health Care» [1]. Cet ou-
vrage très riche, cosigné par Robert L. Phillips, 
président de l’«American Board of Family 
Medicine», identifie notamment quatre objec-
tifs pour proposer des soins primaires de 
qualité et disponibles pour l’ensemble de la 
population américaine. 

Il s’agit de: 
1.	 payer les équipes de soins primaires pour 
qu’elles s’occupent des personnes, et non les 
médecins pour qu’ils fournissent des services;
2.	 veiller à ce que des soins primaires de haute 
qualité soient disponibles pour chaque 
individu et chaque famille dans chaque com-
munauté;
3.	 former des équipes de soins primaires là où 
les gens vivent et travaillent;

4.	 concevoir des technologies de l’information 
au service du patient, de la famille et de l’équipe 
de soins interprofessionnelle.

Par ailleurs, il identifie parmi les princi-
paux facilitateurs de soins primaires de qualité 
les éléments suivants: un fonctionnement en 
équipe pluriprofessionnelle avec des modèles 
financiers et législatifs qui le favorisent, une 
coordination des professionnels de soins pri-
maires pour porter une vision commune et la 
possibilité de mesurer simplement ce fonction-
nement. 

Un autre rapport produit en France en 
2020 par la Chaire santé de Sciences Po (sous la 
direction d’H. Bergeron), intitulé «Quel avenir 
pour l’organisation des soins primaires en 
France?» [2] est à considérer. Il rend compte 
d’une série de séminaires qui ont eu lieu sur 
cette thématique. Il est intéressant de constater 
une large convergence avec le rapport améri-
cain sur le constat et les possibilités d’action 
afin de renforcer la médecine de famille et les 
soins de première ligne en France. On retrouve 
notamment un certain consensus sur les mo-
dalités de financement de la médecine de fa-
mille qui tend clairement à favoriser de nou-
veaux modèles de type capitation. D’autres 
enjeux sont également abordés, autour des 
questions d’interprofessionnalité et de la né-
cessaire intégration des déterminants sociaux 
de la santé dans les prises en charge.

Les recettes d’autres pays ne s’appliquent 
pas nécessairement à la Suisse, bien que l’on 
puisse largement y trouver des sources d’inspi-
ration [3, 4]. C’est dans cette perspective que le 
Département de médecine de famille d’Uni-
santé et le Groupe francophone de soins pri-
maires (www.gfisp.org) organisent un sympo-
sium international sur le futur des soins 

primaires le 11 septembre 2023 à Lausanne. En 
présence d’experts internationaux franco-
phones, nous y aborderons, dans un format 
interactif, différents enjeux cruciaux pour 
l’avenir de la médecine de famille en Suisse, tels 
que l’intégration des soins, les enjeux sociaux 
ou la durabilité. Link: https://sphc.ch/docu-
ments/2155/Flyer_5e_Symposium_soins_
primaires_GFSP.pdf
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