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Résumé

Cette revue de littérature, effectuée sous mandat des Transports publics de la région lausannoise (tl), a pour but de
répertorier systématiquement les choix méthodologiques faits dans les précédentes recherches sur le harcelement
sexuel et la perception de la sécurité dans les transports publics, puis de les comparer et les analyser au regard
d’autres études méthodologiques. Une recherche par mots-clés a été effectuée sur les plateformes Google Scholar,
Web of Science et Google. Un total de 59 recherches a été finiment analysé pour tirer des informations selon nos
variables d'intérét méthodologiques. Les résultats ont montré que la majorité des choix méthodologiques dans
I'étude de la perception d'insécurité et du harcélement dans les transports publics se portait sur (a) des sondages
auto-administrés en ligne ou des entretiens, (b) en incluant des participants de tout age et de tous les genres, (c) en
les recrutant directement dans les transports publics, (d) en considérant la prévalence-vie des événements, (e) en ne
posant pas plus de 30 questions, (f) sans restriction au niveau du type de questions et (g) en utilisant des échelles de
Likert en 6 points, des réponses a choix multiples ou des réponses libres comme modalités de réponse.

Mots-clés : perception d'insécurité, harcélement, transports publics, méthodologie

Executive Summary

This literature review, carried out under a mandate for the Transports publics de la région lausannoise (tl), aims to
systematically list the methodological choices made in previous research on sexual harassment and perception of
security in public transport, then to compare and analyse them with other methodological studies. A keyword search
was performed on the Google Scholar, Web of Science and Google platforms. A total of 59 studies were analysed
in-depth to derive information according to our methodological variables of interest. The results showed that most
of the methodologies studying fear of crime and harassment in public transport were (a) self-administered online
surveys or interviews, (b) including participants of all ages and all genders, (c) by recruiting them directly in public
transport, (d) by considering the lifetime prevalence of events, (e) by not asking more than 30 questions, (f) without
restriction on the type of questions and (g) using 6-point Likert scales, multiple choice answers or free answers as
response modalities.

Keywords: fear of crime, harassment, public transport, methodology
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Introduction

Les transports publics cristallisent la problématique du harcélement, puisqu’ils obligent les individus a étre
physiquement proches dans un espace clos pendant un temps plus ou moins long.

La définition du harcélement englobe des comportements verbaux (siffler quelqu’un, faire des commentaires
déplacés sur les vétements, parler de fantasmes), non-verbaux (regarder de bas en haut, bloquer le passage, faire des
gestes obscenes) ou physiques (toucher les cheveux, prendre dans ses bras, se frotter) : le point recurrent de tous ces
comportements est qu’ils sont souvent a connotation sexuelle, qu’ils ne sont pas sollicités et qu’ils sont vécus comme
étant déplacés et inappropriés par la personne qui les subit. Les femmes sont les plus ciblées par ces comportements.
La plupart d'elles qui en sont la cible ne le rapporte d'ailleurs jamais a la police, de peur d’étre blamées pour leur
facon de s’habiller ou leur attitude, ou simplement parce que ces comportements sont encore trop banalisés, méme
par les victimes elles-mémes (Chockalingam & Vijaya, 2008).

Selon un récent rapport, en Suisse plus d’'une femme sur deux a déja été victime de harcélement sexuel, dont 46%
dans les transports publics (Gsf.bern, 2019). Le méme rapport indique d'ailleurs que 74% d’entre elles réclament
que davantage soit entrepris par la société et les politiques pour lutter contre ce phénomeéne - et pour mieux le
combattre, il s'agirait de mieux le connaitre. Plusieurs recherches ont pu faire état des violences faites aux femmes
dans la sphere privée, mais le cas du harcélement sexuel dans le domaine public est encore peu étudié (Debauche &
Hamel, 2013; Lenton et al., 1999; Thompson, 2015).

Pour approfondir la thematique, les Transports publics de la région lausannoise (tl) est en train de développer
plusieurs initiatives de prévention. Dans ce cadre, elle a mandaté I'Ecole des sciences criminelles de I'Université de
Lausanne afin de produire cette présente revue de littérature sur les aspects liés a I'observation et a la mésure du
phénomene dans les transports publics.

1. But de I'étude

La revue apporte un support a la prise de décision méthodologique pour I'étude du harcélement et de la perception de
sécurité dans les transports publics au niveau de :

«  Laméthode de récolte de données;;

«  Les participants a inclure a I'étude, ainsi que leur nombre ;

«  Laméthode de recrutement des participants ;

«  Le nombre de questions a poser ;

«  Letype de questions a aborder;

+  Les modalités de réponses.

2. Méthodologie

Cette section détaille a) les plateformes de recherche sélectionnées pour effectuer cette revue de littérature et les mots-clés
retenus; b) les variables de controle de I'étude et, ¢) les variables d'intérét relevées dans les différentes études retenues.

2.1. Choix des plateformes de recherche et de mots-clés

Au vu du sujet du harcelement sexuel et de la perception de sécurité dans les transports publics, nous combinons des
résultats provenant de la littérature scientifique avec ceux de rapports nationaux de différents pays. En effet, nous avons
effectué des recherches par mots-clés tant sur des bases de données scientifiques (Google Scholar et Web of Science) que sur
un moteur de recherche (Google, puisqu'il est le seul moteur a gérer avec aisance les opérateurs booléens). La recherche par

mots-clés se fonde sur les mots en anglais résumés dans le Tableau 1.




Tableau 1 : Mots-clés principaux et termes connexes pour la recherche par mots-clés, traduits en anglais.

Termes principaux

Termes connexes

sexual harassement

sexual violence

sexual crime

groping

frotteurism

chikan
public transport bus
metro
train
report national report

national statistics

security perception

Les combinaisons de mots-clés ont été :
«  Web of Science : sexual harassment OR security perception AND public transport
«  Google Scholar : (sexual harassment OR sexual crime OR chikan OR security perception) AND (public
transport OR train OR bus)
«  Google: national report AND (sexual harassment OR sexual crime OR chikan OR security perception) AND
(public transport OR train OR bus)

Critéres d'inclusion de I'étude

Afin d'étre pris en compte dans cette revue, I'étude doit répondre a ces criteres :

«  Avoir pour theme le harcélement sexuel, la violence sexuelle, la perception de la sécurité ou du risque dans les
transports en commun;

«  Etre une étude ou l'avis des usagers et usageres a été récolté ;

- Avoir détaillé suffisamment la méthodologie afin de pouvoir en tirer un maximum de variables d'intéréts.

Pour les recherches sur Google, le rapport devait également :

. Emaner d'une source officielle ou nationale, tel qu’un institut de statistique ou un organisme de recherche reconnu;

. Ne pas étre situé au-dela des 50 premiers résultats proposés.

Les études trouvées n'ont pas été restreintes en fonction du temps, ni a des participants exclusivement féminins.

2.2.Variables collectées depuis les études

1. Méthode de récolte des données

Nous incluons des données quantitatives et qualitatives, traditionnellement obtenues via des sondages de victimisation

ou des entretiens, respectivement. Des données officielles provenant de la police ou des discussions de groupe pourraient
également faire partie des méthodes de récolte utilisées. Chaque méthode sera détaillée avec le plus d'information

possible : le type de sondage utilisé (en ligne, face-a-face, papier, par téléphone) ainsi que d’éventuelles informations
complémentaires, telles que le moment de complétion du sondage (aprés prise de rendez-vous, par exemple). Les
méthodes en ligne et papier sont des sondages auto-administrés et complétés en différé : les participants y répondent seuls
a l'endroit et au moment de leur choix. A l'inverse, les sondages en face-a-face ou par téléphone ainsi que les entretiens
sont accompagnés par un chercheur qui pose les questions aux participants, aprés prise de rendez-vous ou au moment du
recrutement. A chaque fois qu'elles seront disponibles, ces informations seront détaillées dans les résultats.

2. Participants

Il sera explicité la population visée par I'étude. Nous détaillerons si les recherches ont cherché a interroger uniquement des
femmes ou des femmes et des hommes. Le nombre de participants totaux a I'étude sera mentionné. Lorsque l'information
est disponible, nous indiquerons également I'age des participants, I'age minimal et maximal considéré, ou I'age minimal,
par défaut. Si I'étude a cherché a se focaliser sur des catégories de la population plus spécifiques, celles-ci seront également
mentionnées.

3. Méthode de recrutement des participants

Nous mentionnerons pour cette variable la maniére dont les participants ont été choisis et intégrés a I'étude. Lorsque
I'information est disponible, nous indiquerons également le type d'échantillonnage (aléatoire ou pondéré) ainsi que le taux
de réponses en pourcentage, dans le cas ou le sondage a été distribué apres sélection des participants.




4. Période de victimisation considérée

Par cette variable, nous entendons la période de temps qu'il a été demandé aux participants de prendre en considération
pour donner leur réponse, par exemple, « Au cours des six derniers mois, veuillez indiquer le nombre de victimisation que
vous avez subi ». Lorsque la question prenait la forme « Avez-vous déja... » (<Have you ever...»), la prévalence vie était
recherchée : nous avons alors indiqué Vie a la place d’une durée. Si la question s'intéressait au ressenti au moment de la
question ou a la suite directe d’un parcours, la mention Immédiat a été indiquée.

5. Nombre de questions posées

Nous indiquerons le nombre de questions posées aux participants dans le cadre de I'étude, ainsi que le nombre de
questions complémentaires (follow-up questions), c’est-a-dire, le nombre de questions pouvant se rajouter en fonction

des réponses données, si précisé. Dans le cadre des entretiens, ce nombre peut évidemment considérablement varier en
fonction de la loquacité des participants et de la maniére dont les chercheurs ont catégorisé les réponses. A ce stade, il
convient de mentionner que chaque étude a systématiquement relevé les données socio-démographiques des participants
: sexe et age dans tous les cas, parfois la profession, I'ethnicité, le statut marital, les revenus annuels ou encore d’autres
variables qui semblaient pertinentes pour la recherche. Ces questions n‘ont pas été prises en compte dans le nombre de
questions posées puisque, d’'une part, elles ne servaient souvent qu’a vérifier la représentativité de I'échantillon, et d’autre
part, elles étaient présentes dans chacune des recherches : il nous a semblé plus pertinent de ne prendre en compte que les
questions nous permettant de donner un apercu éclairé de la méthodologie utilisée pour la recherche sur le harcélement

sexuel.

6. Catégorie de questions posées
Afin de faciliter la comparaison entre les études, les questions ont été réparties en catégories (Fig. 1).

7. Modalités de réponse

Cette variable considére la forme dont les chercheurs ont récolté ou codé les réponses des participants. Dans le cadre
de recherches quantitatives, ces modalités prennent la forme de réponse en « Oui » ou « Non », déchelles de Likert (en
différents points) ou de réponse a choix multiples. Pour ces deux derniéres, les modalités seront explicitées si disponible
(par exemple, échelle de Likert en 5 points, de Tres satisfaisant a Pas du tout satisfaisant). Pour des recherches plus
qualitatives, la modalité Réponse ouverte a été indiquée.

En plus de toutes les variables listées au-dessus, nous reléverons le nom de la recherche, les noms des auteurs ainsi que la
date de publication de la recherche.




Fig. 1 - Catégorie de questions posées’

PERCEPTION DE LA SECURITE : Ces questions explorent le sentiment de sécurité des participants dans un contexte donné selon
différents parametres, soit imaginaires, soit vécus. Il peut s'agir également de comparer la sécurité de différents moyens de
transport ou de lieux (comme des gares ou des arréts de bus, par exemple) entre eux.

MODES DE TRANSPORTS UTILISES ET FREQUENCE : Afin d'utiliser les différents moyens de transports ou la longueur ou temps de
trajet comme variables de leur étude, certains auteurs ont posé une ou plusieurs questions aux participants a ce propos.

SUGGESTIONS D’AMELIORATION : En général sous forme de question ouverte, celle-ci demande aux participants des idées
d’aménagement de l'espace ou d’autres réflexions ayant pour but la diminution des comportements problématiques ou
I'amélioration du sentiment de sécurité.

DEFINITION DU HARCELEMENT SEXUEL : Comme un grand nombre de comportements peuvent étre percus comme
du harcelement sexuel, certains auteurs ont demandé aux participants de définir ce qui, pour eux, est considéré comme
problématique.

NOMBRE D’EXPERIENCES DE VICTIMISATION : Cette question demande aux participants d'indiquer s'ils ont été victimes de
harcelement sexuel, et si oui, leur nombre de victimisations, quelle que soit leur forme, mais sans expliciter cette forme.

TYPE DE HARCELEMENT SEXUEL SUBI : Ici, les chercheurs ont demandé aux participants de détailler les comportements
problématiques auxquels ceux-ci ont été confrontés. Lorsque les auteurs ont proposé une classification de ces comportements,
celle-ci a été détaillée.

LIEUX ET MOMENT OU LE HARCELEMENT S’EST DEROULE : Les questions de cette catégorie explorent les conditions
situationnelles dans lesquelles les comportements se sont produits.

DENONCIATION A LA POLICE OU NON : Cette question indique si le comportement subi a été rapporté aux autorités. Des
questions complémentaires pouvaient étre posées, comme « si non, pourquoi » ou « si oui, a qui » : si I'étude I'a mentionné, nous le
releverons également.

REACTION IMMEDIATE DE LA VICTIME AU COMPORTEMENT : Cette catégorie de question ainsi que la prochaine explorent le
comportement de la victime a la suite du comportement problématique subi. Dans ce groupe, c'est la réaction a I'instant T qui est
capturée : interpellation verbale ou physique de I'auteur, changement d'emplacement dans le transport, aucune réaction, etc.

IMPACT DU HARCELEMENT SUR LE COMPORTEMENT FUTUR : Ici, il s'agit de s'intéresser & I'impact a long terme que I'événement
a eu sur le comportement et les habitudes du participant : changement d'itinéraire, d’horaire ou de moyen de transport, port d'un
moyen de défense sur soi, etc. Cette catégorie ne regroupe pas les éventuelles séquelles psychologiques, mais les stratégies de
coping comportementales et situationnelles mises en place par les participants.

PRECAUTIONS DE SECURITE ET STRATEGIES D’EVITEMENT : Cette question évalue les stratégies mises en place par

les participants pour se préserver du harcelement sexuel, indépendamment du fait d’avoir déja été victimisé ou non : faire
attention a sa tenue vestimentaire, ne pas voyager a certaines heures, se placer pres du conducteur, etc. Elle informe si de
telles stratégies existent spontanément ainsi que leur description. Si ces comportements font suite a une victimisation, ils
seront classés dans la catégorie au-dessus.

CARACTERISTIQUES DES AUTEURS : Dans cette catégorie, il était demandé de décrire physiquement ou sur d’autres variables les
auteurs de harcélement sexuel, en se basant sur des expériences vécues personnellement ou dont ils auraient été témoins.

CARACTERISTIQUES DES VICTIMES : Dans le méme ordre d’'idée que la catégorie précédente, il pouvait étre demandé
aux participants de décrire les victimes de harcélement, lorsque les participants avaient eu l'occasion d'étre témoin d’actes
de ce type.

PEUR DU CRIME/PEUR D’ETRE VICTIME DE HARCELEMENT SEXUEL : Cette catégorie a été codée de deux maniéres
différentes dans les résultats suivant la maniére dont la question a été posée, de facon générale ou plus spécifique sur le
harcelement sexuel. Bien que liées conceptuellement, cette catégorie differe de la toute premiere (Perception de la sécurité)
par le fait que, d’une part, méme un fort sentiment d’'insécurité peut ne pas étre per¢u comme basculant dans la peur par
les participants, et d’autre part, du fait d'étre une question spécifiquement posée parfois dans d’autres contextes que celui
de I'évaluation de la sécurité d’un lieu ou d’une situation (a la suite d’'une premiére victimisation, par exemple).

PERCEPTION DE L'EFFICACITE ET DE L'UTILITE DES MESURES DE SECURITE : Cette catégorie existe dans le cadre d'études évaluant
I'efficacité d’'une mesure mise en place dans un lieu donné, par exemple, le récent ajout d’agents de sécurité dans les trains ou
I'évaluation d’une application d’alerte sur smartphone. Si ce sont des questions générales concernant le sentiment de sécurité
émanant d’un lieu ou d’une situation, elles seront catégorisées comme Perception de la sécurité.

D’autres catégories de réponse, souvent utilisées par une seule étude, sont présentes dans le tableau de résultat. Pour ces derniéres, nous avons donné un nom explicite pour qu'il

se suffise a lui-méme.




3. Résultats

La recherche par mots-clés a pu faire état de 59 études. Dans cette section, nous allons analyser les principales
informations pouvant étre tirées du tableau de résultats.

50% des études ont été éffectués en 2017 ou aprées
Sur 59 études prises en compte, la majorité est extrémement récente. La moitié des recherches répertoriées ont été
effectuées en 2017 ou apres. 2021 est I'année pour laquelle nous avons trouvé le plus d'études. 29 études se sont

focalisées sur le bus, 18 sur les trains, 17 sur le métro, et 16 sur I'ensemble des transports publics. 11 études incluaient les
tramways, ainsi que deux moyens de transport traditionnels indiens, le rickshaw et le Vikram a trois roues.

3.1. Méthode de récolte des données

Le sondage a été la méthode la plus utilisée (48 études), suivi par les entretiens (18 études).




3.2. Participants: genre, age et nombre

Genre. Dans les 28 études portant exclusivement sur le harcélement sexuel, une légére majorité a choisi de n'interroger
que des femmes, alors que les autres ont inclus aussi bien les femmes que les hommes. Aucune ne s'est concentrée
uniquement sur des hommes, et une seule a choisi comme population des femmes et hommes transsexuels ou non-
binaires.?

Age. L'age minimal relevé dans les études est de 14 ans (M=17.75, SD=1.545), avec un mode a 18 ans : sur 32 études
ayant précisé I'age minimum, 18 ont choisi d'interroger des participants exclusivement majeurs. Les recherches ayant
recruté des participants dans les universités n‘'ont fatalement pas eu la possibilité d'interroger des participants plus
jeunes. Nombre d'études montrent que les premiéres expériences de harcélement sexuel ont commencé avant 18 ans,
en général aux alentours de 16 ans (Clark et al., 2016; Horii & Burgess, 2012; Reed et al., 2019; Stringer, 2007).

L'age maximal trouvé dans les études est de 74 ans (M=48.130, SD=20.224), ce qui semble étre plutédt I'age maximal
trouvé parmi les usagers et usageres des transports en commun plutdt qu’un choix délibéré d'exclure des participants
plus agés. Seules des études voulant se concentrer sur des tranches d’age particuliéres (par exemple, les étudiants) ont
instauré une limite supérieure.

Nombre. Le nombre de participants différe grandement suivant la méthode de récolte utilisée dans la recherche: ce
chiffre est extrémement disparate, allant de 7 a 327°403. La Fig. 2 montre les valeures médianes de participants par
méthode de récolte utilisée. Basés sur les recommandations de Chow et al. (2020), certains sites se proposent de calculer
un nombre minimal de participants, en prenant en compte la marge d'erreur acceptable de I'étude (en général, 5%),

I'intervalle de confiance (en général, 95%), la taille de la population de référence et la distribution des réponses.

Fig. 2 - Nombre de participants interviewés par méthode de récolte utilisée. Médianes sur 60 études.

Sondage par téléphone [ 1405
Sondage (non spécifié) [N 1041
Sondage en ligne -715
Sondage papier || G 250
Sondage face-a-face [l 200
Discussions de groupe [ 61

Entretiens | 25

2 Bien que le harcélement sexuel touche principalement des femmes, les hommes ne sont pas totalement exclus. Létude de Stringer (2007) dans le métro de New York révele
que si la quasi-totalité des victimisations de harcélement sexuel concernent des femmes, 1% des hommes ont avoué en avoir été victimes. Clark et al. (2016) ont trouvé

que pour 83 femmes victimes de frotteurisme, 8 hommes I'avaient également été, par des auteurs aussi bien masculins que féminins. Cette différence statistique pourrait
s'expliquer, dans une moindre mesure évidemment, par le fait que les hommes ont souvent beaucoup plus de mal a révéler leurs victimisations sexuelles que les femmes
(Easton et al., 2014).

3Sion prend comme base le nombre de personnes qui prennent les tl chaque jour (326'000), on arrive a un échantillon d’au moins 384 personnes. A nouveau, ce chiffre n'est pas a prendre
comme une limite en-dessous de laquelle I'étude ne serait pas valide : il s'agit surtout de retenir que plus I'échantillon est grand, plus la probabilité augmente que les résultats soient
proches du chiffre réel (Howell et al., 2008).




3.3. Méthode de recrutement

17 études ont trouvé leurs participants dans les transports publics, dans les gares ou les arréts de bus. Parmi ces études, 9 ont
interrogé leurs participants en différé (en leur fournissant un sondage papier a renvoyer par la Poste, une URL de connexion
pour un sondage en ligne, ou en prenant rendez-vous pour un entretien), et 8 les ont questionnés en face-a-face directement.

Les 10 études se basant sur la population entiére du pays n'ont pas créé de sondage ni pris contact eux-mémes avec les
habitants, mais se sont servis d’items provenant de sondages nationaux annuels pour mener leur étude. lls nont ainsi pas
procédé a la création d’'un sondage eux-mémes ou effectué de recrutement, puisqu'il s'agissait de données secondaires.

Les recrutements effectués dans les universités (9 études) donnent accés a un grand nombre de participants et résultent en
des taux de réponse élevés (Agresti & Finlay, 2009). Bien qu'il s'agit d’une partie non-négligeable des utilisateurs réguliers
des transports en commun (voir par ex Borjesson, 2012; Chauhan et al,, 2021; Nguyen-Phuoc et al., 2021), cela restreint la
représentativité de I'échantillon.

Concernant le recrutement au travers des réseaux sociaux (8 études), les plus souvent mentionnés sont Facebook, Twitter ou
Instagram.

Nous avons également trouvé 18 études avec differentes modalités de recrutement : dans des lieux touristiques, des numéros
de téléphone générés aléatoirement, ou encore des études prenant comme participants a leur deuxiéme partie d'étude
certaines personnes ayant participé a la premiére. Cela a souvent été le cas dans des études commencant par des sondages et
désireuses d'approfondir le sujet avec des entretiens dans un deuxiéme temps.




3.4.Taux de réponse

Au niveau des taux de réponse, le taux médian se situe a 18%, ce qui correspond a la moyenne des taux de réponse de
34%+22% mis en évidence par la méta-analyse de Shih et Fan (2008), qui a cherché a comparer le taux de réponse pour

les sondages en ligne ou papier. Ce chiffre est d'ailleurs largement influencé par la longueur du sondage : plus le sondage
comporte de questions, plus le taux de réponse diminue (Dillman et al., 1993; Heberlein & Baumgartner, 1978; Yammarino et
al, 1991).

3.5. Période de temps demandé de prendre en compte afin d'observer la victimisation

Une majeure partie des études ont préféré interroger les participants sur la prévalence vie, c’'est-a-dire, si un événement
en question leur était arrivé au moins une fois dans leur vie. Cela est d0 au fait qu'une grande majorité des études
cherchaient non pas a évaluer I'évolution d’'un phénomeéne (du harcelement ou de la perception de la sécurité, dans ces
cas-la), mais a faire un état des lieux de la situation. Cette maniére de poser la question esquive l'effet de télescopage,
qui est le fait de mal situer dans le temps un événement donné (Aebi, 2006). Toutefois, cela a le désavantage de ne
donner aucune indication sur une éventuelle évolution dans le temps de ce qui est étudié, ni de fournir I'actualité du
phénoméne.

Certains études ont demandé aux participants de situer un événement dans une période allant des deux derniéres
semaines jusqu’au cing derniéres années. Ici encore, difficile de donner une période optimale sur laquelle interroger
les participants : il convient toutefois de garder a I'esprit que plus la période est longue, plus le risque de télescopage
et d'oubli est grand, et plus la période est courte, plus les chercheurs s'exposent aux faux positifs (lorsqu’une personne
reporte un événement qui ne s'est pas produit, du moins peut-étre pas dans la période considérée) ou a ne pas trouver
suffisamment de résultats pour en tirer des conclusions pertinentes.

3.6. Nombre de questions

Le nombre de questions posées varie entre une seule a 63 (M=14.118, SD=14.235). Il est intéressant de noter les différences
existantes entre le nombre de questions posées en fonction de la méthode de récolte de données, lorsque I'on prend en
considération les entretiens ainsi que les sondages, en les séparant selon I'immédiateté avec laquelle la réponse devait étre
donnée.

De cette maniére, les sondages avec réponse différée passent a une moyenne de 19.654 questions (SD=17.447), ceux avec
réponse immédiate a 9.375 (SD=6.956), et 5.9 (SD=3.446) pour les entretiens. La moyenne des sondages avec réponse différée
est significativement différente de celle des sondages avec réponse immédiate et celle des entretiens ; toutefois, la moyenne
entre sondages avec réponse immédiate et entretiens ne différe pas significativement I'une de I'autre (x2(2)=7.650, p=.022).
Plus spécifiquement encore, lorsque I'on s'intéresse aux 9 études effectuant un sondage en face-a-face directement dans les
transports publics, aux arréts de bus ou dans les gares, la moyenne des questions posées tombe a 7 (SD=5).

La longueur des sondages et le taux d'abandon

La question de la longueur des sondages est vaste dans la littérature scientifique, et il est difficile de donner une longueur précise et
idéale pour un sondage. En général, plus le sondage papier est long, plus le taux de réponse diminue (Dillman et al., 1993; Heberlein
& Baumgartner, 1978; Yammarino et al., 1991). Comme les participants ont le questionnaire entre les mains, ils peuvent en effet
directement évaluer l'effort qui devra étre déployé pour le compléter ainsi que le temps que cela prendra. Pour les sondages en ligne
ou face a un chercheur, les participants doivent se baser sur le temps indiqué sur le site Web ou par le chercheur pour faire cette
évaluation. Ici encore, plus le temps indiqué est long, plus les participants tendent a refuser de prendre part a I'étude, que ce soit
pour les sondages en ligne (Crawford et al., 2001), au téléphone (Groves et al., 2001) ou en face-a-face (Groves et al., 1999).

En se basant sur 100’000 sondages présents sur leur serveur, le site SurveyMonkey a pu établir que la relation entre le nombre de
questions dans un sondage et le temps passé a répondre a chaque question n'était pas linéaire : plus le sondage est long, moins
les participants prendront le temps de répondre (Chudoba, 2018). Cela signifie que plus le sondage est percu comme long, plus

les participants ont tendance a se dépécher de répondre pour arriver plus rapidement au bout, ce qui tendrait donc a diminuer la
qualité et la fiabilité des données récoltées. Sur des sondages avec plus de 30 questions, les participants prendraient jusqu’a moitié
moins de temps a répondre a chacune des questions que pour des sondages a moins de 30 questions. De plus, ils ont remarqué
que les participants avaient tendance a abandonner des sondages en plein milieu lorsque ces derniers prenaient plus de 7 a 8 min
a compléter, avec des taux d'abandon allant de 80 a 95%. Ces observations étaient toutefois nuancées par le théeme abordé par le
sondage.




3.7. Questions posées

La nombre de fois ol chaque catégorie de questions a été abordée dans les différentes études est détaillé dans la Fig.
3. Puisque nous avons étendu les recherches aux études portant sur la perception de la sécurité dans les transports
publics, il parait évident que ce sujet arrive en téte des questions posées. Pour nous permettre d'y voir un peu plus

clair, nous avons regroupé les questions en quatre catégories : questions a propos des transports publics, questions
d’autre ordre, questions générales a propos du harcelement sexuel, et questions détaillées a propos du harcelement
sexuel. En observant la Fig. 4, on constate que ce sont les entretiens qui abordent le plus de sujets différents, ainsi que
le plus d’aspects généraux et intimes au sujet du harcélement sexuel. Par la facilité avec laquelle il est possible de poser
beaucoup de questions, ce sont les sondages en ligne qui abordent le plus des aspects ne touchant pas au harcelement
sexuel. Le sondage face-a-face narrive que derriére les deux autres méthodes de récolte sur les trois catégories de
questions.

Figure 3 : Domaines explorés par les questions dans les différentes études (N=59).

Perception de la sécurite (NN 44
Modes de transport utilisés et fréquence 29
Nombre d’expériences de victimisation 17
Lieux et moments ot le harcélement s’est déroulé 14
Type de harcélement sexuel subi [N 12
Suggestions d'amélioration |G °
Dénonciation a la police ounon NN 3

Impact du harcélement sur le comportement futur 7

Caractéristiques des auteurs [N 7

Questions posées

Réaction immédiate de la victime au comportement N 7
Peur du crime NI 7
Précautions de sécurité et stratégies d’évitement | 6
Perception de Pefficacité et de I'utilité des mesures de sécurit¢ [ 6
Caractéristiques des victimes 3

Définition du harcélementsexuel I 3

Autre NN 5




Figure 4 : Nombre de questions par catégorie selon la méthode de récolte, avec le total.
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3.8. Modalités de réponse

La modalité de réponse privilégiée par le chercheur a été les échelles de Likert, principalement en 5 points (Fig. 5). Les
réponses ouvertes ont été la modalité de réponse lors des entretiens.

Echelle Likert ou choix multiple ?

Dans leur étude, Krosnick et Tahk (2008) ont conclu que les
échelles de Likert en 5 et 7 points étaient les plus fiables de par
la présence conjointe de possibilités de réponses positives et
négatives. Les échelles en 5 points sont en général préférées
pour les études dans une population globale (Bollen & Barb,
1981), avec les propositions réparties comme suit : 1=Tout a fait
d'accord, 2=Plutot d'accord, 3=Plus ou moins d'accord, 4=Plutot
pas d'accord et 5=Pas d'accord du tout (tout autre qualificatif
est admissible a la place de d’accord, « satisfait » ou « positif »
étant des choix courants). Une étude portant sur le harcélement
sexuel aurait certainement intérét a proposer la modalité « Je
ne veux pas répondre », afin que les personnes ne souhaitant
pas aborder de tels sujets aient la possibilité de se réfugier dans
cette proposition.

Les choix multiples ont I'avantage de simplifier le traitement de
données et peuvent étre utilisés lorsque la réponse est complexe
(Aebi, 2006). Il est important d’étre exhaustif dans leur élaboration
pour envisager toutes les réponses possibles, tout en prévoyant
une catégorie « autres ». Cependant, il est trés important que ces
réponses possibles sexcluent mutuellement : si l'on prend pour
exemple une question du type « Cochez les comportements
auxquels vous avez d( faire face », il faudra éviter de proposer
les réponses « Agression sexuelle » et « Viol » par exemple,

les deux concepts étant trop proches pour étre certains de la
distinction qu'en font les participants.

Figure 5 : Modalités de réponse utilisées dans les
différentes études (N=59).

Echelle de Likert Réponses ouvertes Choix multiples Oui-Non
Modalités de réponse
E5pis m3pts W7 pis W4 pis WG pis




4. Conclusion

Lors de cette revue de littérature, nous avons pu passer en revue 59 études ayant porté sur la perception
d'insécurité et le harcélement sexuel dans les transports publics, avec des choix méthodologiques variés.
Nous pouvons formuler les recommandations suivantes.

METHODE DE RECOLTE DE DONNEES
Sondage en ligne ou entretiens, voire une combinaison des deux. La plupart des études analysées
n‘utilise pas des sondages en face-a-face ou des discussions de groupe.

PARTICIPANTS

Femmes et hommes, sans limite d’age supérieure ou inférieure. Si sondage, pour la taille de
I’échantillon des utilisateurs de tl, nous suggerons environ 400 personnes au moins.

La plupart des études analysées ne limite I'accés a I'étude aux femmes.

METHODE DE RECRUTEMENT

Directement dans les transports publics ou dans les gares/arréts de bus, en fournissant aux
participants une URL de connexion au sondage en ligne de I'étude ou en prenant rendez-vous
pour des entretiens. La plupart des études analysées n‘admiministre pas le sondage dans les
transports.

PERIODE A CONSIDERER
Une question principale sur la prévalence vie, et ensuite des questions de détails portant sur les deux-
trois derniers mois, en prenant en considération les changements de saisons.

NOMBRE DE QUESTIONS
30 au maximum dans le cas d’'un sondage en ligne. 10 au maximum pour les sondages en face-a-
face. Dans les deux cas, le temps de passation ne doit pas excéder 10 minutes.

QUESTIONS POSEES

Pas de restrictions, pour autant que le choix se soit porté sur un sondage auto-administré ou un
entretien et que les questions soient formulées avec attention. La plupart des études analysées
n‘aborde pas des questions tres intimes ou formulées tres crtment dans d’autres settings.

MODALITES DE REPONSE

Dans le cadre d'un entretien, des réponses ouvertes.

Dans le cadre d'un sondage :

« Des échelles de Likert en 6 points avec pour propositions : 1=Trés positif, 2=Plutot positif, 3=Plutét
négatif, 4=Trés négatif, 5=Je ne sais pas, 6=Je ne veux pas répondre ; le terme « positif » peut étre
remplacé par « d’accord », « satisfait » ou d'autres qualificatifs au besoin ;

« Des choix multiples pour des réponses plus complexes, en prenant garde a ce que les propositions
soient exhaustives et mutuellement exclusives ;

- Des réponses ouvertes pour des questions relatives aux fréquences (nombre de fois ou quelque

chose s'est passé, age, etc.).
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Liste des études recensées
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