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PRISE EN CHARGE DES MEDICAMENTS HORS-LISTE

HOSPITALIERE PAR LES ASSISTANTES EN PHARMACIE

Copt Laetitia', Dobrinas Maria', Pasteur Camilla', Blanc Anne-Laure*, Widmer Nicolas', Krahenbiihl Séverine*

Pharmacie des Hépitaux de I'Est Lémanique, Vevey, Suisse

/ Problémes observés \
INTRODUCTION

® Charge de travail importante
Les meédicaments appelés hors-liste (HL) (env. 5°000 ordonnances/année)
B rhel hospitaliere sont ceux ne figurants pas dans la ® Délais d’approvisionnement éleves
oNel
st liste des médicaments de la Pharmacie des ® Transfert des ordonnances HL entre plusieurs personnes
S Hopitaux de [I'Est Lémanique. lls ne sont ® Prescriptions tardives
généra|ement pas stockés. A Risque d’administration retardée au patient
Leur obtention nécessite une ordonnance Solution envisagee

assistantes en pharmacie selon une procédure définie

interne rédigée par le médecin, puis validée par O Délégation de la gestion des ordonnances hors-liste aux/

le pharmacien.

METHODE Processus pour la prise en charge des ordonnances HL
L. . ) Assistante | e Reéceptionne l'ordonnance HL

Création d’un algorithme basé sur : 5

® Réferentiel meédicament disponible dans [linstitution Assistante | e Recherche d'équivalence a I'aide de I'algorithme
(Refmed) S e Appelle le médecin pour valider I'équivalence

® Base de donnée de la PHEL référencant toutes les — — —
alternatives proposées pour des médicaments HL Assistante | e T_ra_nsnlet la validation de l'equivalence par écrit a

R/ l'infirmiere

e Introduit la demande dans la base de données de
la PHEL pour garantir la tracabilité

Pharmacien | e Controle 1x par jour les ordonnances traitées pour
garantir I'exactitude des informations transmises

Algorithme pour la prise en charge des médicaments HL

I Recherche dans Refmed ‘
par nom de specialité ou DCI
mgnponnes 2ETE !a I6iE d,es‘ en charge par le 4 u Médicament destiné au service de pédiatrie ﬂ
médicaments, mais stockes a la pharmacien .
pharmacie pour un service l non
particulier (Pédiatrie, Soins- - \
intensifs, etc) ' L . |
NG /f'_ Informer le médecin par téléphone\ _ =medicament hors liste _
- Informer l'infirmiére par écrit oui PHEL NON 1| Recherche par DCI simple ou
S sous «Alt/Repl» ) || multiple ﬁ
' : les médicaments figurant sur la Presence d'une alternative ? PresencedunL 7? .
liste des articles reserves ne doivent _
pas étre changes pour le service \\ B ‘j l oul l non
@entlonne sur cette liste ) "Recherche dans la base
= Liste PHEL de données PHEL
combinaison de DCI FileMaker
possible Medicament HL deja
' enregistre ? y
oui
CONCLUSION ) £ Lnon
( Suivre les indications : 7 R\
® L'utilisation de cet algorithme permet aux assistantes en pharmacie de gérer * Asuspendre Ordonnance Interne
par elles-mémes les demandes des médicaments HL, les responsabilisant et * Liste PHEL prise en charge par
fluidifiant ainsi le processus d’obtention de ces médicaments. » e le pharmacien
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