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Conflits d’intérets

e Rien a déclarer
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Pourquol une chambre des erreurs? @{Dh@b

de I'Est Lémanique

Semaine d’action V :
Sécurité des patients
NN

12 au 18 septembre 2022

Ensemble vers une médication siire

Sensibiliser et confronter
les soignants a des
risques concrets en lien
avec la médication

L

[ Activité ludo-pédagogique

[ Multidisciplinarité
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Organisation de l'activite

QU an d 7 septembre 2022
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Ouverture de 8h00 a 17h15
(15 entrées possibles)

@ | Pharmacie des Hopitaux
de I'Est Lémanique
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Comment ?

@ Pharmacie des Hépitaux
de I'Est Lémanique

Groupes multidisciplinaires

- Médecin

- Infirmier-ére

- Assistant-e en soins et santé
communautaire (ASSC)

- Assistant-e en pharmacie

- Pharmacien-ne

40 minutes par groupe:
- 5-10 min. accuell

- 20 min. dans la chambre
- 10-15 min. débriefing

Strasbourg 2023



|ldentification des

erreurs selon les
déclarations
d’incidents

médicamenteux

J

La chambre était composée de :

Mise en place de la chambre et scenario

o

armacie des Hépitaux
de I'Est Lémanique

Qh@b

la pharmacie d’étage pour la préparation des médicaments
la chambre du patient pour I'administration

o

Création du
scénario selon le
choix des erreurs

Création du
dossier patient
informatiseé fictif

pour étre au plus
proche de la
pratique

Strasbourg 2023



fﬁs 18 erreurs cachées

» Surdosage en paracétamol
+ Dose non adaptée a la fonction rénale
» Prescription d’'un traitement malgré une allergie

grave documentée

* Moment de prise erroné

« Meédicament en doublon

Hop

BEHARM

INFIRMIERE

0

Shel

Pharmacie des Hbpitaux
de I'Est Lémanique

Erreur de dosage

Omission d’'un médicament prescrit

Erreur patient> médicament destiné a un autre patient.
Réglage du pousse seringue erroné

Sound alike> escitalopram vs citalopram

Look Alike=> Poche de G5% vs NaCl 0.9%
Médicament non sécable

Incompatibilité d’administration en Y

Etiquette manuelle au lieu du modeéle existant
Péremption médicament oral aprés ouverture
Erreur stockage—> produit frigo a temp. ambiante
Erreur du matériel a disposition

Patient sans bracelet d’identification

Strasbourg 2023



Les participants @ph@b

de I'Est Lémanique

52 groupes

@
227
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ASSC m Infirmier(ere)
m Assistante en pharmacie = Médecin
Pharmacien(ne)



Nombre d’erreurs trouvées

Hopi

BEHARM

Nombre de groupe

Minimum d’erreurs trouveées 5
Maximum d’erreurs trouveées 16
Moyenne du nombre d’erreurs trouvées | 12
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Type d’erreurs trouvées

Erreur patient

Omission médicament prescrit
Péremption

Réglage PSE

Look alike

Erreur de dosage
Incompatibilité

Surdosage

Doublon

Pas de BIP

Couper/écraser

Erreur stockage

Sound alike

Adaptation dose a la GFR
Allergie

Moment de prise

Erreur matériel a disposition
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Etiquette manuelle

phel

Pharmacie des Hbpitaux
de I’'Est Lémanique
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Evaluation de I'activite par les participants

Pertinence de l'activité avec la profession

Shel

Pharmacie des Hépitaux
de I'Est Lémanique

Potentiel instructif de 'activité
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Assistante en Infirmier(ére) Pharmacien(ne)

ASSC Assistante en Infirmier(ere) Médecin Pharmacien(ne)
pharmacie
m tres fréequemment frequemment rarement tres rarement
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Contact

Sophie Grandchamp

Pharmacie des Ho6pitaux de I'Est
Lémanique

sophie.grandchamp@phel.ch
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