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[ Artikel «Das Plakat bleibt ein Massenmedium» ]
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«Das Plakat bleibt ein Massenmedium»

Nach langen Jahren haben sich bei den Plakatmedighe zwei wichtigsten Anbieter zu einem gemeinsam
Plakatforschungsprojekt zusammengefunden. Satellitmavigation und ein Geo-Informationssystem
werden dafiir eingesetzt. M&K hat den wissenschaftthen Lei

M&K: In der Fernsehwerbung gibt es schon lange eine
Einheitswahrung fir die Mediaforschung. Wann kéi

wir im Plakatbereich, der fur die Werbung etwa glevdlhtig
ist, mit einer Einheitswahrung rechnen?

Martial Pasquier: Diese «Einheitswahrung»

ist im Rahmen des Konzeptes Swiss Poster Researctiefiaiert
worden. Momentan werden Mobilitdtsdaten der Bevaikgr
gesammelt, welche es erlauben werden, die WirkendPthkatwerbung
zu bestimmen. Die Ergebnisse werden zunachst flr

ausgewahlte Agglomerationen ermittelt. Und ein Geseodell

fur die ganze Schweiz ist auch bereits in Arbeit.

Was hat Ihrer Meinung nach dazu gefiihrt, dass dieh
Konkurrenten Allgemeine Plakatgesellschaft (APG) Grehr Channe
Plakanda (CCP) unter einem Forschungsdach gefundbartt

Martial Pasquier: Die Frage misste eigentlich an die

beiden Plakatgesellschaften gerichtet werden. échdmlich

denke, dass zwei Griinde APG und CCP dazu veranksshhin

der Forschung intensiv zusammenzuarbeiten. Erstansie
Aussenwerbung der letzte Media-Bereich, in dem Beamchen-Konzept
zur Werbewirkungsmessung existierte. Dies fiihrte

regelmassig zu Kritik von Seiten der Werbetreibenaled
Mediaspezialisten.

Der zweite Grund war aber wohl der bedeutendere Merantwortlichen
der zwei Unternehmen waren sich bewusst, dasschiéns Wettbewerb
primar auf der Inter-Media-Ebene bewegen. Die zomeside
Wettbewerbsintensitat zwischen den verschiedenen
Media-Kategorien verstarkte die Notwendigkeit einer

koordinierten Vorgehensweise in der Forschung, iem d

Attraktivitat des Werbetragers «Plakat» als

Ganzes zu starken.

Die beiden Konkurrenten betreiben bisher schonger
Forschungen, welche die Einzelstellen respektiv
Plakatstellennetze in den Vordergrund stellen. Wadavon in da
Projekt Swiss Poster Research (SPR) eingeflo:

Martial Pasquier: Das neue Konzept beinhaltet gerade den
Vorteil, die beiden Ansatze zu integrieren. Bei SWRester

Research kann sowohl die Wirkung eines Plakatstdlietzes bei einer
bestimmten Population (Reichweite, Anzahl der Korgpkls auch die
Leistung einer Einzel-Plakatstelle (nur Anzahl Bentakte) bewertet
werden.
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Worin unterscheidet sich SPR grundlegend von amdere
Plakatforschunger

Martial Pasquier: Vereinfacht gesagt beinhaltet das

SPR-Konzept im Vergleich zu anderen aktuellen Kpterg, wie sie z.B.
in Deutschland oder in Frankreich entwickelt wurdemei
Besonderheiten: Es integriert zum einen die neuséehnologien der
Mobilitdtsanalyse wie die GPS-Technologie, numégskarten und
GIS-Systeme. Zum anderen werden beide Untersuchaggastande
der Plakatforschung, die Relation zwischen einertirbagen
Zielpublikum mit einem beliebigen Netz von Plakeligin und der
Wirkungsleistung jeder einzelnen Plakatstelle im&mgigkeit

ihrer geografischen Lage, mit einbezogen.

Im Mai sind erste Erkenntnisse aus dem Pilotprt
prasentiert worden. Was sagen Sie d:

Martial Pasquier: Das wichtigste Ziel der Pilot-Studie

bestand darin, das Forschungskonzept einem valigt@m Test zu
unterziehen. Die Ergebnisse des Pilots waren séleuéch. Die
GPS-Technologie hat sich als durchaus geeigneesenj um die
Vielzahl der Bewegungen einer Population zu erfasseoh die
Probanden haben den Test offenbar positiv erlekfireen sich
doch 89% der Beteiligten bereit, erneut an einerheol Studie
teilzunehmen. Was die Integration der Daten bgtsff liefert uns
die Software alle Rohdaten, die es braucht, um dagau
Gesamtmodell zu entwickeln. Momentan arbeiten wirrdauch intensiv
an der Modellierung der Daten.

Was halten Sie von der Idee von Medienforscherhvéestt
Steinmann, die Plakatstellen mit Detektoren austtest, so dass die
Trager von Steinmanns Mediacontrol-Uhren der Pl&kathung
dienen?

Martial Pasquier: Diese Idee ist nicht neu, und ich habe

bereits wiederholt Gelegenheit gehabt, sie mit Mast Steinmann zu
diskutieren. Wir haben im Ubrigen bereits im Jabd@eine
Durchflihrbarkeitsstudie mit dem CSEM von Neuchéatel

realisiert. Dabei sind mehrere Probleme aufgetalds Funksignal,
das erforderlich ware, um das Signal von der P&aébe zu

senden, bedarf der Genehmigung des Bundesamtes fur
Kommunikation. Die Gerate sind ausserdem aufgrurd d
eingeschréankten Batteriekapazitat noch nicht inLdee,

permanent Funksignale empfangen zu kénnen, ungsslith sind
in den USA bereits mehrere entsprechende Pateg&aidet
worden.

Als Synthese wirde ich sagen, dass die Idee sichéhre
Berechtigung hat, aber um einen franzésischen Aakdru
verwenden «il y a loin de la cuillere a la

bouche».

Was sagen Sie zu Steinmanns Idee, mit einem Gerat d
gesamte Mediennutzung zu erfassen, von Radionfévnét, Print uni
Kino bis zum Plaka:

Martial Pasquier: Dies ist wohl der Traum eines jeden
Mediaforschers und -planers. Aber man muss aufpadsss der Traum
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nicht zum Alptraum wird. Zuerst einmal stehen deathaben
betréchtliche technische Probleme entgegen, wisi&bereits
oben erwahnt habe. Auch unter einem methodologische
Gesichtspunkt betrachtet, sind erhebliche Vorbelaizumelden.
Tatsachlich erlaubt die Uhr von Steinmann fur dadi&kand
gewiss auch fiir das Fernsehen, das Verhalten arson durch
ein elektronisches System zu erfassen. BeziiglicRdetmedien
sieht Steinmann aber vor, dass die Untersuchungmpeelbst aktiv
wird und taglich seine Zeitungslektiire angibt. iese¢m

Fall kann nicht mehr von einer Beobachtungsmethedergchen werden,
sondern es handelt sich dann um eine Art der Befigagu

Wo liegt da das Problem?

Martial Pasquier: Die Wirkungsmessung wiirde damit bei

den verschiedenen Medien nicht auf denselben mistttoeh
Grundséatzen beruhen. Fir mich ist daher nicht &itig,

welche methodologischen Vorteile ein solches Systensich bringen
wirde.

Schliesslich sind auch die praktischen Aspekteeziebken. Die
Rekrutierung einer geeigneten Stichprobe von Untbisugsteilnehmern
ist bereits heute mit einigen Schwierigkeiten ved®n und es ist
kiinftig wohl noch mit einer Zunahme der Problemd Kosten zu
rechnen. Die Leute reagieren zunehmend misstrauisgh
zuriickhaltend, wenn es darum geht, in solchen
Forschungsprojekten mitzuarbeiten. Ein derart usgfiades System
koénnte ausserdem leicht Assoziationen des Typs ki®idner

is watching you» erwecken.

Bleibt das Plakat ein Massenmedium oder kann esliifé vor
SPR auch fir zielgruppenorientierte Werbung einge¢se
werden?

Martial Pasquier: Das Plakat bleibt ein Massenmedium. Die
Resultate eines Forschungsprojektes andern niclasran
Hauptcharakteristik eines Mediums. Das Plakat wieiterhin als
Breiteninstrument zum Einsatz kommen. Ich denkealbgficht, dass
es Anderungen in der Zielgruppe von Plakaten geleh

Das Medium kann aber kinftig sicherlich mit einesgeren
Zielorientierung eingesetzt werden. Sei es, dass kampagne darauf
abzielt, Handlungen auszulésen oder ein neues Mdrkage
aufzubauen. Die Mdglichkeiten zur Wirkungsoptimiggleiner
Kampagne werden deutlich zunehmen.

Mit SPR werden die am starksten verbreiteten ForrBat
und B200 erfasst. Wie sieht die Moglichkeit auslesa Formate
zu erfasser

Martial Pasquier: Das Konzept und die Software erlauben

es, alle Formate und jede Art von Plakatstellerfassen. Die zwei
Hauptformate B12 und B200 wurden ganz einfach geywakit wir
Prioritaten setzen mussten.

Die kreative Umsetzung hat einen grossen Einfluéslia
Wirkung der Plakatwerbung. Deshalb fordert Jirg 8ig
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Direktor des Schweizerischen Werbeauftragg-Verbandes, dass dieser
Aspekt berticksichtigt werden sol

Martial Pasquier: Ich verstehe die Anfrage von Herrn

Siegrist, aber es ist notwendig, die Verantwortjgugs Partners in
der Branche deutlich abzugrenzen. Jene der Mediptiadarin, den
Beweis zu erbringen, dass sie im Stande sind, eerdd&Wotschaft zu
einer bestimmten Anzahl von Personen transportizneidnnen
(Reichweite und Anzahl der Kontakte). Nicht mehd unicht
weniger.

Eine Wirkungsuntersuchung wirft viele Fragen aueiiét fur

die Wirkung verantwortlich? Der Auftraggeber, diekiveagentur oder
die Medien? Welche Art von Wirkung soll gemessendea? Die
Bekanntheit einer Marke, die Einstellungsanderurey dée
Kaufabsicht? In der Praxis waren es in der Regel die
Werbeauftraggeber selber, die Konzepte zur sysischan
Untersuchung der Werbewirksamkeit (tracking) enkeithaben.

Macht SPR andere Plakatforschungen tberfliissig
wo liegen noch interessante, offene Forschungsfelder

Martial Pasquier: Fir einen Forscher waren

zahlreiche andere Forschungsthemen interessarglduohe aber auch,
dass man pragmatisch denken und die Kosten diesschHungsarbeiten
berlicksichtigen muss. Die Verwirklichung des akarel
Forschungsprojektes wird die gesamte Branche woldiéi

nachsten Jahre in Anspruch nehmen. Danach liegt éen

einzelnen Branchen-Mitgliedern zu entscheiden, elihse
Angebotswirkung noch vertiefter untersuchen wollen.

Ruedi Ulmann

aus Marketing & Kommunikation, Ausgabe:-200:

Fenster schliess
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