L Farmattan



SOCIOLOGIE DE LA PROTESTATION

Les formes de 1'action collective dans
la France contemporaine



COLLECTION DQSSIERS SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES

La collection DOSSIERS SCIENCES HUMAINES ET
SOCIALES est créée pour donner Ia parole aux éudiants; qui ont en
général peu Yoccasion de publier. Son ambition est'de fournir un pano-
rama de la recherche en Sciences Humaines et Sociales aujourd'hui, ét
I'idée de ce qu'elle sera demain. Les travaux publiés 4 partir d'eriquétes et
de recherches de terrain sont I'expression de ce qui €st en train d'émerger,
en France et & I'éwranger. Les éventuelles limites théoriques et descrip-
lives: des travaux d'étudiants ne signifient pas absence de qualilé et
d'originalité.

DOSSIERS SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES a pour but

de combler l'isolement des étudiants pour favoriser une dynamique ¢t ur.

échange entre les recherches-en cours.
Les publications, rédisciions de miaitrise, DEA ou wavaux iniermé-

diaires de thése, sonl réunies autour d'un théme, soit par in.enseignant

qui ariime le Dossier,. soit & l'initiative din -éwdiant qui appelle 2
communicatiori. Chaque fascicule thématigue regroupe en 180 pages de
deux A dix communications, préseniées par I'animateur du Dossier darig
une introduction de synthése,

Collection:DOSSIERS SCIENCES HUMAINES ET-SOCIALES
animée par
Sophie TAPONIER, Responsable de 1a collection
Doniinique DESJEUX, Professelr & Paris V- Sorbonne
Smain:LAACHER, Directeur littéraire

Consell &ditorial @ Piese-Yves GAUDARD (fiudiant, Pars VY - Eric. MARCHANDET
(éwdiant, Paris V) - Richard DELRIEUX {&udiant, Nice) — Msurce HLANC (maiire de confé-
renice, Nancy) — Frangoisc: BOURDARIA (maitre de conférence, Tours) — . Alain BOURDIN
(profetseir, Touloise) — Frangois DUBET (professeur, Bordesuz) ~ Anne GUILLOU {maiire de

conférence, Brest) — Guy MINGUET . (sociologue; Angers) — C. de MONTLIBERT (professeiir,

Strasbourg) — A.. PIETTE (maiire de conférence, Mamipellier) — Jesn PAVAGEAU (maitre .de
conférence, Permpigtian) — Richiard POTTIEZ (profcsscur, Nice).

Sous la direction de Olivier Fillieule

SOCIOLOGIE
DE LA PROTESTATION

Les formes de I'action collective
dans la France contemporaine

Préface de Pierre Favre

avec la collaboration de

Frangois Boutneau, Jean-Marie Durand, Patrick
Hassenteufel, Virginie Martin, Arnaud Mercier,
Catherine Polac, Johanna Siméant

Editions L'Harmattan
5-7 rue de I'Ecole Polytechnigue
75005 Paris



COLLECTION DOSSIERS SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES

S. Joubert et E. Marchandet (dir. publ.), Le social dans. toiis ses états,
16890.

D. Cuche (dir.-publ.), Jeunes professions, professions de jeunes 2,
1991.

‘D. Desjeux; L. Orhant, 8. Taponier, L'édition en sciences humaines. Lii
Hiise en-seone des sciences de 1'Homme et de la Société, 1551,
A.-M.-Green, Usifestival dethédtre et ses compagnies, le off d'Avignon,
1992,

'P. Favre (ed.), Sida ¢t politique, les premiers affrontements (1 981-
1987), 1992,

W, Ackermann{ed), Police, justice, prisons ; trois érudes decas, 1993.
M.-P. Beset ],-L. Leboulch {eds. ), L'information face ait changenient
technique. Une approche multidisciplinaire, 1993.

F. Delmeiille, 8. Dubreil, T. Lefebvre, Duréel au simulacre.. Cinéma,

photographie et histoire, 1993,

© L'Harmattan, 1993
ISBN : 2-7384-2326-4

SOMMAIRE

Préface

De quoi parle la science politique, finalement ?,

PAFPIETFe FOVIe i s ssenssnns 15

Introduction

L'Analyse des mouvement sociaux. Pour uné problématique

unifiée, par Olivier Fillieule........o.... terrrr et b r et p e e s 29
1) Introduction : compromis théorique
ou nouvean paradigme 2.....oovienniiii PR
2) La construction sociale de la protestation........... cainiiianin 37

Formation et transformation des identités

COLECIIVES . e iirs e ssi it setss st s ssiav s siseanas e issamesessionocs 3O

3) Contraintes structurelles et opporiunités

POIIEQUES....ceeeeeeecreie ettt s e e sy ppnnans 46
Opérationnalisation du concept de structure

des opportunités politiques.......cuene... s St - 48

Les champs multi-organisationnels. ....oivwssisimiiiisioenee., 00



1. Mobilisations corporatives : stratégies de la gréve et Entre institutionnalisation et mobilisation :

construction identitaire
une représentation problématique ....vvensscisrinninnennnnn 116

Protestation et crédibilité des agents des Finances : ana'lyse.-dé.la CONCIIBION. ..o vre st se s esse e rssessasassesaberasars srasssnsssarassans 119
gréve de iai & novembre 1989, par Cathering Poldc. i 67
-Mobilisation et qué crédibilité ......ve. SR 6 P -
1). Mobilisation et quéte de credibilit 9 Ii. La mobilisation des groupes & faibles ressources

2) "Une greve historique dans une administration
archaique” : histoire d'un confiit .......... TR | Conscience ol

_ onscierice politiqie; persuasion et mobilisation d
3) Lis stratégies de protestation des agents . i : e Hisation des
engdagemenis. L'exemple du Syndicai des chbmeurs,

1983-1989, par OlivierFillietil. covrunsviaeiricnnnnn rerreseernarernens 123

1) Les aspects cognitifs de la perte de I'emploi. Un-défi

4) Une identité toujours renégociée : gréve des impdts

ou mouvement des FIANCES 2. wiivimmremsmvisssmssesssressisiosss 10 R
_ ) o _ 4 la mobilisation des eRgagemMENIS. ...ivisimmsiiirinionsveses LT
'5) Des schémas d'interprétation TRObiliSatenrs i e 80 _
Les effets politiques de V'exclusion

6) Jouer avec le crédit d'opinion : les transactions: .
o . et de fa marginalisation. ...........cvcmieenrmrmevressnssiarnecerssnsnnon 127
entre journalistes et organisations syndicales pout . . o
Diversité des situations de chdmage.
la définition d'un cadre acceptable ... OREp——. ¥ | .
. _ . _ et'principe d'identité. ................ SRRSO L | §
7) Conclusion.: 1a deuxidme récolte des agents des Finances. 91 - . '
2) 1déologie et tésonance cognitive :

Les autonines infirmiers (1988-1992) : dynamiguies d'uné persuader pOir MODISET. .o 134
mobilisation, par Patrick Hassenieufel. ... Convasioriisasssns .03 Se faire connailre, susciter Tadhésion. ........... rerenrentenenesas eerene 136
1) Le mouvement de 1988 : mobilisation identitaire Chances de succds et mobilisation pour l'action.. ... 143
et répertOire e TEPrESENAtON. wuusrimsssmsissssessimnesessa S 94 3) Le poids de la structure des opportunités politiques.......... 146
Mobilisation et identitd infMIRIE: .o sssmnseens 34 Les effets politiques de la gestion
; Mobilisation, expressivité et aspiration identitaire ........ o 08 étatique du chémage......... caeeateraraseesresrtacasesasinsebnsennas BOR 1 ¥
Mode de représentation et construction identitaire. .............. 102 Les contraintes liées au secteur-de mouvement social.. ........ 150
2) Persistance et transformations 4) CONCIUSION 1roveecresiarsaisenrernessraesienererssesassssresrasasstinssiriaseabas 155
d'une mobilisation (1989-1992).....c.cceens esbeeres s st oy 1]
‘La routinisation de la mobiliSation. ........cwveeensicis cveiiienrsnne 107

Démobiligation relative et transformations

-du répertoire d'action. ... resteeenrasnreasd rsareess s s anaes i13

8 5




Organiser les sans emploi 7 L'expérience de I'APEIS dans le HIL. Une mobilisation pacifiste : 'opposition b Ia guerre du Golfe

Val-de-Marne, par Frangois Bourneau et Virginie Martin. ....... 157

1) Des locaux, des fonds, des compagnons : un éventail _ ) o .
158 Sociologie d'une mobilisation. Les "pacifistes” et “anti-guerre”
diversifié de 1e880UICES ..cuvumimmsinins S vsssrnes [
durant la guerre du Golfe, par Jean-Marie. Durand..........o.s.. 211
Six. anNAES A8 JUME ...ovvve e rne s rrarr e etsis s s b s na s 159 _ ) .
- 1) La gestion des reSS0UNCES. ...cvreverrrrerrverarereerssessrsnaresrosssranes 213
Bienifaileurs et COMPAZAONS & TOULE .vvvvnrrvvvusrrressesarsrersncssiss 160

o L'apport d resources eXIBrnes. ...z TSRO TOPONA X
2) Mobiliser une population en retrait de l'action politique : ) _ o
_ o Les ressources. des 0rganiSations.......couvrerereenreesrerecvsrerverersens 217
une stratégie d'incitations sélectives.......... JESTT U OTURR 164 o o Ny
" 164 Les variations utilitaires de l'action.........cueeeuine. et 221
‘S'associer "pour ne plus &tre des sous-hommes”.....ovevvns.... 165
po P o sriell 166 2)L.a mobilisation d'engagements identitaires. ... veinvnreens 224
e palette composite d'incitations maténelles ........... I o
Unep po U[l bESOil‘l_d'idﬁnliﬁcalion...-.-.-..‘.,.-..-..- ...... TEERTITTEL ST T e _-..225

Les aspects cognitifs de 1a mobilisation........veeeriisnene 169
3 Les aspects cog L Lés ambiguités d'une identité CoUECHVE ..ovvvrrvnrrcrnnrirerenennn 227
Ta constraction d'un cadie dINJUSHCE «.cevrenrersserrssnsserannens 169

. L'hypothése d'un mouvement multi-identitaire. ........oceervernrn 229
La diabolisation deSASSEDIC. .....cuisimsinicrmmmmsrensmnns 170

3) Conclusion.. ..o s seses S
L'angélisation de I'assoCiation ......ewmisiiisiiissi s 172

4) Un répertoire d'actions non conventionnelles. R i -

Exprimer la colere. POIariser 18 VIOlence .....e.wweviseeesrssne 175 Mobilisation collective et limites de la médiatisation comme.ressource.
Les séraphins dans I'artne MEAIAIQUE couvvwmewsnssereecersssssnmnrases 178 L'exemple du mouvement pacifiste de 1991 & la

5) Conclusion : de la communion  'agitation ST i . télévision frangdise, par Arnaid Mercier.. cmonnnnnn 233

1) Les médias comme ressonrce. aléatoire .. ienrnrisrnesnn 236

Le-mouvement des déboutés du droit d'asile, 1990-1992, Le schéma général des médias comme adjuvants ................. 236

parJohannia Simeant. ... Se—— ¢} | Un schéma qui dépend surtout des objectifs poursuivis ........ 239
1) La miobilisation asSOCIatVE ...eresnerescncnsmsnsasans esrerarisrinines 185 2) Un usage stratégique des médias délicat €t contraignant...241
2) Le public des déboutés..........unnr ci e ene et sen s ey e 190 L'acces aux médias est un probleme en 508, v uwereererreeeene. 242
3) Qui MOBISE GUI 7. rvrnnr corervcrsrmrmmmsnssasssnssesssnesssssivisernns 192. Entrer dans le jeu médiatique implique des contraintes. ........ 244
4) Un registre de mobilisation dominant 3) Une mailrise des représentations médiatiques
“Ihumanitaire”. ........... CPPRR— s 198 GUASIMPOSSIDIE 1o v srcerssrrsasssrsssssssssssssesosssssssssassssssssses 249
5)Le reglement de 1a "cise des dEbOUIES", wuvvvvrnrrnersnrnrns 200 URE FAIBIE TAITISE .vvvveveeeererrereeeeeesceeesesesarssemesesesseesesenseren 249
6) CONCIUSION. vvvvveeuesersresnanssssssssessnsssssssassassssssns cecisisiricsniennens 207 Le mouvement pacifiste fut ainsi fort mal Graité. .................. 251

10 11




4) CONCIUSION 1..eoeeesrrresrsrasssnsrancsessesereresettbesissasssisssanssasasssnd 256

Ouvrages et articles cités 261

Index des personnages et organisations citées w283

12



Conscience politique, persuasion et mobilisation des
engagements. L'exemple du syndicat des chomeurs,
1983-1989

"Etrange destinée que celle de ce "chémage", qui A Vorigine,
signifiait un sacrifice, puis se transforma en une célébration’
de celui-ci par l'histoire, devint une féle, puis une simple.
abséncs-de travail | et qui pour finir, dans la pensée de
chacun d'entre nous anjourd’hui, $'apparente dé nowveau 3
celte définition originelle d'un sacrifice. A ce propos,
lorsque 1'Académie. Frangaise, dans son Edition de 1694,
faisait état "d'un saint qu'on ne chomme point” pour qualifier
un homine sans importance, ne désignait-elle pas déja un
usage qui est plus proche de nous ; puisque o sacrifié des
temps. modernes qu'est le chémeur,. par défigition, demeure
"un homme sans importance" | *; Lecerf (1992, p 25).

Les années soixante-dix el quatre-vingt ont vu
I'émergence de nouveaux acteurs protestataires orientés vers la
défense de groupes A faibles ressources. Dé mieux en mieux
organisés, ces groupes sont parvenus A faire entendre leur voix
malgré-une position marginale ¢t, quelquefois, ont méme réussi

4 obtenir la satisfaction d'une partie de leurs objectifs.

Désormais, les organisations de femmes, les minorités
sexuelles ¢t raciales, les handicapés, ont tous, A des deprés
divers selon les pays, obtenu une. certaine reconnaissance du
pouvoir et de I'opinion. Cette politisation récente des catégories
les moins privilégides rend d'autant plus surprenante 1'absence
quasi totale de mobilisation des sans emploi, alors méme que
les chiffres du chGmage, A partir du milieu des années soixante-
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dix, connurent un accroissement considérable!. L'énigme
§'épaissit encore si 1'on considére que dans les-années 20 et 30
une situation de l'emploi dramatique suscita de vastes
mobilisations 3 la fois aux USA (Folsom, 1991), en Grande-
Bretagne (Kingsford, 1982 ; Croucher, 1987) et en France, sous
I'égide de'la CGTU.

D'une maniére générale, les chercheurs ont surtout
enirepris d'observer les effets. psychologiques de-la privation
d'emploi, mettant en évidence la pluralité des maniéres de vivie
le chomage (Komarowsky, 1940 ; Schnapper, 1981 ; Jahoda,
1982 ; Fryer & Ullah, 1987 ; Burman, 1990), la différenciation
des effets du chémage sur les rapports 4 soi (Cohn & alii, 1977,
Kelvin, 1981 ; Cucrowicz, 1981), l'expérience spécifique du
chomage de longue durée (Junankar, 1988 ; White & Mac Rae,
1989 ; Dyson, 1989 ; Engbersen, 1989 ; Demazitre, 1992), etc.
Ces analyses débouchent souvent sur une explication psycho-
sociologique de Yapathie politique. des. sans-emploi, selon
laquelle 1'absence de mobilisation tient aux vécus et aux
représentations qui accompagnent la situation de ch6mage. "La
situation de. chomage”, résume claude Durand (1981b), "en
isolant l'individu dans son histoire personnelle, supprime. la
conscience de.communauté, la conscience collective qui est a
la base de l'action. Le fatalisme des interprétations de la crise
dissout les responsabilités et rend insaisissable I'adversaire.
Les chdomeurs ne peuvent se batire pour défendre leur
condition: les plus actifs d'enitre enx la récusent et n'aspirent
qu'is en sortir. Et cenx gui s’y accoutument ne vont pas se battre
pour un travail rejeté”.,

Maigré tout son intérét, I'approche psycho-sociologique
pose un probléme de fond par la confusion qu'elle introduit

entre déterminants individuels et collectifs de 1'action

collective, entre analyse de situations subjectivénient pergues et
positions objectives dans la structure. sociale. L'orientation

théorique purement micro-sociologique débouche logiquement

1 - En France, les demandes d'emploi sont passées de 300 000 en 1970 i plus

de 3. millions fin 1992. Par ailleurs, on note une sugmentation continue des’
chiimeurs de Jongue durée. Les chdmeurs de plus d'un an inscrits 3 'ANPE
représentaient 17% de l'ensemble des-chomeurs en 19703 22% en 1980 et

prés de 31% en 1991 {Demaziére, 1992, Wuhl, 1992).
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sur-un rejet de 1'analyse politique. Sil'on ne peut nier les effets
du chémage sur les individus, il faut les distinguer de I'analyse
de leurs croyances et de leurs actions au sein des entreprises de
mobilisation qui, ici ou 13, peuvent exister.

A Tlinverse, Piven & Cloward proposent dans. Poor
People's Movements (1977) un modéle structural d'explication
quiplace.au centre des déterminations I'étude des organisations,
I'analyse de leurs relations avec leur environnement et plus
particuli€érement avec 1'Etat. Ce faisant, ils monirent que
I'activité protestataire n'est rien moins qu'un choix libre, ouvert
a tous. La structure sociale détermine fortement les
opportuniiés de mobilisation, et ce d'autant plus que les
chémeurs-constituént un groupe A faible niveau de ressources,
dépendant-de T'Etat pour sa.subsistance. Ils expliquent alors le
succes des mouvements américains des années 30 par 1'absence
de régles fixes de négociation et de modalités d'assurance
sociale. D'une ceitaine facon, cette indétermination
réglementaire tant au niveau fédéral que des Etats aurait permis:
aux organisations de traiter directement-avec Ies agents locaux.
des services sociaux et d'obtenir d'eux des concessions
immédiates pour leurs membres. Aprés l'instauration de
I'assurance sociale et la mise.en place d'une l1égislation fédérale,
en revanche, la satisfaction des revendications sous 1a pression
de telle ou telle mobilisation serait devenue impossible, d'ol la
perte de. leur base par les organisations, et le progressif
grignotage des concessions oblenues dans la lutte.

Ce modele a le mérite d'insister sur le rdle joué par la
structuration des échanges sociaux. Toutefois, du fait de son
caraciére fortement déterministe ef structuraliste, il débouche
logiquement sur l'idée- que toute protestation est inutile. Pour la
méme raison, les organisations sont censées avoir.une influence
négative sur le cours de la ‘mobilisation en contribuant 3
I'institutionnalisation et A 1a bureaucratisation des mouvements.
Or, Hobsbawm (1984, 1y 294) a bien montré que celles<ci jouent
un role crucial dans la constitution et la dissémination des
discours critiques et dans fa production de perceptions
subjectives des intéréts, contribuant ainsi de fagon significative
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aux mobilisations2. Enfin, en affirmant que les chémeurs
forment une "classe en soi” homogéne, Piven et Cloward
rejettent trop vite les acquis de la sociologie classique et
Jaissent. de c6té l'obstacle 2 la mobilisation que constitue
justement 'hétérogénéité de la catégorie.

Nous essaierons ici de dépasser les limites des
interprétations structurales et psycho-sociologiques en
proposant un modele qui s'attache i la détermination des
facteurs de la participation (perceptions du potentiel
mobilisable et travail de manipulation symboligue: pour la
création des engagements), en fonction des contextes socio-.
politiques dans lesquels les mouvements agissent (structure des
opportunités politiques). L'exemple des mobilisations de
chbmeurs constitue un terrain privilégié pour tester une ielle
orientation théorique : d'abord, étant donné le rapport
particulier qu'elles entretiennent avec I'Etat, ‘interlocuteur
privilégié et pourvoyeur de ressources de substitution sous la
forme d'indemnités aux individus et de subveéntions aux
organisations, et au secteur associatif et caritatif, les
mobilisations de chomeurs permettent d'illustrer clairement
l'intérét qu'il y a A intégrer Ia structure des opportunités
politiques & Vexplication du succds ou de I'échec des
mouvements. Ensuite, puisque 1a quasi totalité des analyses
insistent sur les obstacles psychologiques 2 la mobilisation des
sans emploi, il nous parait particuliérement intéressant de se
pencher ici sur I'activation des facteurs de la participation.

1'analyse poriera sur le Syndicat des chémeurs, qui, de
1981 a 1989, a essayé obstinément de mobiliser les sans emploi
sans vraiment y parvenir>. Nous verrons d'abord comment la
situation de chomage, par les perceptions de la réalité qu'elle
génere,.a pour effet de freiner les velléités de mobilisation, et
comment le syndicat a cherché, par I'acquisilion et la
manipulation de ressources symboliques, & modifier

2 - Cf. aussi Valocchi, 1990 ; Gamson & Schmeidler, 1984 ; Lash, 1984
Przeworski, 1986. _

'3 - Les donndes empiriques sont tirdes d'one enquéte de terrain effectnée en
1988-1989 dans le cadre d'un mémoire de DEA (Fillieule, 1989). Par ailleurs
1a présente analyse est tirée d'une thése de science politique consacrée aux
‘mobilisations, sous la direction de P. Favre, & I'1EP de Paris, dont
Tachévement est prévu pour 1994,
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l'interprétation de leur situation par les sans emploi. Enfin, on
cherchera & rendre compte de I'échec du syndicat en mettant en
lumiere les contrainies structurelles fortes qui ont pesé sur ses
opportunités d'action.

Les aspects cognitifs de la perte de I'emploi. Un défi a la
‘mobilisation des eéngagements

La mobilisation des acteurs et le maintien des
engagements dépendent. de leurs orienfations cognitives-par
rapport A des expériences spécifiques, des événements
particuliers, des domaines de 1a réalité. Tl est donc nécessaire de
prendre en compte les effets de la perte du iravail sur la
maniére dont les sans emploi per¢oivent 4 leur situation. Nous
verrons d'abord comment. la: vulnérabilité socio-économique
des chémeurs se conjugue avec exclusion et marginalisation
sociales pour expliquer leur apathie politique, avant de nous
interroger sur la question problématique:de 'identité du groupe.

Les effets politiques de 'exclusion et de la marginalisation

Le chomiage, et particulierement le¢ ch6mage de longue
durée, est un phénoméne au caractdre fortement sélectif et
structurel, ce qui signifie que les individus sans travail ont plus
de chance d'étre issus des catégories les plus dénuées de
pouvoir social (Daniel & Stilgoe, 1977 ; Thernborn, 1986 ;
Wuhi, 1992). En effet, le risque de perdre son emploi, mais
aussi les chances d'en rétrouver un, dépendent d'un ensemble de
facteurs. fortement liés (sexe, fge, capital culiurel, origine
sociale, lieu de résidence, etc.). Les analyses menées & partir
d'entretiens fournissent de ce point de vue de précieuses

4 - Nous entendons ici perception au sens de Gamson (Gamson, Fireman,
Rytina, 1982 ; Gamson, 1992) qui fonde ses travaux sur le-concept d'analyse
des- "cadres d'interpréiation” (frame analysis) €laboré par Erving ‘Goffman
{1991, pour la tradiction franicaise). Ce deérnier interroge: les conditions dans
lesquelles les gens défient les régles existantes lorsqu'ils s'insurgent contre
l'ordre-dominant et montre comiment notre disposition a 1'apathie ou-& l'action
dépend en partie'de la fagon dont F'ordie social est siructuré el siructure donc
notre inconscierit politiqué. Dans cette perspective, l'anilyse des. cadres
d'interprélation permet de- décoder toule siluation en décomposant les
différents. principes d'organisation qui structurent les événeinents.

127



indications sur la vulnérabilité sociale au ch6mage (Schnapper,
1981, Les Temps modernes, 1987, Bourdieu, 1993). Les
condiiions de vie, les liens avec les autres et I'histoire familiale
-.ce que P. Bourdieu appelle capital social- permettent de
différencier les types d'individus les. plus exposés. : les
chOmeurs appartiennent plus souvent que 1a moyenne 2 des
familles nombreuses ou A des familles socialement affaiblies
par la retraite, la longue maladie, l'invalidité, le¢ décés des
parents. S'ajoutent i cela les effets de la pression matérielle.:
"nour que les conduites individuelles puissent S‘organiser selon.
un plan de vie et pour qu'une conscience systématique et
rationnelle du systéme économique en tant que telle puissent se
former, il faut que. la pression de la nécessité se reldche, qui
interdit la mise en suspens de.l'adhésion fuscinée au donné
actuel, condition de lu position de possibles latéraux. Il s'ensuit
qu'aux différentes étapes du processus qui conduit de
U'existence abandonnée au hasard a la conduite économique
i‘_ég’lée par le caleul correspondent différéntes formes de la
conscience du chomdage et de la conscience révolutionnaire”
(Bourdieu, 1963)°.

Par ailleurs, la plupart des études convergent pour dire.
que 1a perte de P'emploi se traduit par la perception d'une
identité personnelle ressentie comme honteuse ce qui rend
difficite une identification collective au chomage (stratégies.
individualisantes) et Ia représentation politique du chémage
(fatalisme, culpabilité el sentiment d'impuissance). Le
sentiment de honte né de la perte de I'emploi et d'un statut
"socialement acceptable” est comparable 2 celui provogué par
la misére. Celle-ci répugne et provoque un sentiment teinté
d'ambiguité : la vérité du cynique se.méle 2 I'hypocrisie du
sentiment charitable car la misere apparait comme une menace.
*Dans l'expression collective; les misérables, la conscience du
malheur se détourne déja de sa direction purement négative el
commence. 4 se poser coimme menace”. Mais A son tour le
pauvre se sent coupable de son état honteux, indépendant de sa

5 - Cf. pussi Schlozman & Verba, 1979 ; Jahoda, 1982 ; Van Parijs, 1987 et
Marshall & alii, 1988. 3 o
6- G. Bataille, "Dossicr hétérologie®, in Oenvres complétes (Ecrits posthuiies,
1922-1940), tome 1M1, Galfimard, p 218.
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volonté. Il y a donc un lien entre 1a perception collective de la
misére et 1a perception individuelle de "sa" misere.

Le méme type de rapport est 2 l'oeuvre dans le ch6mage :
II y a indéniablement un phénomeéne de rejet suscité en partie
par 1a peur (ne surtout pas regarder ce qui pourrait nous arriver
ou ce qui nous dérange) et de compassion (le "mon Dieu
comment-font-ils !"). La honte est ici aussi le-produit du-regard
social et Ia victime contribue encore au processus d'exclusion
par 'adoption d'un r6le social qui lui est au départ imposé’.

Jean-Paul Sartre a montré que ce sentiment prend racine.
lorsque I'éire se-sent jugé 3 travers une apparence dont il ne
contréle soudain plus la portée dans le regard d'autrui. La honte
se traduit par un état d'impuissance parce que l'ayant
appréhendée, I'individu reconnait malgré lui-le jugement porté 4
son discrédit. La honte rend présente une image de soi que 'on
refuse parce qu'elle vous rend inférieur face 3 1'antre mais que
I'on reconnait simultanément parce que c'est ainsi que l'autre
vous voit. Cette tension entre ces deux images peut s'inscrire
soit dans le recours 4 1a résignation et le mépris de soi ("je ne
suis plus bon a rien” ; "t quoi ¢a sert, puisque je ne sais rien
faire”) soit-dans la construction d'un projet visant A refrouver sa
dignité. Cette alternative pose une question essentielle : la
perception honteuse de son individualité porte t-elle préjudice A
la possibilité de se reconnaitre une identité individuelle et, a
fortiori, collective ?

Le recours 3 la résignation et 2 des stratégies
individualisées s'explique-encore par I'ambivalence du regard
qui fait honte et exacerbe. ¢ sentiment de I'échec personnel.
Beaucoup des chiémeurs interviewés par D, Schnapper (1981)
ont une perception de leur condition sociale en termes de
maichance, de-malheur. Et la providence, le destin, masquent

7 - Cf. par exemple ce qu'écrit un jourhdliste dans un journal de: chbmeurs
syndiqués en 1936 : "Je voudrais m'élever (...} conire cette psychose de
misére, contre ce fitalisine de bdtes vaincues, cette volonté. délibérée voulne
par le capilalisme, de noyer les révoltes légitimes dans des flots d'abjection,
de dégoit de nous-mémes; conire ce siége sournois-de nos subconscients qui,
détruisant nos personnalités, amenuisant potre dignité (...} tenle de nous
amalgamer en une piite ductible, malléable, veule, sang§ réaction, qui est
connue A l'heure actuelle sous ce nom générique de chémage”, in Le Clidmeur
QOccitan, éditorial du N°®1, 25 sept 1936, cité in Lecerf, 1992.
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non seulement les processus sociaux réels qui sont refoulés
danis un imaginaire tragique, mais plus.encore, pour échapper a
cette culpabilité; il convient de s'affirmer comme différent des:
autres et de rejeter le groupe, symbole de cet échec.

Enfin, l'immersion dans un {femps quotidien concentré
vers I'immédiat rend difficile tout rapport & 1'avenir et donc
toute objectivation de sa propre situation dans des rapports
sociaux conflictuels (Lauer, 1981). Pour concevoir son histoire
de fagon dynamique, en effet, il faut maitriser son temps, c'est-
a-dire avoir uné prise sur 1'avenir pour intégrer 1'idée qu'un
changement est réalisable (Bourdieu, 1963, pp 352-360). Or,
les conditions socio-économiques du chOmage déstructurent les:
rythmes quotidiens : en raison d'abord de l'irrégularité de
T'emploi et des ressources ; mais, pius profondément, Ie
ch6mage produit un faisceau de handicaps -qui imprime aux
événements un caractdre mouvant, instable et angoissant qui
rend peu A peu difficile 1a maitrise de son temps.

Dans nos sociétés, le rapport au travail salari€ constitue:
un rapport structurant dominant ; la force de travail est-a 1a fois
marchandise et partie¢ constitutive de la personnalité
individuelle, Lindividu n'est donc reconnu socialement que
pour autant.qu'il peut monnayer sa force de travail. La société
apparaft comme un "dispositif de travail", le contr6le social
s'exercant par et ¥ travers le travail et la production. Cette
simplification a le mérite de souligner que l'appareillage social
a pour justification derniere d'aider au fonctionnement de
I'appareil de production®. L'ancrage dans une activité
professionnelle déplie toute une chaine de régularités (horaires
fixes, partage du temps de travail, du temps de repos, du lieu de
travail, du lieu d'habitation) qui se cissent én situation de
chémage. Dans une enquéte du Nouvel Observateur ® un
chémeur explique fort bien pourquoi il ne-sait pas quoi faire de
son témps libre, "parce qu'on.est alors face a la ville, mais que
la ville est faite pour le travail. On est libre de voir des gens
mais les gens travaillent "y le repard du travailleur le traverse, il
n'existe pas (cf. aussi Lazarsfeld, 1981, p 68 et sv). Or,

8 - On notera & ce propos gue toutes les formes de marginulité sont marquées
d'un rapport difficile-au travail (chdmage, vieillesse, handicaps physiques).
9 - Le Nouvel Observatenr 71°734, 4-10/12/1978.
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I'absence de rapport A I'avenir peut constituer un frein A la
reconnaissance par le groupe d'une identité collective,
enipéchant de penser le phénoméne du chémage en termes
politiques et comme s'inscrivant dans des rapports sociaux
conflictuels. C'est en ce sens que Simone Weil (1949) parlait
nagudre du chdmage comme d'un “déracinement & la deuxiéme
puissance” (p 63), ou d'un "déracinement total” (p 73).

Diversité des situations de chdmage et principe d'identité

R.Salais et ses collaborateurs (1986) ont magistralement
démontré. que la catégorie "chOmeur” est avant toul une
catégorie administrative ne renvoyant pas A un phénoméne 2
I'existence sociale objective (cf. aussi Topalov, 1987). Le
vocable générique de chémeur recouvre une grande diversité
sociologique et, s'il existe des facteurs de cohésion de
l'ensemble -les chomeurs sont tous placés dans une position
sociale trés caractérisée (cf. supra)-, il est impossible de parler
d'un statut unique!? et clairement identifiable. Les chOmeurs
constituent un groupe hétérogeéne dans ses expériences comme
dans ses aspirations. 11 existe plusieurs vécus du chémage qui
interdisent de penser en terme de catégorie unifiée, et les
organisations de chOmeurs elies-mémes. insistent toujours sur
cette diversité pour souligner les difficuliés rencontrées.

D'abord, il faut mentionner l'existence, & cGté des
chbmeurs intermittents que sont les précaires 1!, d'une frange de
personnes classées dans les statuis périphériques au choémage.
Hs regroupeni ceux que Simon Wuhl (1992) appelle les

i0 - On entend générulement par "statut" un ensémble plus ou moins
systématisé et relativement fixe de comportements qgu'on peut attendre, aussi
bien d'un individu placé dans une situation donnée que de la société & I'égard
de cet individu; et qui sont légitimement reconnus par I'individu comme par la
société. Le statut se manifeste donc & la fois par un méme vécu, une méme
expérience; mais aussi par un'méme statut légal et les m&mes droits.

Il - Nous n'insistons pas ici sur le phénomene de la précarisation
exponentielie de; lemploi en France car le phénoméne est bien connu. A titre

.d'exemple, Guy Groux et René Mouriaux (1993) sigralent qu'en 1988, sur 9

millions de contrats signés, 5,5 millions relevaient du travail intérimaire ; 2,5
de I'embauche i durée déterminée ; 1 million seulement d'un recrutement
durée indéterminée (p 278, nole 24).
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ch6meurs indisponibles ou "découragés” 12 De ce point de vue,
les années 80 auront été marquées par un phénomene majeur :
les situations A la marge du statut de chémeur .n'ont cessé de
progresser, ce. qui suggére 1a diffusion de plus en plus large
parmi les demandeurs d'emploi d'un sentiment d'inéluctabilité
de leur position d'exclus et d'inaccessibilité du retour au travail.
Nous reviendrons sur les effets induits par de telles perceptions
de I'environnement socio-économique. I1 suffit pour I'heure de
souligner qu'a I'hétérogénéité de la catégorie chémeur s'ajoute
une nébuleuse de statuts périphériques qui contribuent i rendre
délicate 1a constitution d'un principe d'identité.

Les modes d'accds 2 l'indemnisation constituent
également un facteur d'hétérogénéité. 11 faut distinguer d'abord
les chémeurs inscrits 3 'ANPE ou non et ne bénéficiant pas.
d'indemnisation!3 de ceux qui en ont obtenu une. Parmi ceux-
13, I'inégalité des ressources differe en fonction de la profession
exercée antéricurement (du moins pour un temps), mais aussi
selon que les personnes bénéficient ou non d'une. allocation
d'inseriion, de solidarité, de "fin de droit”, d'une allocation de
base (exceptionnelle ou non) ou des dispositifs réservés. aux
licenciés économiques. Si l'on.ajoute A cela les différences de.
situation ~méme temporaires- entrainées par le développement
des stages de toute nature, SIVP, TUC, etc., on pergoit bien
Téclatement de cette catégorie!4.

En définitive, 'absence flagrante d'homogénéité du
groupe deés demandeurs d'emploi pose un certain nombre de
questions. Comment une instance de mobilisation peut-clie
dépasser le stade de 1'individue! pour imposer une réflexion de

12 - Pour caractériser cette nébuleuse de situations, I'NNSEE a introduit la
notion de "hale autour du ¢chbmage” {Cézard, 1986). On peut y distinguer
trois catégories : les sans emploi n'engageant pas-de démarches effectives (fa
perte d'espoir de trouver une offre adaptée étant bien souvent 13 au principe de
cette altitude de retraily ; ceux qui n'ont pas commencé. leur recherche
d'emploi ; les sens-emploi découragés.

13 - Parmi les non indemnisés IUNEDIC distinguait cing catégories et six
sous-catégories en 1989,

14 - Ajoutons encore linégalité dans les revenus de remplacement dont
‘peuvent disposer les chdmeurs (jeunes: vivant.chez leurs parents, chomeurs
propriétaires de leur logement, etc...), comme le fail-un numéro de la Revue
des . affaires sociales, "chdmage et précarité”, n°2, 1985, cf. aussi une
interview. dans Bourdieu (1993, pp 585-392).
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dimension collective et politique du probléeme 7 Mais surtout,
comment prendre en compte, pour s'en faire I'expression a
travers 12 mise en . forme de thimes revendicatifs, d'intéréts
aussi contradictoires que ceux du groupe des sans emploi ?

L'analyse-des phénoménes de représentation et d'identité
chez les ch6meurs contribue-également 4 déterminer un certain
nombre d'obstacles A 1a mobilisation des sans emploi. A partir
d'entretiens approfondis, Galland & Louis (1981) ont essayé de
momnirer que 1es représentations ont "un impact direct sur les
conditions de formation de l'action collective et plus.
particuliérement en ce.qui.concerne les chomeurs pour lesquels
la question de lidentité est au coeur de leur situation sociale,
des rapports sociaux qu'ils peuvent entretenir avec leur
entourage, de leurs modes. de sociabilité " (p 175).

Pour -adhérer i une organisation de chémeurs, il faut
accepter d'éire reconnu par les autres comme participant 3 cette
organisation, ou que les autres acceptent. de vous reconnaitre
comme tel. C'est le défaut de ces moyens sociaux de
reconnaissance qui expliquerait- Vabsence de conduites
collectives organisées chez les chomeurs : "hétérogénes en tant
que groupe social, les chbémeurs ont des types de
représentation différents du chomage et refusent ou ignorent
lidentité de chomeur. Une organisation de chomeurs
signifierait que l'on accepte de se reconnaitre et d'étre reconnu
comme tel, alors gue.c'est avant tout ce que U'on veut masquer.
Se grouper, au fond, ce serait vouloir rester chémeur”(Galland
& Louis, 1981).

D'abord, le sans emploi se considére longtemps comme
un travailleur virtuel, un demandcur d'emploi, et son statut lui
apparait transitoire. Mémie avec le temps, et I'installation dans

la situation de chdmage, les réticences demeurent grandes.

Ceux que nous avons interviewés dans les maisons de
chémeurs déclinent souvent leur ‘identité en fonction de leur
ancienne profession, employant des tournures  métaphoriques

pour désigner 1a rupture d'activité. Quelquefois, face 4 un
intervenant extérieur, ils tiennent des discours sur "les
chémeurs" qui participent souvent d'une anticipation et d'une

répétition des jugements négatifs portés sur eux : "t'en ds pas la
moitié qui cherche di boulot”. "Y sont trop cons pour trouver @
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bosser ", etc. Le comportement observé est ici le résultat d'un
renversement de r6le, l'agressé se fait agresseur. Une telle
attitude permet- par ailleurs de se distinguer du groupe
stigmatisé, de se singulariser. L'identification i 1'agresseur
potentiel peut aussi se rattacher 2 des actes d'auto-exclusion
comme les démissions, la.peur de sortir de chez s0i, ou 2 des
gestes d'auto-destruction qui tendent A libérer de 'angoisse de
I’échec en le provoguant.

idéologie et résonance cognitive : persuader pour mobiliser

L'adoption d'une attitude revendicative par les sans
emploi apparait in fine comme éminement problématique.
Pourtant, le Syndicat des chomeurs s'y est efforcé, en ayant
recours A un discour§ persuasif, tant A 'égard des sans empioi
que vis-a-vis de l'environnement social (gouvernement, médias,
organisations caritatives et religieuses). Nous analyserons ici le
travail effectué en ce sens et comment, sous la pression des
événements, le syndicat en est venu A modifier ses oricntations
initiales pour finalement échouer.

Plusieurs auteurs ont montré de maniére convaincante
que les acteurs se conduisent en fonction d'une perception de la
réalité sur laquelle il est possible d'agir par la persuasion : “on
peut influencer la réalité pergue, et les leaders des mouvemenits
sociaux comme leurs-adversaires s’y emploient, La persuasion
est un élément important-dans toute campagne de mobilisation.
L’efficacité d’une campagne de mobilisation, du point de vue
de la persuasion de 'individu, est un déterminant. clé de la
participation”!>. Et le role de 1a persuasion est d'autant plus
important pour les groupes A faibles ressources qu'ils n'ont
généralement pas la possibilité de recourir A des stratégies
coercitives (comme la gréve) ou de négociation!®. Les
entreprises de mobilisation se trouvent donc face a deux
problémes : comment modifier les perceptions des gens que

15 - Klandermans, {1984, p 584). i

16 - Tout simplement parce-que la negocmtmn est-fondée surl'échange et que
les groupes démunis- de ressources sociales n'ont tien i échanger, comme le
suggerent ‘Turner et Killian & propos des mouvements - de noirs aux USA dans
les anndes soixante (1972, p-421).
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i'on cherche A mobiliser ? Comment les convaincre ensuite de
participer effectivement a Faction collective ?

La plupart des chercheurs adoptent une approche
fonctionnelle pour éludier les stratégies de persuasion mises en
oeuvre par les mouvements. En dehors des terminologies
adoplées, les modeles varient peu et on s'accorde plus ou moins
3 identifier les éléments suivants ; un mouvement doit d'abord
procéder & une modification du systéme des attributions
causales (identification d'un probiéme, qualification en termes
politiques, désignation de responsables) ; proposer ensuite des
lignes d'action convaincantes (¢'est-a-dire offrir une solution au
probléme et persuader qu'clle pourra étre obtenue par 1'action
collective) ;-eiifin, il faut encore qué le mouvement parvienne a
faire passer les acteurs d'un accord formel sur les buts de
I'action 3 une motivation et une participation effective (par la
mise en exergue de 1'urgence du probléme et.des chances de
succes delaction). Ce type de schéma fonctionnel ne prétend
évidemment pas rendre compte d'une succession
chronologique. Méme si certaings fonctions ont plus de chaice
de dominer le travail de persuasion & certains stades (par
exemple Ia modification des atfributions causales aix-débuts du
mouvement), elles sont pour la plupart activées simultanément
tout au long du processus de mobilisation,

C'est en février 1982 que Maurice Pagat, avec une
dizaine de personnes crée le syndicat des chémeurs. Celui-ci
bénéficie dés le début d'un appui déterminant du monde des
associations religicuses. En effet, M. Pagat n'est pas un
inconnu. Il a participé 2 la création des communautés
d'Emmaiis en 1953, milité contre la guerre d'Algériel?, et, dans
1es années 70, il est membre du PS {CERES). Ses relations,
allides A une conjoncture politique favorable (l'arrivée de l1a
gauche au pouvoir), contribuent 4 expliquer Ia résonance de
I'initiativel8.

Deés son lancement tors d'une conférence de presse qui se
tient & la Maison du protestantisme francais, 1'organisation se

17 - Ti est alors e directeur de la revue Témoignages ef documents, journal
clandestin publiant des textes interdits.

18 - Sur I'histoire a proprement parler du syndicat, on se reportera i
l'interview de M. Pagat dans Les Terps modernes (1987) et b Fillieule (1989).
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fixe d'emblée un objectif politique : créer une instance
représentative propre aux chomeurs pour résoudre ie probléme
de T'articulation entré politique gouvernementale et demandes
sociales émanant des individus sans travaill®. Cherchant 2
représenter les sans emploi, le syndicat s'est donc heurtr?
immédiatement au probléme du recrutement c]'adhére?nts‘.qm
soient. eux-mémes chémeurs, c¢ A quoi peu d'organisations
jusqu'alors étaient parvenues?. -
Malgré les difficultés dttendues, la mg_blhsqnoﬁ est
relativement forte au début. Les entretiens menes '_-a\{eF 'les
premiers adhérents (Degrave, 1982) momrent-que ilmtlau\re
semblait répondre A un besoin souvent exprimé et eut sur
certains Feffet d'une sorte de "libération cognitive” (Mac Adam,
1982, p 49). Ainsi, méme si la participation reste 'ﬂu'ctuante, les
manifestations successives rassemblent chaque: fms. quelques
centaines.de personnes (2 000 le 30 mai 1985) ce qui den}eure
bien entendu modeste mais sans précédent en France depuis ‘les
années 30. Pour y parvenir, le syndicat-a fait porter son.action
sur plusieurs fronts.

Se faire connaitre, susciter l'adhésion

Premier probiéme, s¢ faire conmnaiire des sans, e.r.rllploi. Or,
le jeune syndicat ne disposait pas du droit daffichage dans les
ANPE et il n'existait pas d'autres licux permettant de mener une
campagne d'information?!. Clest pourquoi le mou\'_rement va
chercher 2 1a fois 2 attirer l'attention des médias nat10nag§ par
des actions quelquefois spectaculaires et :a '.dével'op;?er ses
propres organes de communication par la création d'un journal

19 - On retrouve ici une des idées fondamental‘cs- c.]e‘_]a_ fnqbilisati?n‘ ges
ressources selon laquelle, pour les groupes milrglnalls:({s._lenjcu de_ i.a(.t}on.
collective est d'abord lintégration dans le systeme politique de parhq_pal.mu
(cf. Gamson, 1975, pp 140-141 et Lapc){ron}ne, 1988). La re.vgfldlcatt:on
centrale du syhdicnt demeure "la pa:licipa‘h?n_’a toutes les conm1551og.s,_ g.ﬁ
les organismes an sein desquels il e(s-t ;Jeclldi'de sl?:éﬂ(:;:s chOmeurs ;N

isentés par procuration” (intervie . . '
;({J)n:lrg?sﬁ%g;;S(clﬂgi;;)pﬁ p[r)ovpo-s tles orpanisations s.yndicales frangaises, Barker
& alii (1984) et Marshall & alii (1988)_p0ur la G‘ran.de-}?retagne. . .
21 - Les militants procédent cependant & la .dxslnbullon de u‘ams’ ans e;
queues se formant & la sortie des ANPE, ce qui n'ést sans doute pas élranger
1a suppression du pointage mensuel pen de temps apies...
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mensuel, Partage. L'enjeu était de taille car l'atilisation des
médias constitue un moyen institutionnel de téaliser des buts
non institutionnels en manipulant les schémas d'interprétation
des militants et des adhérents (au niveau interne), en étendant le.
potentiel de mobilisation par I'information d'une large partie de
la population et ¢n neutralisant les opposants potentiels par
I'imposition du sens & donner & leur action (communication
externe),

Dans un premier temps, le syndicat mise sur les
manifestations de rue et les occupations de locaux (ASSEDIC,
ANPE, ministere du Travail) pour obtenir une couverture
médiatique. Cette stratégie s'avere relativement payante au
début étant donné la "nouveauté" d'un mouvement de
chémeurs??, La télévision et la presse nationale consacrent des
reportages aux actions et M. Pagat est interviewé 2 plusieurs
reprises. Trés vite, pourtant, Ies-journalistes se font plus rares, &
tel point que les militants. occupent le journal Le Monde le 26
novembre 1982 poui protester contre l'indifférence, voire
I'hostilité de la rédaction. En décembre de 1a méme année, le
leader du mouvement entame une gréve de la faim pour
relancer lintérét de l'opinion : "guand les méthodes
traditionnelles de lutte s'avérent inefficaces, c'est I'ultime
recours pour en appeller aux conscierces. Nous sommes
abandonnés et trahis (...) Nos initintives se sont heurtées it une
conspiration. du silence. C'est pourguoi j'entreprends ceite.
gréve de la faim”, déclare M. Pagata la presse?3, Mais le regain
d'intérét n'est que de courte durée et le syndicat se voit
contraint -de changer de stratégie en 1985 pour favoriser les
activités d'information et de pression par le développement des
colloques, conférences de presse, "Etats-Généraux” et envois
de lettres d'information aux journalistes (cf graphique infra). Ce
changement dans les réperioires d'action a.par ailleurs pour
objectif de modifier I'image de mouvement (démagogique et
manipulatrice) dans les médias, avec pour ambition d'étre

22 - Mais nussi en raison de inguiétude diffuse Que celte initiative fait naitre.
Ainsi, les journalistes ne manquent pus, i chaque occasion, de faire un rappel
de la situation écanomique en Allemmagne dans les années 30, insisiant sur les.
risques de manipulation et de dém agogie.

23 - Sir la signification du recours & Ia gréve de la faim et ses effels, cf.
Siméant (1992 a et b} et.sa contribution dans ce volume.
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admis par les pouvoirs publics comme un interlocuteur valable
et légitime. Mais 13 encore, le syndicat échoue et, par exemple,
les Ftats-Généraux de mars 1988, qui rassemblent un millier de
personnes, se heurtent 2 l'indifférence des grands quotidiens
nationaux, en particulier du fait de 'absence de personnalités.
politiques.

La transformation des activités du Syndicat entre 1982 et
1988

@ Nb de protestaligna

Aclivités d’information et

de pression

.1982 L1983, 1884 Bt 1966 .1987 1988

En revanche, grice A la diffusion du journal Partage (le
plus souvent envoyé gratuitement), il semble bien que le

syndicat ait contribué A modifier les perceptions que certains:
chOmeurs avaient de leur situation. Mais surtout, le seul fait.

d'avoir organisé des actions publiques, méme limitées, a
Tfavorisé la réappropriation par les sans emploi présents- d'un
role social actif?4. Une des fonctions essentielles des
manifestations aura été, en ce sens, d'initier des moments
privilégiés au cours desquels l'identité du groupe (2 la fois
manifestants et chdmeurs-spectateurs) a pu A la fois se

24 - ce qui. est visible A Ia lecture des courriers regus aprés Jes manifestations
par le syndicat.
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constituer et se donner 3 voir?3. Dans les entretiens menés
aupres de sans emploi, on trouve d'ailleurs fréquemment la
référence an réle du syndicat dans la structuration d'une identité
nouvelle autour de buts communs et d'une expérience partagée :

"Je trouve cela bien parce qu'il n'y a rien pour regrouper
les chémeurs (...} On n'est quand méme plus tout seul, on peut
confronter les probléemes car on s'imagine qu'on est le seul
dans ce cas la. Quand je faisais de la déprime, je pensais
toujours @ ¢a, mais j'ai vu au syndicat dés gens qui-étaient dans
un état bien pire que moi (...)" (H, agent de maitrise, 58 ans, 6
ans de chOmage).

"Le syndicar des chémeurs, ¢a m'a donné un peu
d'espoir, bien que je reste trés réaliste. Je trouve cela comme
une bonne chose. Partout maintenant, tout le monde nous dit de
nous regrouper. Il y -a maintenant une vie collective, les
chémeurs ne sont pas une classe sociale. Le chomeur est excly,

il n'a pas-de crédit, sa vie est paralysée” (H, Chauffagiste, 56

-ans, 4 ans de chémage).

Alors qu'il cherche par tous les moyens A faire parler de
lui, le-syndicat s'applique 4 persuader les sans emploi de I'milité
de se mobiliser eux-mémes. Pour -cela, il entreprend de les
convaincre que personne d'autre ne s'intéresse i leur cas. Or, au
début des années 80, le chOmage n'est pas un probléme
émergent2®, Aussi, pour trouver sa place dans un
environnement déja structuré ét hautement concurrentiel, le
mouvement va {-il s'efforcer de requalifier politiquement Ia
question en désignant d'abord comme responsables ceux-Ia
mémes qui gérent le probléme : “le gouvernement et les actenrs
sociaux-traditionnels n'ont pas intérét a poser le probléme du
chdomage”, déclare M. Pagat dans une de ses premidres
conférences de presse, "d’oir la nécessité pour les chdmeurs de
s'organiser afin de poser enx-mémes le probléme avec force sur

25 - ¢f.. Pizzorno, 1986 b, p 353, Delgado, 1986 ¢t Fantasia, 19882 propos
des effets de I'action collective sur la constriction de l'identité.

26 - Ce- qui différencie d'ailleurs ces mobilisations de celles des années 20 et.
30, lesquelles s'étaient fixé comune priorité la prise en compte du probléme
par I'Etat & travers la imise en place de systtmes d'indemnisation et de

placement- {cf: Croucher, 1987 ; Folsom, 1991, Bagguley, 1992). Sur la

problématique de Fémergence des probléemes dans le champ. politique, cf.
Favre (1993).
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la place publique”. Cette requalification passe d'abord par une
rhétorique d'exclusion et de stigmatisation (opposition
eux/nous, dénonciation d'une conspiration du silence??) mais
surtout par une stratégie d'attaque frontale qui pousse. le
syndicat A choisir pour cible (surtout 2 travers.des occupations
de locaux) des institutions comme le ministére du Travail, les
ASSEDIC,TYANPE.

Les organisateurs désignent surtout dans ces institutions
les responsables de la dégradation des conditions de vie, ce qui
a pour effet de faciliter la mobilisation. En effet, lIa complexité
des causés du chémage, la dilution des responsabilités
(contrainte extérieure, politique économique, ¢tc.) obligent le
syndicat A focaliser ses revendications sur des objectifs
simplifiés28 et congruents avec T'expérience quotidienne des
chémeéurs. De ce point de vue, il apparait bien, comme
'écrivent Piven et Cloward, que la structure sociale détermine
les formes prises par 1a contestation car “c'est typiguement en
se rebellant contre les régles et les autorités associées a leurs
activités quotidiennes que les gens protestent (...) Les gens ne
peuvent défier les institutions auxquelles ils-n'ont pas-accés, et
auxquelles ils ne contribuent pas” (1977, pp 21-23).

C'est pourquoi les luttes locales initiées par.les maisons
de chomeurs affiliées au syndicat apparaissent comme les
moyens les plus efficaces de mobilisation, en focalisant les
énergies sur des probleémes immédiatement perceptibles et sur
des. interlocuteurs clairement identifiables : l'obtention de
locaux, le refus deés coupures de gaz et d'électricité,
l'exonération des imp0ts locaux, 1a gratuité des transports et le
droit au logement?? se négocient alors directement avec les
maires, les chefs de centre de distribution EDF-GDF, etc. En
méme temps, les maisons de chémeurs essayent d'étendre leur

27 - Sur le thame de la conspiration comme arme dans-la rhétorique des
mouvements, of. Goodnight & Poluakos, {1981).

28 - Ce que suggere Snow : "en jetant le blme sur des individus particuliers,
les mouvements ont l'opportunité de simplifier ce qui apparaiiirait auirement
comune un probléme complexe. La typification des opposants sous les
calégories "d'immoraux”, de "muolfaisants", de "méprisables” serl & galvaniser
ou i focaliser les sentiments"(Snow & alii, 1986, p 470).

29 - Surtout dans la période d'expansion du syndicat; entre Taulomne 1984 et
I'été 1985.
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potentiel mobilisable en prenant en charge plusieurs problémes
structurellement séparés pour les lier idéologiquement (ce qui.
coirespond au frame bridging évoqué par Snow & alii, 1986).
Par eéxemple, les résistances aux expulsions de ch6meurs ou
aux saisies de biens ont fréquemment &€ mises sur pied en
collaboration avec d'autres forces associatives ou militantes.

Parallélement, le syndicat a cherché A produire des
informations destinées 3 modifier le contenu symbolique des
représentations que-ie public a pénéralement des chbmeurs, et
particulidrement des longue-durée (souvent percus comme des
parasites, des fainéants ou, au mieux des inadaptés3®). Pour se
gagner la sympathie du public, le. mouvement joue sur la
sensibilité A la misére et aux inégalités. Tous les tracts
distribués pendant les manifestations rappelient.les difficultés
d'existence des fin de droits, la mis2re des nouveaux pauvres.
Lorsque, a 'initiative du syndicat s'ouvre la premigre maison de
chémeurs, en octobre 1984, on incite les journalistes, les
personnalités politiques et intellectuelles 3 venir rencontrer sur
place des sans emploi. La pauvreté d'ordinaire discréte est ici
‘mise en scéne, dévoilée, dans un spectacle qui se veut édifiant
et-accusateur31,

Plus encore, 1a littérature du mouvement, le journal
Pariage, évoquent constamment les cids de suicides pour
marquer 2 Ja fois la gravité et 'urgence de la situation32. Le
tract de la manifestation du 11 mai 1982 invite 3 participer

30 - On ne dispose pratiquement pas de données sur la perceptions des
chémeurs par I'opinion publique. Sur la Grande-Bretagne, cf. cependant
Williamson (1974) ; Cantril & Canuril (1978) ; Sehlackman Research
Organisation (1978) sur les Pays-Bas, cf. Maassen & De Goede {1989). Voir
également & propos des-controverses-dans les médias 4 propos des. chémeurs
parasites : Deacon (1978) 5 Golding & Middleton (1978). Toutefois ces éludes
sont souvent anciennes et ne concernent pas: ia France. Or; il y a de fortes
chances que fa sensibilité de Fopinion au probleme du chémage soit en pariie
fonciion de 'éfendue de célui-ci,

31 - Selon Partage, "150 journalistes de In presse frangaise et internationale,
200 travailleurs socianx, une cinquantaine de militants et de dirigeants
syndicalistes, des hauts fonctionnaires, des parlementaires, un ambassadeur et
un ministre (H. Bouchardesu, minisire de 'Envircnnement) (...} ont visité]a
maison des chomeuss de Paris".

‘32 - Sur 'utilisation et I'impact des rhétoriques de 'urgence dans le discours

des mouvements, cf. Turner,1969; Gamson & alii; 1982 ; Mac Adam, 1982 ;
Snow & alii, 1986 ; Benford, 1987,
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“contre la misére, la solitude, le désespoir qui provoquent des
suicides de plus en plus nombreux de chémeurs”. Un autre tract
du 30 mai 1985 va encore plus loin en reproduisant des extraits
de courrier :

(...} & présent je.créve tout doucement dans la solitude et
tout le monde s'en f.... Je commence & mi'en f.. moi-méme
d'ailleurs. Ne dépensez plus de timbres pour moi. Je souhaite
bonne chance & votre association -qui évitera peut-éire a
d'autres de finir comme.mot”.

"Si je vous écris c'est que Je suis vraiment dans la
détresse. Je ne touche aucune indemnité. Je n'en peux plus, je
crois que si ¢a dure encore quelques temps, je vais me suicider.
La vie n'est plus possible pour moi"3,

Cette instrumentalisation funébre n'est pas nouvelle et se
rattache A une tradition du mouvement ouvrier remontant au
milieu du XIX° sigcle. Jules Vallés, par exémple, ne

définissait-il pas les sans emploi comme. “ceux qui n'ont plus

peur d'étre délivrés de la mort3¥"7 Aussi bien, les feuilles
anarchistes, possibilistes, collectivistes, etc. de la fin du siécle
dernler se sont constatnment ‘attachées & signaler dans leurs
colonnes les morts du chémage, la tevue anarchiste La Misére
allant mé&me jusqu'a créer une rubrique intitulée “statistiques du
désespoir” (Lecerf, 1992).

L'instillation d'un sentiment d'urgence se marque encore
par le jeu sur la mauvaise conscience du public et sur les
réflexes de peur33. On dénonce constamiment “la France des
privilégiés et de tous les corporatismes”, remettant en cause la
sécurité des salariés et principalement le statut des
fonctionnaires36 afin de susciter I'idée que le chOmage n'est pas
un probleéme secioriel. Dans 1a pratique, cette position se traduit

33 - CF. avssi le post-scriptum d'une letlre adressée a tous Ies adhérents et
sympathisants. pour demander un soutien financier : " Yinstant, on nous
signale le suicide, jeudi 12 zoft, prés de Marseille ,d'un chomeur de 35 ans,
A, Roche, marié ¢t pere d'une petite fille. Il ne pouvail pas supporter-sa
situation de chémeur”.

34 - Le Cri du peuple du 12 noveinbre 1883,

35 - Sur l'usage rhétorique de la peor et des émotions dans la manipulation
symbolique des mouvements, of. Benford (1987).

36 - Ce qui s'explique d'autant micux gu'une des revendications de politique
générale du syndicat est le partage du temps de travail, lequel implique une
diminution des ressources des salariés.
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aussi bien par des appels aux travailleurs solidaires lors des
manifestalions que par l'investissement des cantines des
minisiéres A 1'heure des repas. Dans ce dernier type d'action, la
mise en accusation et le désir de jouer sur la mauvaise
conscience sont censés "rompre le cercle de l'indifférence”
(interview, M. Pagat).

Le syndicat joue sur 1a peur en développant I'idée que
sans modification notable de la situation, et sans encadrement
militant, les chémeurs pourrdient bien se révolter. Dans une
lettre circulaire adressée au députeés et sénateurs, M. Pagat écrit:
“a la veille du 14 juillet, des ouvriers ardennais menacés de
licenciement et exaspérés par les promesses non tenues, ont
mis le feu au chiteau de La Buchére, propriété d'Usinor. Cet
acte brutal rrahit lextréme désespoir et la colére des
sidérurgistes devant l'impuissaiice des pouvoirs publics a
enrayer le chomage. Le syndicat a toujours préconisé des
méthodes d'action non violentes. Mais aujourd'hui, devant la.
montée du chomage et l'aggravation de ses conséquences pour
les chdmeurs les plus défavorisés, nous sommes dans
l'obligation morale de vous adresser une mise en garde.(...} Ce
qui vient de se passer an.chiteait de La Buchére constitue pour
tons un sérieux avertissement” (15/07/82).

Chances de succes et mobilisation pour l'action

Enfin, la derniére difficulté gui s'est posée au mouvement
dans son travail de mobilisation, et sans doute la plus
problématique, a été de convaincre son potentiel mobilisable
des chances de succeés de l'action collective. En effet,
I'engagement effectif, toujours coliteux, dépend en partie des
rétributions attendues. Aussi est-il intéressant de comprendre
de quelle fagon le syndicat -3 cherché A susciter I'optimisme des
militants alors méme qu'il se savait incapable d'obienir une
suppression, voire une diminution du chdmage.

D'abord, e syndicat cherche constamment, depuis sa
création, A faire admettre par ses adhérents et par le public que
son action a &t¢ suivie d'effets & plusiewrs reprises. Par
exemple, le journal Partage a porté:a son crédit 'émergerice du
probléme des-nouveaux pauvres en 1984, l'instauration du RMI
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en 1989, et M. Pagat n'hésite pas 2 affirmer "linfluence
grandissante du journal Partage qui est un instrument efficace
de diffusion de nos idées, puisqu'il est lu maintenant de fagcon
réguliere dans les ministeres, les administrations, par les
secrétaires d'Eiat et quelquefois les ministres™7. Si dans les
premiéres années du mouvement les militants ont pu étre
sensible & une telle rhétorique (notamment en raison de la
faconde du leader et des relations politiques dont il se flattait),
il semble qu'd partir des années 1985-1986, ce type
d'argumentation n'ait plus eu d'effet.

Mais, surtout, le mouvement a dd dgs le début compenser
une faible participation en ayant recours 2 une mobilisation
symbolique. En effet, on sait que la décision de participation
individuelle dépend assez largement des prévisions de chacuan
quant A Ta participation globale au mouvement3®. Or le syndicat
n'a jamais réussi A rassembler plus de quelques centaines de
personnes. C'est pourquoi dans ses communiqués et dans
Partage la représentation "naturelle” des deux puis {rois
millions de chOomeurs ést constamment revendiquée et
présentée comme acquise. Mais également, on s'attache d'une
part A fédérer les initiatives déja existantes3? et, d'autre part, 3
mobiliser des soutiens prestigieux extérieurs au mouvement. Ce
recours A des "autorités morales et intellectuelles” devait
notamment permetire selon les dirigeants de compenser e
manque de base militante en donnant aux chémeurs
susceptibles de les rejoindre l'impression d'une large
reconnaissance du mouvement ¢t d'uné influence réelle. sur
I'opinion.

Bientt-dégu dans ses attentes vis-d-vis des personnalit€s
politiques et des intellectuels, le syndicat s'en tient trés vite a
rechercher I'appui ‘des églises A travers leurs associations

37 - Le leader du syndicat reconnait cependant en privé que si le journal
continue i &tre adressé i toutes les administrations, pratiquement aucun
abonnement n's été souscrit,"nous nous heurtons. & un mur de silence: el
d'indifiérence” (inierview M. Pagat).

38 - Cf. Schelling, 1986 ; Chong, 1991.

30 - 11 semble que dés ses débuts le syndicat ait obtenu I'adhésion de petites
associntions, comme Chomagir & Grenoble 1'Associafion des chomeurs
d'Herblain-d Nuntes, ete. Ces associations locales sont alors aussi diverses
que précaires.
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caritatives. Cet appui devient ouvert & partir de décembre 1982,
au moment de la gréve de la faim de M. Pagat. Le 22
décembre, celui-ci participe 3 Rennes & une conférence de
presse et & un meeting auquel participe Mgr Plateau, évéque
auxiliaire de Rennes. Le 25 décembre, jour du début de 1a
gréve, une trentaine de militants "occupent” Péglise Saint-
Vincent de Paul A Clichy. L'dccupation dure jusgu'au 1° janvier
et A2 se déplace pour interviewer le leader4?. Dans la foulée,
un appel est adressé aux communautés chrétiennes signé par un
comité de soutien composé de Mgr Platean, Mgr Guyon,
cardinal-archevéque de Rennes, le pére Gérard Marle et le
pasteur Pierre Marchand. Ces liens avec les églises
s'institutionnalisent en février 1984 avec la création du CCSC
(Comité chrétien de solidarité avec les chomeurs) que lc
pasteur Marchand justifie ainsi : "on né pent se dire -au service
des plus abandonnés et se défiler guant les exigences de la
solidarité nous dérangent er exigent de nouveaux modes
d'intervention {(...). Une nouvelle classe d'exclus appardit sous
nos yeux. {...) L'heure est venue pour les chomeurs de prendre
la parole et de s'organiser ; et nous devons les aider a le faire
(...). Nos communautés chrétiennes doivent créer des espaces
de rencontre et de fraternité avec les choémeurs”. Le comité se
donne explicitement pour but d'informér &t de sensibiliser les
chrétiens au probléme du chdémage (notamment par la presse
catholique) et les invite & soutenir financidérement
Porganisation. A partir de ce moment, I'existence du syndicat et
sa pérennité est assurée, quelle que soit Si capacité & mobiliser
et/ou A obienir des concessions du gouvernement. Ceci
explique son existence encore aujourd’hui malgré absence de
mobilisation effective. :

En effet, malgré tous ses efforts pour se faire entendre,
pour redéfinir 1a perception de leur situation par Ies chémeurs
et pour les pousser i se -mobiliser, le- mouvement a petii i petit
perdu la base militante qu'il avait su constituer au départ. Les
activités de pression. (conférence de presse,débais, etc.) ont fini
par remplacer complétement les actions protestaires, alors
méme que le syndicat n'a ohienu aucune reconniissance.
officielle de Ia part de 1'Etat. Conséquence directe de cette

40 - Diffusée an journal de 12145 le 26-décembre.
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modification des modes d'action, l'organisation a renoncé a
toute ambition politique pour se cantonner A des activités
caritatives (2 travers les services proposés dans les maisons de
chémeurs) &t de réinsertion avec les cenires d'économie
sociale?l,

Dans une dernidre partie, nous essaierons de montrer
comment cet échec peut s'expliquer en. grande partie par la
rigidité de I'environnement socio-politique, lequel a. eu pour
effet de restreindre les opportunités politiques disponibles pour
les mouvements de chidmeurs.

Le poids de 1a structure des opportunités politiques

Nous avons fait jusqu'd présent comme si le travail de
persuasion mené par les mouvements, leur effort de
formulation des tensions et d'articulation des revendications
n'était soumis A aucune contrainte externe. Or, les coniexles
macro-sociaux déterminent la forme, lintensité, voire
T'existence des processus micro-sociaux mis en oeuvre dans la
transformation des perceptions. individuelles. De ce point de
vue, si Vintroduction de 1a-notion de potentiel de mobilisation
nous a permis: de. faire le lien conceptuel entre les conditions
structurelles des groupes et I'action collective, I'étude de la
structure des opportunités politiques*? permet de-faire le lien
entre les différentes conditions extérnes de a mobilisation
(Kitschelt, 198R8).

Les processus d'interprétation et de construction du sens
sont des processus socidux et, & ce titre, s'inscrivent dans une
interaction entre les individus et dans des contextes donnés,
c'est-A-dire dans un champ multiple d'organisations alliées ou
concurrentes. 11 faut donc étudier les réseaux d'organisations et
les systémes d'alliance et de conflit dans lesquels les
mouvements sont pris, si 1'on veut replacer les stratégies de
persuasion dans un environnement dynamique.

41 - C'est-d-dire des lieux devant permetire. la réinsertion dans le monde du
travail par ... la preduction de produits agricoles. Le premier centre, installé
au chitean de Bais, en Mayeiine, est prété par un ancien militant MRP. Le
syndicat dispose encore, depuis pen de temps, d'un couvent mis 3 disposition
par une communauté religiense.

42 - Cf. le chapitre-introductif pour Vexplicitation de ces concepts.
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Dans cette perspective, il nous semble que 'échec du
s_yndicat des chomeurs tient A trois phénomenes : 1'existence,
d'une part, d'un champ d'organisations déja fortement structuré,
En effet, depuis plus de cinquante ans, le chdmage est
largement pris en compte par 'Etat & travers des procédures
normales metiant en jeu X la fois des institutions de placement
et d'indemnisation, des analyses économiques, des programmes
de lutte, etc. S'ajoutent A cela les centrales syndicales et les
organisations caritatives qui, elles-aussi, selon des modalités
diverses, revendiquent une prise en charge des sans emploti (cf.
Whiteley & Wineyard, 1987) ; d'autre part, le faible degré de
différenciation des groupes de références sur la question de
I'emploi. Ce dernier point repose sur I'hypothése selon laquelle
plus ces groupes (médias, gouvernement, partis ét syndicais,
autres mouvements) sont différenciés, 4 la fois entre eux et
dans leur composition interne, plus un mouveément a de-chances
de succds. (Neidhart & Rucht, 1992).43 Enfin, le soutien d'abord
discret, puis exclusif, des communautés chrétiennes a eu pour
effet d'anesthésier toute possibilité revendicative en empéchant
la qualification politique du probléme et toute action
revendicative.

Les effets politiques de la gestion étatique du chomage

C'est dans l'expérience de la crise des années trenle que
s'affirme 1a définition actuelle-de la catéporie chémicur et que
s'institutionnalise véritablement un statut des sans emploi44,
S'élaborent. alors des modeéles de représentation el
d'objectivauon permetiant de régler les relations des agenis
‘sociaux.enire eux. En 'occurence, la position de chdémeur est

43 - Sur ce point, cf, l'introduction 4 cet ouvrage.

44- Etant entendu que le sujet ne devient acteur social doté d'up statut que par
une. opération de classement {classer signifiant ici que I'on peut associer des
places délerminées aux individus).. Autrement-dit, il s'agit dé "leur attribuer un
symbole en les représentant et, i partir de 13, de les mettre en relation avec
d'autres. Ce symbole peut &i¢ un nom, un numéro; un signe ou plus
exactement un signiliant quelconque. L'acte de naissance du sujet social est
l'acte qui Iui confére utinom”, écrit M. Guillaume dans -Eloge dii désordre.
(Gallimard, 1978, p 95). Cf. aussi a.ce propos les travaux de L. Boltanski et e
livre de R. Salais (1986) oir.I'on trouve une histoire de Ia constitution de la.
catégorie depuis la fin du XIX° siécle.
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clairement définie par rapport A I'emploi salarié qui, lui,
constitue 1a norme de référence. des représentations 4 I'égard du
travail. Ces procédures sociales d'enregistrement créent des
regroupements dotés par ce fait d'une certaine homogénéité
sociale et dont le contrfle est disputé. C'est & travers cette
représentation dé l'ensemble des chémeurs en termes de
travailleur privé d'emploi qu'un résean d'institutions officielles
s'est conmstitué, qui a pour effel de rendre difficile les tentatives
de regroupement et d'organisation des chGmeurs.

Cela tient premierement au fait que ces institutions
-ANPE, ASSEDIC, UNEDIC- sont les premidres instances vers
lesquelles se tournent les personnes privées d'emploi, que ce
soit pour les prestations de service. offertes -indemnisations,
recherche d'un emploi ou de stages- ou pour la demande de
renseignements. Les organisations de chomeurs ne-constituent
donc. pas un récours obligé au méme titre que Tes syndicats
peuvent I'étre, par exemple, pour les travailleurs menacés de
licenciement. Tl en résulte que les maisons de chémeurs sont
une sorte de dernier recours, aprés que. toutes les possibilités
offertes par 'administration sont épuisées. Ceux des chfmeurs
qui voient satisfaits leurs besoins par ces institutions -retrouver
un emploi, bien sr, mais aussi obtenir une indemnisation
suffisante- ne se trouvent pas de bonnes raisons de venir et
ceux qui adherent au syndicat a travers les maisons de
chémeurs se révélent &tre les plus démunis, les moins capables
d'utiliser avec profit les structures administratives, ce qui n'est
pas.sans effet sur la capacité de mobilisation et d'action du
mouvement3. De 14 découle T'aspect quelquefois tres
conflictuel des relations qu'entretiennent certaines maisons de
chomeurs avec les ou les ASSEDIC. Par exemple, de nombreux
directeurs 'ANPE refusaient que les militants, une fois par
mois, distribuent des tracts aux sans emploi venus actualiser
leur carte.

Par ailleurs, l'intervention institutionnelle, en fournissant

apparemment des cas déja instruits, finit par imposer sa

45-D. Schnapper (1981) remarque que les chbmeurs qui utilisent au mieux.-de
ses possibilités fe systéme de-protection sociale el d'indemnisation sont aussi
ceux qui possédent le capital social et colturel le-plus fort du groupe des sans
emploi.
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définition de la personne collective. Or, ce travail social qui
s'effectue autour-de la position de chdémeur produit des effets
importants quant 4 la mobilisation. D'sbord, nous 1'avons vu,
les procédures sociales d'enregistrement et de classement des
chiémeurs selon de multiples catégories ont pour effet de briser,
dans l'ordre des représentations, 'homogénéité du groupe, avec
notanifiient 1a séparation stricte entre-travailleurs précaires et
sans emploi. D'autre part, les différences introduites par
I'instauration d'une "problématique de I'ayant droit" ont pour
effet, depuis leur mise en place dans les années trente, de
provoquer une ségrégation de fait entre les bénéficiaires des
différents types d'indemnités, et donc des divergences d'intérét
et d'attentes?6,

Enfin, T'existence d'un réseau d'instifutions chargées de
gérer le chomage dans des relations toujours individualisées, a
pour effet de présenter la perte d'emploi et les problémes
généraux du chémage comme ne relevant pas d'une logique
politique mais bien plutdt d'une crise économique globale et
d'une inadaptation de 1'offre et dé la demande. La répo‘rise
-apportée par I'Etat en termes d'assistance, d'aide aux personnes,
apparait dan$ cefte perspective comme la preuve qu'il est
impossible de combattre le chdémage lui-méme, la seule
solution étant d'en gérer les effets. Sur ¢eé poiat, il existe un
large consensus entre les organisations syndicales, les partis
politiques, les médias, et I'ensemble du systieéme politico-
administratif, pour s'en tenir A une présentation globalisante du
probléme en lermes de crise inlernationale, de conlrainte
extérieure, de fatalité économique. Plus encore, 'absence de
solutions A proposer de la part des élites économiques et
politiques s'est quelquefois résolue par le silerice pur et simple.
On pense notamment 4 Ia-campagne électorale des élections
1égislatives de 1986, pendant laguelle le théme du chémage,
premigre préoccupation des Frangais, ne s'est vu accorder

4.6w H est remarquable que la CGTU, qui avail réussi en 1932-33:4 metlre sur
pied un résean assez dense de comilés chdmeurs regroupant prés de 3006 000
personnes, ait fait porter largement ses revendications sur le refus des effets’
induils par I'étiquelage et la-sélection de la population au chémage comme
étant "des moyens de diviser la classe ouvriere”. CI. 4 ce propos le texte du
VI® congrés nrational ordinaire de la CGTU, 1933, rapporteur Ch. Tillon.
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gu'une importance périphérique par la presse (Missika &
Bregman, 1986).

Ce manque de différenciation dans les analyses
dominantes du chémage constitue un. obsticle majeur 2 toute
mobilisation des sans emploi. Le syndicat a d'ailleurs plusieurs
fois présenté les décisions gouvernementales relatives 2 la
gestion du chOmage comme des modes de traitement
périphériques dont le but serait moins de résoudre le probléme
que d'en limiter les effets. Pourtant, la dénonciation du
traitement social du chémage est incompatible avec la
revendication de mesures d'urgence provisoires et la
contradiction est encore plus forte lorsque I'Etat fait bénéficier
les organisaiions de subventions au titre de l'assistance, ou
lorsqu'il propose aux maisons de chOmeurs de participer 2
I'instruction des dossiers de RMI, ou A la mise en place de
projets d'insertion. Dans les deux cas, les organisations se
voient offrir A la fois des ressources financiéres et une
intégration aux instances de concertation et de négociation.
Cette contradiction entre e travail social et le travail militant ne
favorise pas en définitive la réussite d'une rhétorique
persuasive.

Les contraintes liées au secteur dumouvenient social

Au-dela des rapports & 1'Etat, le soutien ou Thostilité
d'autres groupes contribue généralement au succes ou  I'échec
des mouvements. L'actioni des organisations. caritatives, qui a
connu un regain d'activité-depuis le début des-années 1980, a
paradoxalement. constitué un frein au développement du
mouvement des chémeurs. D'abord, certaines d'entre elles ont
traditionnellement pour ambition de venir en aide aux sans
emploi, et de les encadrer dans des structures diverses??. On
peut dire "gu'elles chassent sur les mémes terres” que les
mouvements de chdmeurs. Par ailleurs, elles ont I'avantage

47- A cet épard, Vaction de la JOC (Jeunesse onvridre chrétienne) constitue
un exemple d'initiative visant & encadrer les chomeurs. C'est en 1979 que le
conseil national de 1a JOC décide de soutenir les jeunes chbmeurs en créant
une infrastructure permanente avec le scutien de I'église. L'organisation
revendiquait en 1987 prés de 350 comités chdmeurs et plus de 150 équipes &
T'oeuvre dans toute la France.
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d'Ctre principalement des organisations de secours et
d'assistance, c'est-2-dire répondant mieux aux besoins des sans
eémploi les plus démunis que les maisons de chémeurs,
lesquelles sont toujours tiraillées entre leurs ambitions
militanies et 1a nécessité de I'assistance. Il en résulte des "effets
pervers”, puisque les associations se voient obligées de.
consacrer toute leur énergie A I'assistance afin dé pouvoir tenir
téte aux organisations caritatives et finissent par négliger
l'activité militante. "fl vi'y a pas 36 solutions possibles"”, déclare
le directeur de la maison d'Hasparren (prés de Bayonne), "on
est coincés entre l'obligation de développer les services
d'assistance, méme si ga va contre nos principes, et le risque de
tie plus voir personne. Le probléme c'est que les chémeurs
veulent d'abord gu'on les aide & régler leurs problémes
personnels, de subsistance, et c'est bien normal. Ce n'est
qu'ensuile que certains restent avec nous pour le travail
militant. (...) Alors vous comprenez, les associations
caritatives, avec les moyens qu'elles ont... C'est trés difficile .
Enfin, ces mulfiples institutions, souvent religieuses,
contribuent largement 2 1a production d'un travail symbolique
de désignafion de la population au chémage en termes de
population affaiblie devant bénéficier de la solidarité de ceux
qui travaillent (appels aux dons, etc.} et de la charité de lous. Le
texte publié par les éveques de France en octobre 1984,
Attention pauvietés !, est un bon exemple de ce type de
discours*8: Or, justement, le Syndicat des chomeurs, comme les
dutres associations adhérenteés du mouvement national,
s'insurge contre l'indistinction entre la pauvreté traditionnelle et
la nouvelle pauvreté, née en partie des effets induits par le
chomage. L'enjeu de cette dénonciation est d'autant plus fort
que les organisations de chdémeurs se voient constamment
ramenées, et par l'opinion, et par les pouvoirs publics, 4 un type
un peu particulier d'institutions .charitables, sans buis
proprement politiques. M. Pagat marque d'aiflenrs son hostilité:
a cette confusion entre l'assistance et les questions de nature
politique, déclarant dans Les Temps modernes (1987) : "Je.
n‘aime pas l'expression de pauvres pour les chomeurs. Les

48- Texte publié & la suite des travaux de la commission de I'épiscopat
frangais-présidée par Mgr 1. Rozier.
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chomeurs sont des gens qui se trouvent dans une situation de
précarité ou d'exclusion parce. qu'ils ont perdu leur emploi, et
¢a n'a rien & voir avec les cas sociaux. (..) Il y a dans les
initiatives qui sont prises actuellement quelque confusion, on
ne va pas ouvrir dans toute la France des cenires
d'hébergement et des soupes populaires pour apporter des
solutions aux problémes des chomeurs mal iidemnisés. {...)
D'abord les chiomeiirs ont leur fierté et, ce qu'il faul, c'est une
indemnité correcte, un minimum chomage comme il y a un
SMIC ou un minimum vieillesse”. Au-deld d'une querelle de
miot, il y a 12 une lutte pour les moyens politiques de la
reconnaissance. L'enjeu essentiel est ici encore la qualification
du probleéme, c'est-d-dire celui de la reconnaissance du
mouvement des chénieurs comme: acteur social et politique.
Cependant, étant donné l'ampleur du soutien financier apporté
par les communautés religieuses et leur visibililé, le syndicat a
hient6t renoncé ) toute tentative de distinction entre une
stratégie caritative et une stratégie politique.

Un autre point sans doute essentiel dans I'explication des
difficultés lides A I'environnement du mouvement réside dans
l'opposition frontale avec les syndicats et les autres
organisations de chomeurs. D2s ses débuts le mouvement. s'est
placé dans une situation conflictuelle par rapport aux
organisations ouvrigres. A.Mora (1987) raconte d'atlleurs
comment, en 1981, les syndicals accusérent M.Pagat-de vouloir
séparer les actifs des inaclifs ¢t favoriser les divisions de la

classe ouvritre, s'insurgeant contre l'idée d'organiser les:
chémeurs en dehors du mouvement ouvrier et revendiquant le.

monopole de la représentation des travailleurs, qu'ils soient.en
activité ou non. "Pagat est un provocateur ", lit-on dans une
publication de'1a CFDT*.

Pourtant, les dirigeants du mouvement ont tenté dans les
premidres années une série d'ouvertures vers les syndicats
(essentiellement la CFDT). Ainsi, e premier mai 1982, iin
stand avait &t¢ installé place de ld Bastille ol se déroulait la féte
de la CFDT. Le 27 mai, une délégation s'était rendue au
congrds de Ia méme centrale; & Metz. Les dirigeants sollicitent
une rencontre- avec E. Maire afin d'étudier les possibilités

49 - In "Commune Paris UD 75", supp. CFDT, n°138, Avril 1982,
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d'initiatives communes pour la défense des intéréts des
choémeurs. Fin septembre, suite i 1a question d'un militant du
syndicat, E. Maire affirme sur A2 la "nécessité pour les
chémeurs de se rassembler dans une organisation, en liaison
avec les grandes centrales syndicales, soit d'une maniére
autorfome” ¢t 1€ bureau national de 1a CFDT. recoit le bureau
du syndicat des chémeurs le 6 octobre 1982. Cependant les
concessions n'iront pas plus loin €t 1és tentatives d'cuverture
dont le syndicat des chémeurs aurait pu profiter en terme
d'appui tactique et logistique detiieurent sans Suite. Leés mois
d'octobre-décembre vont marquer une rupiure nette qui dure
encore actuellement. Le 12 octobre 1982, le buréau dénonce
dans un communiqué "la recherche d'un accord entre patronat
et syndicat qui impliguerait de lourdes écononiies sur le dos
des chdémeurs " ¢t ie tract de la manifestation du 19 -octobre.
annonce que "le patronat ose demander 20 milliards
d'économies " et que "les syndicats ont accepté prés de la
moitié ".

L'opposition entre le mouvement des chémeurs et les
syndicats, tient sans doute en grande partie A 1a difficulté pour
ces derniers de reconnaitre une nouvelle organisation syndicale,
ce-qui reviendrait & admetire leur échec A défendre certains
groupes sociaux. D'ailleurs, dés les premidres actions du
syndicat les grandes centrales réactivent les-comités chomeurs
mis-en place dans le courant des années 1970, tout en insistant
avec force surle fait qu'elles ont été les premiires A rassembler

les sans emploi au sein de collectifs organisés.

La véritable concurrence qu'entend mener le syndicat des
chiémeurs vis-3-vis de la CGT, de la CFRT et de FO se
manifeste dans le choix méme de la dénomination de
I'association créée en 1982 : "le Syndicat des chémeurs™.
S'intituler syndicai revenait 3 se placer de Tagon trés claire en

situation de concurrence -du moins sur le plan symbolique-
avec les organisations ouvriéres. Cela va plus loin méme avec

'idée toujours réaffirmée par la suite que, les syndicats ayant
changé de nature, il est nécessaire de revenir aux sources du
mouvement ouvrier. “Le syndicalisme authentique", déclare

M.Pagat, "ce n'est pas le triomphe des égoismes et des

corporatismes. Les valeurs fondamentales du mouvement
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ouvrier c'est le pariage, c'est la solidarité, c'est la convivialité.
Toujours, lorsqu'il est resié fidéle & son impératif premier, le
syndicat a défendu par priorité (...) les plus paumés, les plus
abandonnés, les plus exploités (...) Par bien des aspects nos
maisons de chémeurs qui s'organisent dans la France entiére
ressemble aux débuts héroigues des bourses du travail de
Ferdinand Pelloutier et nos méthodes e sont pas sans.
rappeller celles du syndicalisme d'action directe qui constitue
le fond commiin originel de toutes les grandes centrales
syndicales otivriéres de notre pays"Y.

L'affirmation d'un retour aux valeurs fondamentales du
mouvement ouvrier souligne la "trahison" des syndicats en
méme temps qu'elle construit une. filiation prestigieuse.
L'appropriation symbolique de tout un héritage "culturel” a
pour fonction de conférer une force et-une 1égitimité historique
puissante au mouvement. On retrouve ensuite de fagon
permanente cette dialectique tradition-rupture dans 1es rapports
du syndical avec lés organisations ouvrigres, le retour aux
valeurs fondamentales du syndicalisme ne pouvant s¢ faire que
par la condamnation, l'exclusion de celles-ci.

Quant aux autres organisations de chémeurs qui peu. a
peu se sont créées apres 1982, elles ont également contribué 2
I'affaiblissement du syndicat puis du Mouvement national des
chémeurs, notamment apres la scission de 1984 et la création
de la Fédération nationale des chomeurs par M. Vergely fin
1085, 1.a fédération obtient des crédits de I'Etat et une lutte
s'engage entre les deux organisations avec des tentatives de
délégitimation dont. aucune ne sort grandie ; bien au contraire,
les divisions et les dissensions ont largement contribué 2
discréditer les organisations de chomeur dans leur entier,
notamment aux yeux des médias, soulevant des interrogations
-guelquefois fondées- sur l'utilisation des fonds de I'Etat, sur les
engagements politiques des uns et des autres. Ce dernier point
suggdre encore que dans 1'étude de l'environnement des
niouvements, 'on ne mette pas seulement l'accent, comme on le
fait généralement, sur les soutiens extérieurs que regoit telle ou
telle organisation mais aussi sur le r6le des organisations
“indigénes" qu'elles soient alliées o rivales.

50 - Propos parus dans le journal Partage en juin-juillet 1985.

154

Conclusion

La mobilisation des ressources n'a pas vu que I'existence
d'organisations et de ressources ne suffiseni pas toujours 2
produire des demandes. Pour rendre compte-du succeés ou de
I'échec d'ung action collective, il faut tenir compte d'une part
des obstacles psychologiques et cognitifs & 1a mobilisation ¢t
d'autre part des contraintes externes liées A la structure des.
opportunités politiques. Encore faudrait-il, pour affiner
I'analyse, s'intéresser de prés aux rhétoriques. mises en oguvre.
par les différents agents et 3 feur impact sur l'opinion (dés:
"spectateurs” aux militants), comme I'a fait Gamson (1992).

Par ce déplacement du regard, nous avons pu expliquer
pourquoi, malgré tous ses efforts et Pexistence de ressources.
non népligeables, le Syndicat des chomeurs n'est findlement pas
parvenu 3 susciter une mobilisation d'envergure. Encore faut-il
insister sur I'ambiguité de 1a notion d'échec. Celui-ci peut aussi
bien se mesurer A la capacité de mobilisdtion (C'est-2-dire Ia
capacité A susciler I'adhésion autant que celle a faire participer,
par exemple dans des manifestations) qu'a 1a faculté d'un
mouvement A obtenir des concessions. S'il ne fait pas de doute
que le syndicat a.échoué i entrafner les chémeurs dans 1'action
collective, il est plus difficile de mesurer son échec stratégique.
Pour ¢ela, it faudrait d'abord savoir'si la perception publique du
chémage d changée ou non ces dix dernidres années (et nous
avons souligné plus haut I'absence de données d'enquéte sur la
question) pour ensuile apprécier dans quelle mesure ce
changement est imputable A I'action du syndicat ou a toutes
autres composantes sociales ou politiques.

Enfin, comme nous le suggérions dans 'introduction i ce
volume, I'impact d'un mouvement a toutes les chances de
dépendre de la structure.de I'Etat et du systéme politique. Sur
ce point; seule une étude comparative (2 la fois dans le temps. et
dans l'espace) de ['impact différenticl du traitemeni du chomage
dans les pays industrialisés permetirait de souligner les facteurs
qui, dans la structure des.opportunités politiques, sont les plus
déterminants de Ia faibiesse relative des mobilisdtions de sans
emploi.

Olivier Fillieule, IEP-CEVIPOF
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