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Résumé

La communication présente I'évaluation du scénpéidagogique d’un cours portant
sur la datation et la chronologie en police scfiente organisé autour d'un
apprentissage par problemes.
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|. INTRODUCTION

Les sciences forensiques sont enseignées depuisomireuses années a
l'institut de police scientifique de l'universitéed_ausanne (institut créé en 1909).
Le programme des cours est varié (chimie, droitahéphotographie, médecine
Iégale, analyse criminelle, statistiques, tracegitales, incendies, etc.), ce qui
permet aux dipléomés de Bachelor et de Master emeseiforensique d’obtenir une
formation de généraliste avec de bonnes perspsctivefessionnelles dans les
services de police ainsi que dans d’autres domaileeta sécurité. Le domaine
forensique a bénéficié ces derniéres années dxpension importante résultant en
un programme de cours de plus en plus chargé. @iest, que récemment un
nouveau cours lié a une approche plus systémaiigse aspects temporels en
science forensique a été introduit dans le curses dtudiants de Master
[Weyermann et Ribaux, 2012]. Leur programme étafa duffisamment chargé, ce
cours n'a pas pour but d'introduire de matiere $&pentaire mais, en se basant sur
les notions acquises précédemment, de permettrectudkants de considérer et
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intégrer les aspects temporels dans la résolutionad pratiques. Le cours intégre

donc une partie interactive importante afin delifecil'apprentissage des étudiants

et de leur permettre de développer leurs compésatheeéflexion dans les situations

réelles qu'ils retrouveront plus tard dans leur miefessionnelle. L'introduction de

I'apprentissage par résolution de problemes (AP#)lese plusieurs questions

pédagogiques [Moskovitz, 1992], notamment le fatdisposer d’'un nombre de

problemes suffisants et de les adapter aux olgedtipprentissage. Il faut

également considérer I'encadrement des groupesudidits et la formation

spécifique des personnes qui les encadrent [Saailed et Howell Major, 2004].

Ainsi cette nouvelle approche dans ce cours Missibbjectifs suivants :

1. Soumettre aux étudiants du matériel stimulant lscudision de problémes
importants dans le domaine :

2. Proposer des problemes provenant de situationssiopees réelles ;

3. Guider les étudiants dans une réflexion critiqueleur fournissant peu de
ressources afin de les amener a la résolutionaw®égimes par eux-mémes ;

4. Amener les étudiants a travailler en collaboratlans des petits groupes de 3-4

personnes ;

Stimuler les étudiants a identifier leur besoirapprentissage et ressource ;

6. Amener les étudiants a utiliser les connaissancesises dans la résolution de
nouveaux problémes et identifier de nouveaux probg;

7. Apprendre une nouvelle approche pédagogique adignante.

Un projet soutenu par le fonds d’innovation pédaguag (FIP) de I'Université
de Lausanne a donc été développé dans le butatlinte deux nouveautés dans un
cours théorique forensique au semestre d’automa@ 2Qn concept, la notion de
temps, et une méthode d’enseignement, I'appreggespar problemes (APP). Ceci
devrait permettre aux étudiants d’atteindre lectifs d’apprentissage de maniéere
plus efficace tout en participant au processuss#gmement de maniére active.

o

Il. SCENARIO PEDAGOGIQUE

Le scénario pédagogique repose sur I'apprentigsaigessolution de problémes
(APP) au sein du cours ‘datation & chronologie’ {igures, 2 crédits ECTS, entre
septembre et décembre 2012) remplacant ainsi uriee gBun enseignement ex-
cathedra par des parties interactives, qui fonebapa fois a la théorie du cours et
aux apprentissages précédents des étudiants (panpkx I'expertise en document
contesté). Les problémes a résoudre sont tiréa geatique forensique et présentés
sous forme de casus aux étudiants. Ceux-ci sorg darpremier temps amenés a
réfléchir seuls a la résolution des problémes, pisiss un deuxieme temps, ils
interagissent en petits groupes de 3 ou 4 persoenefnction de leur origine
disciplinaire (selon leur dipldome de Bachelor eirlspécialisation Master). Cette
deuxieme phase est particulierement importante mmnfronter leurs idées et
discuter de nouvelles solutions communes. L'ensgignse tient a leur disposition
afin de guider ou stimuler leur exploration si resare. Finalement, les groupes
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sont sollicités a présenter leur approche de réealde probléemes et comparer les
différentes solutions. Cette derniére phase esul@edpar I'enseignante en classe et
permet également un retour sur la solution quitad& appliquée au cas réel et les
raisons qui ont amené un expert a faire un chaixdplqu'un autre. A l'issue du
cours, I'évaluation finale des étudiants se dérdats d'un examen oral de 15
minutes focalisé plus particulierement sur la résoh de probléeme mais cette fois
de maniére individuelle. Il est spécifié aux étatkague leur participation active aux
séances est un trés bon exercice préparatoird’pramen.

La phase la plus délicate du projet pédagogiqustsait probablement dans la
recherche de cas réels sur lesquels baser leseprebl D’'une part, il faut
d’excellents contacts avec les professionnels duailre forensique, et d’autre part
il faut identifier les cas ayant une forte compasaemporelle (et donc prédéfinir
tout ce qui peut étre considéré comme un aspegidet) ce qui n'a jamais été fait
au préalable). Ainsi, des problémes significativehtbfférents ont été définis et mis
en place en tenant également compte de la confignrdu cours et du temps limité
a disposition des étudiants pour résoudre les pnad. Les étudiants n'avaient de
plus pas accés aux laboratoires.

Les exemples suivants illustrent la diversité desbigmes proposés aux
étudiants :

1. Préavis de cas de datatioBasé sur un cas réel développé de maniére sieilair
a l'article de Levi et al. [2000], un cas de datatde photographie a été entre
autre présenté aux étudiants. lls ne disposentcdfadichier électronique ou
méta-donnée et doivent ainsi trouver les élémeuntpermettent de dater une
série de photographies a I'aide de leur contenubi@rdes personnes présentes,
feuilles sur les arbres et lumiéres des magasing eomtre autre aider a
différencier deux hypotheses alternatives : la pipaphie a-t-elle été prise en
février ou mars de la méme année ? Les résulté¢hiob par les étudiants sont
mis en commun et discutés durant le cours.

2. Opinion d’expert sur un rapport de datatioDes rapports d’expertise ont été
rendus anonymes et mis a la disposition des étigdifins’agit principalement
d’expertise sur I'estimation de I'dge de personrieantes (il s’agit par exemple
de déterminer si une personne est mineure ou negjetirde datation d’encre
sur des documents contestés (il s'agit par exewhglgtimer le moment ot un
document a été signé). En rapport avec la théanid'approche de datation
ciblée, des questions sont posées aux étudiamtgj@iis émettent une opinion
critique et constructive sur les rapports fourhes.validité des méthodes mises
en ceuvre, les limitations pratigues importantessiaique les modéles
d'interprétation des résultats les mieux adaptémt sdiscutés plus
particulierement [Weyermann et al., 2011]. Les ini$ sont encouragés a
appuyer leur réflexion a l'aide de références bipiaphiques et réalisent une
présentation d’'une dizaine de minutes en classe uésentation par rapport).
Les groupes non-sélectionnés participent ensuaedé&scussion en commentant
le travail de leurs collegues.
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3. Mise en valeur des aspects temporels de cas fopeesiclassiquesDeux
approches séquentielles ont été développées. Lmigre consiste en une
lecture dirigée d'article, par exemple "Le sortriBuexpertise criminalistique et
des autres indices dans une affaire de crime dSasgd manqué” [Gallusser et
Christinat, 1997], afin que les étudiants appretrerentifier et classer les
aspects temporels d'un cas (par exemple les quedti@libis, les questions de
reconstruction chronologique des événements etedwd juridique). Par la
suite, ils sont confrontés a un vrai cas (cambge|aléces, accident de la route
ou incendie) et doivent aborder leur cas de mariteglitionnelle” tout en
mettant en exergue les aspects temporels et Igartemce dans leur travail.

I1l. METHODOLOGIE

Pour évaluer la mise en ceuvre du scénario ainsi lguesentiment
d’apprentissage des étudiants, nous avons colttéinformations par plusieurs
moyens :

1. Un questionnaire d'évaluation des séances d’APRslirchtion des étudiants
mais aussi d'un groupe de collaborateurs de ltmstie police scientifique qui
ont testé les problemes avant que les étudiantsavsillent.

2. Une observation en classe lors d'une séance paronseiller pédagogique.
Cette observation portait sur 'encadrement desigge par I'enseignante, le
dynamisme de la relation avec les étudiants ebtaluite de la discussion a
propos des problemes qu'ils avaient travaillés remige.

3. Les carnets de bord de I'enseignante qu’elle egédila fin de chaque séance
(satisfaction personnelle, impressions sur le fonaement des APP,
évaluation de I'apprentissage des étudiants, etc.).

4. Un questionnaire d’évaluation du cours dans soerabke auquel les étudiants
ont répondu a la fin du cours.

5. Un focus groupd’une heure organisé par les conseillers pédagegigvec 8
étudiants pour approfondir les commentaires libresllectés via le
guestionnaire.

Ces cing moyens ont permis de croiser plusieurgstyginformations, et
surtout plusieurs points de vue, celui de I'ensaige, celui des étudiants et celui du
conseiller pédagogique pour dépeindre le plus diti@int possible la fagon dont le
cours s’est déroulé.

V. RESULTATS

Pré-évaluation. Avant d’étre proposés aux étudiants, quatre prob&ont été
soumis a un groupe de collaborateurs de l'instiuipolice scientifique. L'objectif
était de tester la qualité de la rédaction des Iprobs mais aussi l'organisation
générale des séances. Sept questionnaires d'éealuatt été remplis. Les points
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positifs qui sont ressortis de cette pré-évaluatédaient l'intérét général des
exercices de résolution de problémes, le sentimerdévelopper un esprit critique
par cet intermédiaire et les liens entre théorigratique qu’'elle autorisait. Les

points a améliorer ont pu étre pris en compte pinaliser la rédaction des

problémes et I'organisation des séances. lls coagmmt la précision des questions
adressées aux étudiants a la fin des problemesgléments descriptifs des
problemes abordés et un sentiment mitigé de powmarofondir réellement ses

connaissances en résolvant les problémes.

Point de vue de I'enseignanteGlobalement, de son point de vue, le cours et
les APP se sont bien déroulés. La formation deggsumixtes, entre les différentes
orientations du Master dont les étudiants étaisstid, a été particulierement
positive, puisque la plupart des groupes ont baguclscuté lorsque les exercices
étaient effectués en classe. De plus, lors de $& @i commun des réflexions, tous
les éléments de réponses importants des APP étgiagtalement apportés grace a
la participation de tous les groupes. Parfois #t& nécessaire de demander des
précisions afin de développer un peu les répondesdtait aussi important de
restructurer les réponses au fur et a mesure, ymiiggrfois celles-ci étaient données
sous la forme d’un « brainstorming » peu structuré.

Un élément qui a pris beaucoup d’énergie a I'emsmite est le sentiment qu'il
fallait continuellement stimuler I'interactivité gétudiants. Certains d’entre eux ont
participé plus spontanément et ont apporté beaucdidpes, alors que d’autres
étudiants semblaient vouloir éviter de prendredeofe. Cela s’est ressenti ensuite
également a I'examen oral lorsque certaines peesomaient moins a l'aise et
peinaient a expliciter les concepts discutés loes &PP. L'échange entre les
groupes a été aussi un peu plus « laborieux » &ememn place. Cela s'est aussi
ressenti a I'examen, puisque certaines personm@gsmt pas traité un cas particulier
semblaient peiner a comparer leurs observations eslées des autres cas (traités et
présentés par des collégues en classe).

Dans I'ensemble, selon I'enseignante, les étudisensblaient particulierement
satisfaits de I'approche des APP basés sur detisitg réelles. Cela les motivait et
certains auraient voulu approfondir un peu le suj&tspect transdisciplinaire, qui
permet de faire le lien entre les différentes masiéétudiées précédemment, a aussi
été considéré par certains étudiants comme un tagadulierement intéressant du
cours.

Observation en classeC’est la troisieme séance qui a été observée. Elle
portait sur des discussions avec les étudiant®poprde la lecture d’'un cas et sur
une présentation théorique a propos du vieillissgnges indices. L'observation
rejoint en grande partie les notes prises par ¢igmante dans son carnet de bord a
propos du dynamisme des discussions en classea Edeélé en outre I'importance
dans la discussion des problémes, de réaliseryatiséses partielles pour aider les
étudiants a opérer des liens entre la théorie ptdaque. Lors de I'analyse de cette
séance en collaboration avec le conseiller pédggegil a été noté I'importance de
'animation du groupe pour stimuler les interactiantre étudiants et la réflexion
approfondie sur les problemes.



6 Questions de pédagogies dans I'enseignementisupér

Evaluation de I'enseignement par questionnaireDeux questionnaires ont
donc été utilisés, I'un portant sur le cours daoms ensemble et I'autre pour évaluer
spécifiquement les séances d’APP. Cette évaluatest révélée assez positive dans
'ensemble (plus de 90% de satisfaction dans lenjgne questionnaire et plus de
80% dans le questionnaire sur les APP). De facamérgde, les étudiants ont
apprécié la disponibilité de I'enseignante, la doentation du cours, l'intégration
du cours dans leur programme et le sentiment qoeues stimule leur réflexion. En
rapport avec les exercices d’APP, les étudiantiggmnt leur intérét et la réflexion
critique qu'ils entrainent. Cependant, ils regmttgque le cours s’en tienne aux
aspects généraux des questions de datation et wmobtbgie. De méme, ils
souhaiteraient que les problémes proposés soierdntige complexes et que
I'aspect « travail de groupe » soit davantage axpyed.

Focus group. Celui-ci a été organisé avec 8 étudiants du cqoar
approfondir les résultats des évaluations par tresire. Une question centrale
était aussi de mieux comprendre le sentiment dapjssage des étudiants. Les
étudiants ont noté une bonne complémentarité duscavec leur programme. De
facon générale, les étudiants ont déclaré avoiseetiment d'avoir appris peu
d’éléments théoriques nouveaux. Cependant, ilsemmnnu que le cours a constitué
un apport intéressant en matiére de vocabulailiséupour les rapports ou dans les
enguétes, ce qui est a leurs yeux utile pour leétien futur, ainsi que pour
synthétiser différents éléments issus de leuresaumurs. Pour cela, les lectures qui
leur ont été proposées leur ont paru intéressa@sains ont apprécié aussi le fait
d’avoir pu rencontrer de nouvelles techniques dim® notamment en ce qui
concerne la datation des encres. Par rapport gafosation du cours, ils ont
apprécié que les séances en classe aient liewstlmgaleux semaines, ce qui leur
laissait du temps pour travailler sur les probléraesgroupe. Enfin, parmi leurs
suggestions, ils souhaiteraient que les problemegpogés soient davantage
complexes et certains regrettent qu’il n’y ait gopeu de discussions sur les
problémes en classe. Certains suggérent notammeangndenter le nombre de
feedbacks par I'enseignante tout au long du cdiimsde pouvoir mieux se préparer
a I'examen.

V. SYNTHESE ET PERSPECTIVES

Dans [I'évaluation du cours, nous retrouvons ass&n bes questions
pédagogiques qui se posent habituellement ave@rkapissage par probleme
[Savin-Baden et Howell Major, 2004] : importanceldecomplexité des problémes
proposés, liens avec la réalité professionnellggomance du travail en groupe,
accompagnement et feedbacks réguliers de la past tdeurs des groupes,
développement de la réflexion critique chez lesdiénts, etc. Dans cette
perspective, plusieurs éléments ont attiré notemtbon :

1. Les problémes proposés pourraient étre plus compléxependant, le cours est
limité a 14h en présence pour 2 crédits ECTSaljisa dans I'avenir de trouver
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un équilibre pour soumettre aux étudiants des kasétaborés mais réalisables
dans le temps prévu.

2. L'enseignante a trouvé difficile d’'animer les dissions et dans le méme temps
les étudiants ont regretté qu'il n'y ait pas daegetde discussions en classe sur
les problemes proposés. Il serait donc potenti@i@nntéressant d’introduire
une étape supplémentaire « d’échanges de case>gmoiuipes afin de stimuler
une discussion inter-groupes. Cela pourrait égatérsimuler une discussion
finale nourrie également par les étudiants, ceagété difficile a animer par
I'enseignante. Les étudiants qui présentent le Iprod sur lequel ils ont
travaillé devraient éventuellement avoir pour tadgalement de lancer et
animer la discussion qui s’ensuit.

3. Le fait que certains étudiants souhaitent davantegeratique en considérant
gue le cours leur paraissait un peu trop généaalsai posé question. L'objectif
déclaré du cours était pourtant de travailler ses groblémes variés sans
recourir aux laboratoires. Cet objectif devrait ablement étre davantage
clarifié a I'avenir au début et durant le cours.

Ces trois pistes seront suivies pour développe&gdioisation du cours et son
contenu lors de la prochaine session. D’'un pointuie plus général, nous pensons

que certains éléments de cette expérience pourrdige utiles a d'autres
enseignants qui mettent en place une approcherplalémes avec leurs étudiants.

Tout d’abord, nous retenons l'intérét, pour I'é\alan d’un projet innovant
complexe, de recourir a plusieurs méthodes impfiudifférents points de vue
(enseignante, étudiants, conseiller pédagogiquela fermet d’obtenir une vision
globale du cours assez riche qui aide a dévelogperpistes d’amélioration. En
particulier, pour connaitre les opinions des émidiala combinaison entre un
guestionnaire anonyme et focus groupou ils peuvent s’exprimer librement nous
semble constituer une solution intéressante.

Ensuite, la familiarisation des étudiants avecgtaghe par probléme nous est
apparue comme une question particulierement sengildrtains se sont interrogés,
notamment & propos de la complémentarité aveaiessacours du programme, par
rapport a la pertinence de travailler en groupepau rapport aux apprentissages
gu’ils pouvaient réaliser grace a ces activitésédmlution de problemes. Comme le
confirme la littérature dans le domaine [Savin-Badée Howell Major, 2004], il est
important de conscientiser les étudiants a propod’alitonomie qu'ils doivent
développer en APP pour initier des recherches afmations, prendre des
décisions, collaborer avec leurs collégues, élatates arguments pour défendre leur
opinion, prendre du recul par rapport a leur déhmrde résolution de probléme,
acquérir une posture réflexive vis-a-vis des theoat méthodes vues en classe, etc.
Par exemple, certains étudiants ont eu l'impressien ne pas apprendre de
« nouveaux contenus » en comparaison avec lesauttgs de leur programme. Or
ceci n'était pas un des objectifs principaux des&ignante en préparant la nouvelle
mouture de son cours (voir lintroduction de ceticée). Il s’agissait plutét de

N

sensibiliser les étudiants a une réalité profesmthe, a développer leur esprit
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critique et a favoriser leur prise d’autonomie facges problémes complexes. Si ces
objectifs ne sont pas bien compris par les étusljanm peut effectivement observer
un décalage entre leurs attentes et celles deeigmsnte [Hung, Bailey et Jonassen,
2003]. Il est alors important d’expliquer clairerhdas intentions du cours et les
apprentissages visés par 'APP qui ne concernentup&guement I'acquisition de
connaissances factuelles. Il est aussi importarfaderiser leur prise d’autonomie
dans la démarche en les amenant a expliciter lrétsodes de travail en groupe.

Enfin, il est apparu important d’initier une dyna@uwe de réflexion et de
collaboration au sein de linstitut de police stifique pour discuter de I'intérét de
'APP. Il s’agit d'un enjeu important quand cettgpaoche est développée au sein
d'un programme de formation [Boud et Feletti, 1993avin-Baden et Howell
Major, 2004] afin d’assurer son ancrage pédagogigae aussi pour favoriser un
débat interne plus large a propos des apprentissde® étudiants et des roles des
enseignants. Nous avons tenté d'initier cette dygaennotamment en collaborant
avec d'autres enseignants pour élaborer les pra@siésoumis aux étudiants et en
demandant a certains d’entre eux de tester la premersion des problémes. Par la
suite, nous chercherons a alimenter cette dynansjagooursuivre le débat.
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