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derbar mit der Nutzung digitaler Medien, jedoch seien die Méin-
ner gerade dabei, ein Stiick Technikgeschichte allein zu schreiben.
Borchardes Appell an ihre Geschlechtsgenossinnen lautet; Wollt
ihr »im Ernst ein Leben in einer Welt riskieren, deren Strukturen
von technikverliebten Nerds geprigt sind7« :

OLIVIER VOIROL
Digitales Selbst: Anerkennung und Entfremdung

Im Laufe des letzten Jahrzehnts hat das Internet schrittweise
Einzug ins Alltagsleben der madernen Gesellschaft gehalten, Fiir
die meisten Menschen ist das Internet ein unverzichtbares Werk-
zeug geworden - fiir die Arbeit, die Organisation des praktischen
Lebens, die Unterhaltung, das Kniipfen freundschaftlicher und
affektiver Beziehungen. In ihren digitalen »Bewegungen« kom-
men die Internetnutzer indirekt mit anderen Nutzern in Verbin-
dung und auf verschiedenen digitalen Plattformen stellen sie sich
jeweils auf eigene Art und Weise vor, Thre Aktivititen hinterlas-
sen Spuren, die sich zu ihrer »digitalen Identitiit« verdichten. Fs
gibt sogar Internetseiten, die dem Nutzer eine systematische Er-
hebung dieser verschiedenen Daten erlauben und thm eine »$yn-
optische« Sicht seiner Internetnutzung anbieten. [...] Diese syn-
optische Sicht steht ihm ebenso offen wie allen anderen Internet-
nutzern; folglich bekommen sie eine Art »digitale Vorstellung«
ihrer Person und ihrer digitalen Aktivititen, welche dem Benut-
zer selber in gleichem MaBe zuginglich ist wie unbekannten und
»unsichtbaren« Instanzen. Mit der stetigen Zunahme digitaler
Aktivititen wird diese »digitale Identitit« in digitalen Identifika-
tions- und Authentifizierungsprozessen in Zukunft noch eine
gesteigerte Bedeutung erlangen. Dieser Bedeutungszuwachs der
digitalen »Projektion« des Selbst geht einher mit Verénderungen
der Identitdtsbildung, des Selbstbezugs der Person und ihrer Ver-
hiltnisse zu anderen,
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Anerkennung

Die zentrale Rolle des Internets in den heuatigen Gesellschaften
trigt dazu bei, dass die technischen Interaktionen in wachsendem
MaBe zu einem Ort fiir identitéitsstiftende Aktivititen werden.
Die sozialen Akteure formulieren Meinungen, die sie denjenigen
der anderen Nutzer gegeniiberstellen, sie produzieren verschie-
dene Beitrige, informieren sich {iber Nachrichten usw. Dadurch
lernen sie, thre eigenen Fihigkeiten und diejenigen anderer in
diesem neuen Beziehungs- und Wechselwirkungsraum wahrzu-
nehmen und wertzuschitzen, Die technischen Interaktionen
werden so zunehmend ein Ort, an dem sich Verhiltnisse wech-
selseitiger Wertschitzung entwickeln.

[-.]

Withrend leicht zu sehen ist, worin dieser Akt der Anerken-
nung in gewdhnlichen, direkten Interaktionen besteht, so wird es
komplexer, sich einen solchen Prozess im Rahmen der technisch
vermittelten Interaktionen vorzustellen. Auf der ersten Ebene
der Intersubjektivierung (im Verhiltnis zum technischen Inter-
face) vollzieht sich der Anerkennungsprozess dadurch, dass sich
das Subjekt durch seine digitalen Beitrige bestitigt fiihlt, was
ihm eine positive Selbsteinschitzung erlaubt sowie die Gewiss-
heit, seine Handlungsmoglichkeiten auf autonome Weise entwi-
ckeln zu kénnen. Dies ist nicht selbstverstindlich, weil sich jedes
digitale Interface zu seinen Benutzern in gewisser Weise norma-
tiv verhilt, sie mit einem spezifischen »Handlungsprogramme«
adressiert. Dieses Handlungsprogramm ist normativ, weil es von
Anfang an eine bestimmte moralische Handlung des Benutzers
voraussetzt — ¢s impliziert unter anderem die Fihigkeit, auf seine
eigene egozentrische Perspektive zu verzichten -, die diesem
mehr oder weniger Entfaltungschancen bietet. Auf der Seite des
Benutzers sctzt dies die Bereitschaft voraus, das digitale Interface
interaktiv auf die eigenen Handlungen »einwirken« zu lassen —
dazu muss er dieser Technik vorgiingig einen Wert einrdumen.
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Auf der zweiten Ebene der Intersubjektivierung vollzieht sich ein
‘Anerkennungsprozess, sofern die Subjekte in der Lage sind, sich
sowoh] positiv auf die Beitrage von anderen Nutzern zu beziehen
und diese im digitalen Verhiltnis als wiirdige Beitragende anzu-
erkennen als auch sich selbst riickwirkend als handelnde Subjek-
te indiesem Verhiltnis anerkannt fithlen kénnen. Auf der dritten
Ebene der Intersubjektivierung kann man von Anerkennung
sprechen, wenn es dem Subjekt gelingt, sich einerseits positiv auf
die normativen Orientierungen und Handlungsprogramme ei-
nes auf digitalen Plattformen aufgebauten virtuellen Kollektivs
zu beziehen und sich andererseits auf der Basis seiner digitalen
Leistungen und Aktivititen als wertvolles Mitglied dieses Kol-
lektivs wertgeschiitzt zu wissen.

Es ist allerdings keineswegs garantiert, dass die digitalen In-
teraktionen und Intersubjektivierungsprozesse auf solche media-
tisierten Anerkennungsbeziehungen hinauslaufen. Sie kénnen
im Gegenteil auch verhindert werden — und zwar nicht nur [...]
durch die technische Vermittlung selbst und das Verschwinden
der Kopriisenz® {...}. Entscheidend ist vielmehr die Art und Weise,
wie sich das normative Beziehungsmodell, das diese Vermittlung
impliziert, auf die Form der digitalen Bezichungen auswirkt. Die
digitalen Plattformen sind nicht nur technische Vermittler von
Beziehungen, sondern sind auch von normativen Sozialititsmo-
dellen geprige [...]. Diese Modelle bestimmen durch ihre Soziali-
tits- und Intersubjektivierungsformen, wie die Interaktionen
ablaufen, So verleitet etwa die spezifische Form, in der soziale
Netzwerkseiten (zum Beispiel Facebook) einzelne Charakteristi-
ka der Teilnehmer besonders hervorheben, dazu, die Beziehung
eher nach dem einen Muster als nach einem anderen zu kniip-
fen — je nachdem, ob mehr auf berufliche Aspekte, freundschaft-
liche Beziehungen oder auf kiinstlerische Aktivititen verwiesen
wird [...]. Ein Beispiel ist auch der Ausweis der exakten Zah! der
Freunde oder Unterstiitzer eines Teilnehmers, wie er sich hiufig
auf sozialen Netzwerkseiten findet. Dies deutet unmittelbar auf
die Wichtigkeit der Quantitit der Freunde und Unterstiitzer hin
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und betoat somit die quantitative Dimension der Kontakte (»so-
ziales Kapital«), Ahnliche Dimensionen findet man auf anderen
Internetlattformen wie Online Dating-Seiten [...] oder Com-
munitiesin denen die Nutzer Inhalte teilen [...].
. Weitere Faktoren sind etwa die Kontrollméglichkeiten iiber
den Zugeng zum eigenen digitalen Profil {das auf Facebook auch
nur fiir sFreunde« und »Freunde der Freunde« einsehbar ge-
macht werden kann) oder die Macht, gewisse Benutzer vom eige-
nen Profil auszuschlieBen. Die Vielfalt der digitalen Plattformen
und das breite Spektrum der normativen Sozialititsmodelle ma-
chen es schr unplausibel, das ganze Internet in einem einzigen
Modell der Selbstprisentation und der Beziehungen erfassen zu
wollen. Fs gilt im Gegenteil, das gesamte Register der digitalen
Alktivititen und die verschiedenen digitalen Plattformen zu be-
riicksichtigen, die auf unterschiedliche Arten der Intersubjekti-
vierung und auf verschiedene Beziehungsmodelle verweisen.

Entfremdung

Digitale Daten weisen eine Reihe von Besonderheiten auf. Die
Aktivititen auf digitalen Plattformen hinterlassen Spuren und
Daten {iber die Nutzer (Alter, Geschlecht, Beruf usw.). Diese digi-
talen Spuren dokumentieren sehr persénlich und detailliert th-
ren Lebensprozess. Die Speicherung und die Akkumulation der
Daten wird meist ohne Einwilligung der Betroffenen durchge-
fithrt [...]. Sie werden in riesigen Datenbanken gespeichert, die
es erlauben, detaillierte Profile zusammenzustellen, die fiir Mar-
keting- und Online-Verkaufsstrategien genutzt werden. Eine an-
dere Besonderheit besteht darin, dass viele der im Internet zu-
riickgelassenen Spuren zu jedem Zeitpunkt nicht nur von Mar-
ketingagenturen, sondern auch von jedermann sonst abgefragt
werden konnen — mittels Suchmaschinen und Softwareproduk-
ten, die speziell fiir die Zusammenstellung digitaler Profile kon-
zipiert sind. Die digitalen Daten werden hinter dem Riicken der
Nutzer, die sie durch ihre Aktivititen produzieren, auf unter-
schiedliche Weise verwendet.
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. Der Prozess der Intersubjektivierung des digitalen Selbst, der
Anerkennungsverhiltnisse auf der digitalen Ebene moglich
macht, kana ebenso zum Gegenteil fiihren: zu einem Verlust des
Selbst, des Anderen und des Kollektivs. Seit der Entstehung der
Somalphllosophle mit Rousseau, Hegel, Marx und anderen ist
der passende Begriff fiir die Beschreibung und die Kritik dieses
Verlustes der Begriff der Entfremdung. Denn das Subjekt wird in
diesem Fall sich selbst fremd. Im Allgemeinen beschreibt der
Entfremdungsbegriff das radikale Gegenteil der Identititsbil-
dung, da der Verlust gerade jene Dimension des Selbstbezugs
betrifft, der fiir das Selbst konstitutiv ist. So zeigt Marx etwa,
dass die Entfremdung der Arbeit im Kapitalismus deshalb so ge-
waltsam ist, weil sie den Menschen genau dasjenige raubt, was
sic als Menschen ausmacht. Die Frage der Entfremdung stelle
sich, wenn das Subjekt etwas verliert, was wesentlich zu seinem
Subjektsein gehort, Man kann also den »pathologischen« Cha-
rakter der Entfremdung nur dann ausweisen, wenn man zeigen
kann, dass das Subjekt auf einen grundlegenden »Teil von sich
selbst« verzichten muss,

Wenn man versteht, wie die Intersubjektivierung des digita-
len Selbst und des praktischen Selbst zusammenhingen, ist es
maglich, die negativen Wirkungen der Entfremdung innerhalb
der digitalen Verhiiltnisse in Betracht zu ziehen. Der Begriff der
Entfremdung beschreibt hier den Zerstérungsprozess der inter-
subjektiven Anerkennungsverhiltnisse, die sich durch technolo-
gische Vermittlungen vollziehen. Die Intersubjektivierungspo-
tentiale der digitalen Aktivititen werden aufgelést und damit
auch die Méglichkeiten fiir dic Nutzer, sich positiv und aktiv auf
ihr digitales Selbst zu beziehen. Stattdessen ist das digitale Selbst
21t einer feindliche[n] Instanz geworden, die im Hinblick auf das
praktische Selbst negativ bestimmt ist. Diese neue Art der Ent-
fremdung im digitalen Zeitalter bedarf einer systematischen Be-
schreibung, die ich hier nicht in Ginze unternehmen kann, von
der ich aber ein paar Aspekee skizzieren ngchte.
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" Veriust des Selbstbildes

Entfremdung ldsst sich erstens als Verlust des Selbst beobachten.
Selbstb:zug impliziert, so haben wir geschen, die Fihigkeit des
praktischen Subjekts, ein Selbstbewusstsein im Verhiltnis mit
dem technischen Interface zu entwickeln. Das Subjekt ist in der
Lage, dieses Verhiiltnis mitzugestalten, wenn seine digitale Vor-
stellung jenem Bild entspricht, das es setbst entwickelt. Unter
dieser Bedingung vollzieht sich eine aktive, ausgewogene und
gelingende Wechselwirkung zwischen dem praktischen und dem
digitalen Selbst. Dagegen findet ein Verlust des Selbst statt, wenn
die im Internet auf Dauer hinterlassenen Spuren verschiedenen
fremden Handhabungen unterworfen und der eigenen Kontrolle
entzogen sind oder gar von anderen dazu benutzt werden, das
Subjekt zu bestimmen.

Ein Beispiel fiir einen solchen Prozess sind die auf sozialen
Netzwerkseiten oder Blogs hinterlassenen Spuren, die lange Zeit
im Netz verbleiben, ohne dass das Subjekt sie l6schen kann. Die
digitalen Spuren (Aussagen iiber »feuchtfrihliche« Abende, per-
sonliche Fotos, vergangene Liebesbeziehungen, Sexualitit, inti-
me Bekenntnisse, »jugendliche« politische Aktivititen) holen die
Personen manchmal viele Jahre spiiter wieder ein [...]. Da die im
Netz hinterlassenen persénlichen Aussagen bisweilen so intim
sind wie Tagebuchnotizen, die frither in einem versteckten Koffer
verbannt blieben, kann der dffentliche Gebrauch dieser Angaben
schwerwiegende Konsequenzen fiir das betreffende praktische
Selbst haben. Die heutige Méglichkeit, erlebte Erfahrungen und
vergangene Titigkeiten auf Internetplattformen langfristig zu
speichern, lduft darauf hinaus, die Personen im Hinblick darauf
zu bestimmen, was sie waren oder was sie getan haben, indem
jede Maglichkeit des Andersseins oder Anderswerdens verneint
wird [...}J. Der gleiche Prozess findet bei Suchmaschinen und
Softwareprodukten statt, die aus den hier und dort im Netz ver-
streuten Angaben iiber eine bestimmte Person digitale Profile
erstellen: Sie basieren auf der Zusammenstellung all dieser An-
gaben und ergeben ein arithmetisches Profil, das nicht viel mit
dem praktischen Lauf des Lebens der betroffenen Personen zu
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run hat,

i
i

. Verlust des Anderen

|

Ein anderes Entfremdungsphinomen, das man auf digitalen
Plattformen beobachten kann, ist der Verlust der Beziehung zu
den anderen. In diesem Fall konzentriert sich die Entfremdung
nicht auf die persénlichen digitalen Daten, sondern auf die tech-
fhisch vermittelte soziale Bezichung, die die Nutzer mit ihren
Online-Partnern unterhalten. Die positive Riickmeldung anderer
Teilnehmer durch deren Online-Aktivititen ist ein Ausgangs-
punkt von Anerkennungsbezichungen im Rahmen der digitalen
Interaktion: Hier sollen die Benutzer ein aufrichtiges, von egois-
tischem Kalkil freies Verhiltnis auf Seiten ihrer Interaktions-
partner voraussetzen koénnen. Das Entfremdungsphinomen
zeichnet sich dadurch aus, dass das Selbst sich fremd wird, weil
die fiir den Selbstbezug notwendige wechselseitige Beziehung zu
anderen verhindert wird. Entfremdung heifit in diesem Fall, sich
in den anderen nicht mehr wiedererkennen zu kénnen, weil diese
i;otentieﬂ feindliche und manipulative Fremde geworden
sind [...]. Ohne Bezichung zu anderen wird das Subjekt auch der
Maoglichkeit enteignet, einen Selbstbezug zu entwickeln,

- Gewisse Internetseiten begiinstigen zum Beispiel die Quanti-
fizierung von Internetlinks und Kontakten oder die Akkumulati-
on digitaler »Freundschaften, indem sie die Anzah! der »Freun-
de«, Kontakte oder Kommentare berechnen [...]. In diesem Fall
wird dem Nutzer ein bestimmtes Handlungsprogramm angebo-
ten, iiber das er mit anderen in »strategische« Beziehungen ein-
treten soll, Sie werden nicht als Online-Partner, sondern als »Un-
terstiitzer« des »digitalen Ansehens« des Nutzers behandels. Fs
geht nicht darum, sich den Kontakten anzunihern und mit ihnen
gemeinsam etwas zu entwickeln, sondern sie als »Instrumente«
des Selbsterfolgs zu »benutzen«. Dadurch bleiben die anderen
entfernt und »fremde, was allerdings fiir den Erfolg dieser stra-
tegischen Beziehungen notwendig ist. Hier wird die digitale Be-
ziehung auf das strategische Kalkiil reduziert und in ein rein in-
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strumentelles Verhilinis verwandelt, Wenn aber ein Nutzer die
anderen nur dazu in Dienst nimmt, sein squantitatives Online~
Ansehen« zu steigern, verliert er die Méglichkeit einer »gelin-
genden« Intersubjektivierung als praktisches Selbst mit dem di-
gitalen Selbst. Denkt man hier konsequent weiter, bedeutet dies,
dass der digital mediatisierte Verlust der Anderen untrennbar
auch den Verlust des Selbst zur Folge hat.

Verlust des Kollektivs

Ein drittes Entfremdungsphiinomen zeigt sich, wenn die Nutzer
nicht mehr imstande sind, sich mit thren digitalen Aktivititen in
einem kollektiven normativen Handlungsraum wiederzuerken-
nen. Hier handelt es sich nicht um einen Verlust des Selbst auf-
grund digitaler Spuren oder zerstérter Beziehungen, sondern um
eine problematische Teilnahme an digitalen Handlungsriumen.
Die Entfremdung nimmt die Form einer Unfihigkeit an, in der
digitalen Welt einen positiven Handlungsraum zu finden,

Zwei Aspekte dieser Entfremdung sollen erwihnt werden.
Die Entfremdung besteht erstens darin, dass der als digitales
Selbst handelnde Nutzer sich in einem digitalen Sozialraum
nicht erkennen kann, weil ihm die Handlungsnormen fremd
sind. Dies findet beispielsweise statt, wenn Benutzer digitaler
Plattformen in einer Art und Weise handeln miissen, die sie als
unpassend, irrelevant eder gar widerwiirtig empfinden. Typisch
ist die Erfahrung eines Internetnutzers, der auf einer Online Da-
ting-Seite sein persdnliches Profil sorgfiltig einrichtet, sich dabei
aber in einem Beziehungsraum, in dem er sich gewissermafen
sverkaufene muss, duBerst fremd fiihie. Als in diesemn Raum
handelndes Subjeke sieht er sich genétigt, sich wie eine »andere
Person« zu verhalten. Oft kéinnen individuelle Nutzer sich niche
weiter innerhalb dieser digitalen Rdume bewegen, weil sie thnen
so fremd sind, dass es ihnen nicht méglich ist, einen sinnvollen
gemeinschaftlichen sozialen Handlungsraum zu bilden {...], Ent-
fremdung betrifft hier das normative Sozialititsmodell, an dem
der Teilnehmer als digitales Selbst sich notwendigerweise aktiv
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orientieren muss.

Entfremdung findet, zweitens, statt, wenn — gerade umge-
kehrt zur ersten Form — der Nutzer sich als digitales Selbst von
den Handlungsrdumen radikal involvieren lisst. In diesem Fall
sind die digitalen Aktivitdten so intensiv und umfassend, dass die
Nutzer kaum noch in der Lage sind, sinnvolle Unterscheidungen
zwischen ihren praktischen und ihren digitalen Aktivitdten zu
treffen [...]. Dies passiert zum Beispiel bei exzessiven Benutzern
von Diskussionsforen, Dating-Seiten oder Online-Computer-
spielen. Hier wird dem Subjekt nicht nur das Unterscheidungs-
vermbgen zwischen praktischen und digitalen Interaktionen ent-
zogen, sondern auch jeder »miindige« Selbstbezug. Das prakti-
sche Selbst wird in einer Art »pathologischer Virtualisierunge
gefangen, so dass es nicht mehr fahig ist, ein gelungenes Verhile-
nis zum digitalen Selbst zu entwickeln.

In diesem Sinne kann man von einem Verlust des Selbst
durch den Verlust der kollektiv geteilten digitalen Welt sprechen,
weil - im ersten Fall - das praktische Subjekt sich nicht in diesem
kollektiven normativen Handlungsprogramm erkennen kann
oder weil — im zweiten Fall - das digitale Selbst so tief in die kol-
lektiv geteilten normativen Aktivititen verstrickt ist, dass das
praktische Selbst sich tendenziell auflast.

Schluss

In Anbetracht des zunehmenden Gebrauchs digitaler Plattfor-
men wird das digitale Selbst fiir die Art und Weise, wie die Sub-
jekte sich auf sich selbst, auf andere und auf die soziale Welt be-
ziehen, eine wachsende Rolle spiclen. Es ist schwer zu sehen, was
diese Entwicklung aufhalten sollte. Angesichts dessen sollte man
jedoch weder in eine radikale Kritik der Internettechnologie ver-
fallen, die darin ausschlieflich einen Ort des Untergangs der
Kultur und der wachsenden Entfremdung sieht [...], noch im Ge-
genteil einen technologischen Optimismus verkiinden, der nur
die Ausweitung von Handlungsspielriumen feiert. Stattdessen
erscheint es mir angemessener, einen differenzierten kritischen
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Ansatz zu entwickeln, der es uns erlaubt, die Ambivalenzen die-
ser neuen Interaktions- und Sozialisationssphire genauer in den
Blick zu nehmen. [...]

MARK GREIF
WeTube

»Liebling, was kommt heute Abend Schénes auf YouTube?« Leu-
te, die tanzen. So viel ist sicher. Ich habe bootie dancing gesehen
(es gibt auch die Schreibweise booty dancing fiir diese Form des
Bauchtanzes mit einem tiefer gelegenen Kérperteil), Ich habe
breakdancing gesehen. Ich habe sogar tanzende Végel gesehen
(der bekannteste von allen ist ein Gelbhaubenkakaduy, der zu den
Backstreet Boys eine Art Cancan auffiihrt), Ich bin wirklich kein
sonderlicher Tanz-Afficionado, aber irgendwie lande ich auf You-
Tube immer bei tanzenden Menschen oder Tieren, Man geht auf
die beliebteste nicht pornografische Video-Upload-Website der
Welt und klickt sich durch all die labyrinthischen Unterportale,
die einem den Weg weisen sollen. » Videos, die andere Nutzer ge-
rade ansehenc, »Beliebteste Videos«, »Gesponserte Videos«. Da-
mit beginnen zwangsliufig Stunden eines Zustands, den ein
Freund von mir »Klick-Trance« nennt. Und was bekomme ich
dort in Endlosschleife zu sehen? Musik und tanzende Leute.
Sechsjihrige, die zu Hardstep tanzen, Kinder im Grundschulalter,
die in ihren Wohnzimmern unfassbare Schrittfolgen bei »Dance
Dance Revolution« hinlegen. Und immer wieder Erwachsene:
Leute, die auf Pool-Partys tanzen, auf Partys mit improvisierten
Gartenrutschbahnen, auf Sylvester-Partys. Natiirlich habe ich
auch den beliebtesten YouTube-Clip iiberhaupt gesehen, »Evolu-
tion of Dance«, Wahrend ich diese Zeilen schreibe {also irgend-
wann im Jahr 2008), ist dieser langjihrige Inhaber des Titels des
am hidufigsten gesehenen YouTube-Clips aller Zeiten bereits
72 Millionen Mal {iber den Bildschirm gelaufen: Ich bin mir si-
cher, dass ich nur fiir zehn Aufrufe verantwortlich bin. Und den-
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