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This article proposes a niodel accounting for social influence dynamics in
aptitinde tasks. It is o dwveloprient of the model proposed by Butera, Gurdair,
Moggi and Mugny in 1998, which proposed that four influence dynamies
result from. the conjunction of high vs. low competence of the source und lotw vs.
high competence of the target. It was argued that o high-conmpetence source mosi
often induces very little influence over an equally conrpatent target, and induces
mostly manifest influence over e low competence target. Moreaver, a low-
competence source was befieved to have a deep influence only when facing
equally incompetent targels ; no influence was expected in front of a higher
conrpetentee targel. The present mode! introduces a .s‘rrpp[errwnmr)'fucmr : The
presence vs. absence of identity threar, induced by the social contoxt of
compurison of competencies. It is argued thal high-comperence seurees induce a
compeatence throat most of the time, which is not the case for lui-competertce
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soirces. The new model predicts the dynumics of influence that are supposed ta
appear when compelence threat in reduced in the confrontation with a high
competence source, and induced in the confrontation with a low-competence
source. Experimental illustrations of these dynamics are roporied.

Key words : social influsnce, social comparisan, competence, identity
threat.

INTRODUCTION

La théorie de I'élaboration du conflit (Péres et Mugny, 1993)
propose que pour comprendre 'influence soeiale, il est nécessaire
de prendre en compte les préconstruits épistémiques que les indi-
vidus possédent sur les taches dans lesquelles s'insére le rapport
d’influence. Parmi ces préconstruits, la pertinence de Uerrenr et
Fancrage sociol permettent de déterminer la nature des tiches en
termes des représentations que les individus s'en font et des
significations quwils leur apportent. La pertinence de 'erreur
oppose des tiches o on considére qu’il est possible d’établir
ohjectivement la réponse correcte, ou du moins la meilleure, &
des taches ol I'on suppose quil n'est pas possible d’évaluer le
caractére correct ou erroné des réponses. Le premier type de
tiche est typique d'une pertinence de Perreur élevée, et le second
d’une basse pertinence de Perreur. L’ancrage social est relatif &
la question de savoir si les réponses vont déterminer les apparle-
nances catégorielles des individus, sur la base des jugements ou
opinions qu'ils émettent. Les réponses permettent de définir les
catégories d’appartenance des individus lorsque la tiche est
ancrée socialement, et ne le permettent pas lorsqu’elle nest pas
ancrée socialement. Parmi les différentes tiaches que Portho-
gonalisation de ces préconstruits ¢pistémiques permet de suppo-
ser, les tiches dites d’aptitudes penvent #tre définies selon les
paramétres suivants :

I /il s’agit de taches ot [a pertinence de Perrenr est élevée. Les
individus savent qu’existe une « réponse correcte », mais ils
ne savent pas a priori de laquelle il s'agit et ils partent du
présupposé qu’il existe une certaine probabilité qu'ils y par-
viendrent au terme du processus d’apprentissage ou de réso-
lution du probléme ;
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2 /il s’agit de tdches ayant un fort ancrage social : les réponses
(quti sent avancées comporient un risque d’erreur, et an-deli
de 'enjeu épistémique en soi (I'acquisition de compétences),
I'errewnr ou son évitement assignent des valorisations sociales
en termes d'une (injcompétence et d’une (in)aptitade ;

3 /il s’agit de taches ot la divergence de réponses est en soi plau-
sible et normale, puisque, outre la réponse correcte, diverses
réponses incorrectes sont possibles, Cela rend les processus
®’influence sociale particulitrement pertinenis pour ces
tiches, puisque les réponses d’autrui de par lear différence
sont susceptibles diintroduire un conflit (cf. Mosecovici,

1979).

En termes d'influence, une approche possible des dynami-
ques sociocognitives 4 ceuvre dans ce type de tiches revient
déterminer quelle sera élaboration des conflits issus des diver-
gences qui peavent y intervenir selon la nature des motivations
sous-jacentes 4 la comparaison sociale impliguée (cf. Mugny et
Pérez, 1994 ; Mugny et Butera, 1995). Comme dans le cadre de
la psychologie sociale génétique (cf. Doise et Mugny, 1997), les
régulations du conflit peuvent &tre de nature plus relationnelle,
et concerner surtout la gestion de lestime de soi dans le cadre de
la comparaisen sociate des compétences, ou plus sociocogniiive, et
relever alors davantage du besoin de connaitre son degré de com-
pétence et de I'améliorer. La dynamique qui prédomine est
conceptnalisée comme dépendant des rapports entre la compé-
tence de la sowrce d'influence (Uindividu qui influence) et
Pautoperception de compétence de la cible d’influence (Findividu
qui est influencé). Selon la représentation que Findividu a de ce
rappoert, il oriente sa motivation 3 résoudre la tAche vers une
connaissance et une amélioration de ses compétences ou vers une
augmentation de son estime de soi. Dans cet article est proposée
une conceptualisation des dynamigues identitaires ou socio-
épistémiques liées a la comparaison sociale susceptibles de facili-
ter ou d'intertérer avee acquisition et 'élaboration de savoirs,
du point de vue des influences sociales qui en sont constitutives
(cf. Pérez et Mugny, 1993},

Les théories de la comparaison sociale proposent gue dans ce
type de tiches les individus sont enclins i se comparer & autrui
dans le but de satisfaire plusieurs motivations. De facon ana-
logne a la distinction entre régulations seciocognitives ou rela-
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tionnelles, les différents types de motivations inhérents 3 la
comparaison sociale peuvent relever de deux grands types de
besoins liés au soi (Wilson, 1973}, Mun orienté vers la connais-
sance de soi qui consiste en ce que Uindividu croit ou pereoit &
propos de soi, et Pautre lié 3 'estime de soi et velevant du
domaine de ce que Uindividu ressent sur la base de ce qu’il eroit &
propos de la valeur soi. Festinger (1954} avance que dans ce
genre de situation et en raison de Pincertitude, chacun est
motivé & comparer les jugements et les aptitudes, principale-
ment dans le but de s"évaluer (Hegelson et Mickelson, 1993). En
effet, lorsque les individus sont appelés i accomplir une tache ot
lears aptitudes sont en jeu, ils peuvent dtre motivés i comparer
leurs compétences avee celles d’antrui, cela afin de connaitre
leur degré de compétence (Goethals et Darley, 1977) et leur
capacité & résoudre la tiche (Bandura, 1986 : Cantor, 1994
Wheeler, Martin et Suls, 1997). Qu’il s’agisse uniquernent de
connaitre avec exactitude oil se situe le niveau de compétence de
s0i, que celui-ci eoit [aible ou élevé {Trope, 1979, 1980), ou égale-
ment (’acquérir un degré de compétence plus élevé en s'amé-
liorant (Taylor, Neter et Wayment, 1995), la com paraisen
sociale fournit des standards de nivean de compétence qui per-
mettent de s’évaluer. Par ailleurs, les individus peuvent égale-
ment étre désireux de satisfaire wne motivation a augmenter
Iestime de soi an travers de la comparaison sociale (cf. Gruder,
1977}, particuligrement lorsqu’une menace pour le soi est pre-
sente (cf. Halmiller, 1966). En effet, en raison d’un besoin
d’estime de soi élevée (cf. Greenwald, 1980), les individus dési-
rent &tre meillenrs que les autres, puistue se sentir meillear
quautrui confére une impression de compétence et donc une
estime de soi élevée (Brown, 1986).

Les motivations sous-jacentes i la comparaison sociale ont
amené a produire des études dans lesquelles on a étudié les choix
de comparaison que les individus effectuaient {¢f. Gruder, 1977),
en I'occurrence pour satisfaire ces motivations. Cependant, les
individus ne sont pas toujours motivés i se comparer, et ils peu-
vent parfois désirer éviter les comparaisons avec autrui {Brick-
man et Bulman, 1977). Ainsi, un autre pan de la littérature sur
la comparaison sociale, certes plus restreint, s’est consaeré a dis-
cuter les eflets des comparaisons forcées {voir par exemple
Wood, 1989, 1996). En effet, les individus peuvent se reirouver
dans des situations de comparaison qu’ils ne désirent pas néces-
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sairemnent, notamment parce qu"el]es peuvent étre menacantes
pour Uestime de soi (cf. Tesser, 1988), mais anxquelles ils ne peu-
vent se soustraire. (Vest plus particulitrement dans ce cadre que
le modtle proposé ci-dessouns s'inscrit, méme i n’exclut pas que
certains rapports d’influence peuvent étre souhaités par les indi-
vidus, notamment dans le cadre de transmission de savoirs
(cf. Mugny, Quiamzade et Tafani, 2001 ; Quiamzade, Mugny,
Falomir, Invernizzi, Buchs et Dragulescu, sous presse). En effet,
dans le demaine de I'influence sociale, les comparaisons sont
implicitement supposées forcées, puisqu’elles concernent le plus
souvent des confrontations indésirables puisqu’elles déstabili-
sent les individus, comme c’est le cas avee des majorités {Asch,
1956), ou parce qu’elles les remettent en question, eomme c’est
le cas avec des minorités ou des déviants (cf. Moscovici, 1980),
confrontations que les individus évitent done tant que faire se
peut par des stratégies des plus variées (voir par exemple San-
chez-Mazas, Mugny et Jovanovie, 1996 ; Schachter, 1951). En
conséquence, sur la hase des distinctions proposées par Wood
{1990). le modele qui sera proposé ci-aprés concerne davantage
les processus de comparaison sociale qui relévent du réle et des
implications pour le soi de I'information issue de la comparaison
sociale ainsi que ceux relevant des réactions cognitives ou com-
portementales, en Foccurrence en termes d'influence que la com-
paraison peut engendrer.

Dans un premier modéle « 2 % 2 », Butera, Gardair, Maggi et
Muguy (1998) ont distingué quatre dynamigues résultant du
croisement du hant ou bas degré de compétence de la cible et de
la source ;

a}) L’absence de conflit : lorsque 'individu pense dispeser
d'nn haul degré de compétence et qu’il est confronté b une
source de basse compétence, il ne ferait preuve davcun sui-
visme. Il ne s’engagerait pas non plus dans une résolution de la
tiche demandant un certain etfort cognitif, en un effet d’apathie
sociocognitive. L’absence de conflil, et en particulier de doute
fquant i la compétence propre, rend en effet I'activité cognitive
superflue.

b) Le conflit de compétences : lorsque Uindividu pense dispo-
ser d'un haut degré de compétence et qu'il est confronté i une
source également de haute compétence, on assisterait 4 un con-
flit de compétences, Pindividu allirmant sa compdétence propre
en se différenciant de [a source (Wicklund et Brelim, 1968). Pour
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s'atlirmer, la cible est forcée A la divergence d’avec autrui, et ne
peut Pimiter ou s’inspirer de sa réponse. Elle tendrait 2 nier Ia
validité de sa propesition, et s’engagerait dans un processus de
comparaison sociale ol la soarce doil &tre activement invalidée
pour permettre "autovalidation. Dans cette confrontation, le
conflit social abserbe le conflit de réponses, de telle maniére que
la résolution de la tache ne progresse pas.

¢} La dépendance informationnelle : lorsque In source dispose
d'une haute compétence et la cible d’une Ffaible compétence,
Iincompétence relative de la cible la placerait dans une situation
de dépendance vis-a-vis de la source compétente quant i la vali-
dité des points de vue. Une dynamique d'imitation en découle-
rait, sans autre forme d’élaboration, en ocentrence sans géndra-
lisation ou transfert. Cest wne sorte de « désinvestissement
sociocognitif » qui empécherait la cible d’intégrer réellenient ce
que la source propose, soit que lindividu ne s’en sent pas
capable, soit qu’il se satisfait de cette imitation, la erédibilité de
la source conférant de la validité & son jugement (Pérez et
Mugny, 1993).

d} Le conflit d’incompérences (cf. Quiamzade, 2002): cest
quand Tindividu se sent incompétent et est confronté i une
source sans gage social de validité que I'incompétence devien-
drait productive, et que Pinformation « invalide » de la source
pourrait &tre utilisée pour résoudre la tiche d'une nouvelle
fagon. Cette dynamique sociocoustructiviste relive de ce que
Uindividu reste en situation de haut risque d’invalidité. Déja
incertain quant a la réponse qui pourrait révéler son inaptitude,
il ne peut s'appuyer sur les compétences de la source. Autrement
dit, Pindividu confronté i une source lncompétente n'aurait pas
plus confiance en la validité de sa propre réponse qu'en celle de
la source. Que la source soit incompdtente n'augmente pas
de facto Ia compétence propre, ni ne résout Uineertitude, sans
compter que I'individu doit encore s"assurer qu’il n’écarte pas de
manidre inadéquate une répouse possible parmi toutes. Cest la
crainte d’invalidité (Kruglanski et Mayseless, 1987) découlant
de ce conflit d'incompétences qui engagerait la cible dans une
activité sociocognitive de résolution du probléme.

Ce modele rend compte des effets ohservés dans plustenrs
études dans lesquelles la compétence de la cible et de la source a
été manipulée sur la base du statut majoritaire ou minoritaire de
I'itue et de Pautre (cf. Butera, Magny, Legrenzi et Péres, 1996),
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sur la base de leur expertise relative (cf. Butera et al., 1998
Butera et Mogny, 1995 ; Butera, Mugny et Tomei, 2000), ou
plus directement sur la base d'un prétendu feed-back (cf. Magg.
Butera et Mugny, 1996 : voir aussi Butera, Maggi. Mugny,
Pérez et Roux, 1996)". Ces études ont mis en évidence trois types
de dynamiques d’influence gui ont été considérées comme typi-
ques des processus en jeu dans les taches d’aptitudes. D’abord,
les sujets qui se jugent compétents ne présentent aucune
influence, ni directe (imitaton ou ajustement & la réponse de la
source), ni indirecte (généralisation ou élaboration au niveau
méme de la résolution de Ia tiche). Ce sont en effet les sujets
incompétents qui témoignent de la prise en compte des réponses
d’autrui. Lersque [a source est compétente, ces sujets ne font
cependant montre que d’une influence directe, alors que [ace &
une source incompétente ils ne font montre que d’une influence
indirecte,

NATURE DE LA COMPARAISON SOCIALE
ET ELABORATION DU CONFLIT

Dans le modéle que Pon vient d’examiner, la compétence
éleviée de la cible, tout comme celle de la source, apparait consti-
tuer un obstacle i une élaboration preprement sociocognitive,
qui n’apparait que dans le cadre do condlit d’incompétences.
Tontefois, les comparaisons forcées, qu’elles soient antiripées ou
réelles, produisent des effets en termes de performance qui peu-
vent poser probitwe a ce modéle. Tn effet, les comparaisons
avec une source supérienre peuvent éire assocides & une perfor-
mance plus élevée et non pas 4 un blocage (Huguet, Dumas,
Monteil et Genestoux, 2001; Huguet, Galvaing, Monteil et
Dumas, 1999). Par exewmple, si les individus peu compétents
voient leur perlormance péjorées lorsgu’ils anticipent une com-
paraison sociale avec des individus plus compétents (Monteil,

L. La plupart de ees études incluent des mesures permettant e vérifier la
perception de la compétence de la source iférée sur la base de sa position
sociale (majoritaire ou minoritaire, experte ox non experte, ete.), ainsi que le
sentiment subjectif @’ sutocompétence.
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1988), ce n'est plos le cas lorsqu'ils ne sont pas rendus sociale-
ment visibles (Monteil, 1991 ; Monteil et Huguet, 1999,

Eun fait, diverses questions cui peuvent se poser, el qui ne se
résument pas au rapport avee des sources plus compélentes que
501, montrent les limiles $un tel modale (ef. Quiamzade, Falo-
mir, Mugny et Butera, 19499}

-~ une source contpétente est-elle « condamnée » i ne preduire,
au mieux, que de la simple imitation, sans réel traitement de
linformation alternative, chez des individus moins compé-
tenis qu’elle 7 Cela reviendrajt i conceptualiser tout ensei-
gnement ou toute information émanant d’experts comme
induisant une simple complaisance ;

~— les individus se pensant compétents sont-ils confinés i proté-
ger leur auto-image de compétence en faisant fi de Pinfor-
mation alternative ? Cela reviendrait i considérer pour ceux-
ct une impossibilité d’apprentissage ;

— VPinteraction entre individus compélents est-elle foreément
limitée 4 une compélition identitaire, ce qui impliquerait
Fimpossibilité d'une évelution de 1a pensée, notamment
scientifique ?

Nous proposons done un moddle « 2% 2 X 2y, plus com-
plexe, et susceptible de répondre i ce type de questions. Son
point de départ est de considérer que la tendance générale au
suivisme de la source compétente (ou majoritaire) et au cons-
tructivisme face a la source incompétente {(ou minoritaire, ou
déniée) serait due & ce que le premier type de sources a 4té étudié
dans des conditions oi la comparaison sociale des compétences
est de quelque maniére menagante pour Iidentité du sujet. Cette
menace orienterait celui-ei vers une motivation d’augmcutatiun
de Uestime de soi, ce qui ne serait pas le cas des sources incompé-
tentes, qui centreraient d’embiée les sujets sur la résolution de la
tiche (cf. Muogny, Butera et Falomir, 2001 ; Quiamzade et
Mugny, 2001 : Quiamzade et al., 1999).

La menace de I'identité serait introduite par la nature de la
comparaison sociale qui prédomine, en oceurrence lorsque
celle-ci seffectue en terme d’un différentiel de compétences, et
non pas de la validité épistémique des jugements en opposition.
Cest le cas lorsquil s"agit d’une comparaison par le haut, dans
laquelle le différentiel de compétence en faveur de la source peut
eccasionner une menaee pour le soi (ef. Collins, 1996). Un prin-
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cipe général est que dans de telles eonditions la gestion de la dif-
férence de jugements est principalement, sinon exclusivement,
centrée sur la valeur de sei et e différentiel de compétences, el
non paé sur la résolution de la tache en fonction des caractéristi-
ques de celle-ci et des significations de la tiche pouvant découler
de la différence de jugements. La menace serait donc particulié-
rentent prononcée lorsque les sujets sont explicitement définis
comme étant itncompétents {ou en situation d’échec), que le
contexte social rend saillante la comparaison saciale des compé-
tences, et que la source se trouve &tre compétente. Une menace
identitaire apparaitrait également entre un sujet et une source
tous deux compétents, lorsque Venjeu de l'interaction porte sur
la seule comparaison sociake, conune on I"a vu plus haut.

Cependant, la menace introdnite par une source d’influence
compétente devrait pouvoir étre conlrée dans certaines circons-
tances. La comparaison par le haut permet de prendre connais-
sance de réponses données par des personnes compétentes dans
Ia tache, qui sont plus & méme de fournir des réponses correctes
(Jones et Gerard, 1967) qui peuvent servir aux individus pour
vésoudre Ia tiche. Améliorer son niveau de compétence serait
directensent lié & Uimitation et & Papprentissage des principes
organisateurs qui sous-lendent les réponses de personnes compé-
tentes (Berger, 1977). S’exposer 4 la comparaison avee un autrui
davantage compétent que soi améne en effet parfois i Pacqui-
sition d’un niveau de performance plus élevé (Seta, 1982 ; Tay-
lor et Lobel, 1989). La menace identitaire pourrait étre moindre
lorsque emprise de ’évaluation est relachée et que, partant, la
comparaison seciale engage moins 'uute-image d'(in)compé-
tence et davantage I"apprentissage ou "acquisition de compé-
tenee (cf. Mugny el al., 2001).

De méme, la centration sur la tiche résultant de la confron-
tation avec une source incompétente devrait pouvoir étre
conirée. L'introduction d’'une menace identitaire dans la compa-
raison avec la souree incompétente devrait empécher une résolu-
tion soeivcoguitive du conflit en amenant les cibles & se centrer
sur le rapport des compétences et, partant. sur le ditférentiel de
compétences avec [a source.

Le tableau I résnme les mécanismes psychosociaux que on
suppose impliqués en fonction de la menace de Uidentité associée
a la comparaison sociale des {injcompétences. Les cases hachu-
rées correspondent au modéle 2 X 2, ot la source compélente est
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associée & une forte menace identitaire, contrairement a une
source incompétente. Le fait quune source sans statut supérieur
serait spontanément jugée plutit incompétente expliguerait la
régularité avee laquelle la Hitéruture récente rapporte qu’une
source mingritaire induit des effets constructivistes, en particu-
lier dans ce type de taches (cf. Mugny et Pérez, 1998). Un apport
essentiel d’an tel modéle est cependant de permetire d’envisager
des conditions auxquelles Uexposition & une source de haut0

e compétence induit également une forme de coustructi-
visme, entrainant soit un apprentissage réel avec translert de
Pinformation acquise, soit une intégration du point de vue
opposé amenant & I'élabaration de nouveaux savoirs ou de nou-
velles connaissances.

TABLEAU L. — Les dynamiques du conflit selon la perception
de compétence el la menace de Uidentité

Dynamics of conflict, depending on perception of
competence and identity threat

Souree de haute compétence Sourer de busse compétence
Cnwparaison Menagante Non menagante  Menagante Non menagante
Cibie de haute  Confliz de Interdipendnnee Absence de cunflit
compitence  compnitences informutionnetle
Menues Pidentité {ntégration Competence assurée
Invalidation Elshoratiun Apathie
de la source socivengnitive
Cible de basse  Contrainge Dépendance Comparaisen Conflit
compétence  Infarmationnells informationnelle putr le bas d'Incompitences
[itation Apprentissage Rehanssenment Crainte Qinvalidité
Désinvestissemenz  Trunsfurt de Pestime de soi Constrietivisme

La dépendance informationnelle serait a euvre duns des
situations d’apprentissage ol une cible incompétente traiterait
cognitivement I'information dounée par une source de haute
compétence et la généraliserait (ef. Winnykamen, 1990). Dauns le
nouvean modéle, ce cas de figure (auguel on rattachera doréna-
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vant la notion de dépendance informationnelle) est opposé i la
contrainte informationnelle (qualifiée de dépendance information-
nelle dans 'ancien modéle 2 X 2}, qui serait typique des études
antérienres, ol le sujet incompétent ou jugé comme tel se sou-
met a Ja réponse de la source, mais renonce A la comprendre ou a
I'dlaborer. L'individu serait orienté vers une gestion relation-
nelle de la tache, la comparaison relative des compétences avec
une source hautement compétente induisant la perception d'ane
basse compétence de soi. La cible serait contrainte 3 restaurer
une estime de soi diminuée par la comparaison. L'imitation lui
permettrait d’augmenter son estime de soi non pas par la formu-
lation de jugements en soi plus valides, mais en se suffisant de la
ressemblance 2 la source par I'expression de jugements iden-
tgnes {cf. Brown, Novick, Lord et Richards, 1992 ; Whee-
ler, 1966). Par contraste, la dépendance informationnelle corres-
pondrait & une véritable comparaison « par le haut » découlant
de la motivation pour la cible d’améliorer ses propres capaci-
Lés & résoudre la tiche {cf. Wood et Taylor, 1991), gui Paméne-
rait & un réel apprentissage a partir des jugements d'une source
pius compétente.

Le second cas de figure serait celui de 'interdépendance infor-
mationnelle ’une cible compétente confrontée i une source éga-
lement compétente, qui utiliserait les jugements divergenis
d’antrui comme une centration complémentaire et valide appe-
lant une intégration et une coordination de points de vue,
comue il peut en étre, par exemple, dans "évolution des théories
scientifiques (Moscovici, [993). Cette dynamicque est opposée au
conflit de compétences, présenté plus haut, ot le seul enjen sail-
lant est de nature identitaire.

La comparaison par le bas correspond i une situation ot
cible et source sont incompétentes, mais est opposée au conflit
d’incompétences par la menace identitaire qgue représente
la source pour lindividu. Cette menace sur Uestime de soi
empéche lindividu de traiter Uinformation provenant de la
source et le centre sur la restauration de son estime de soi. La
cible serait dans ce cas amnendée d rehausser son estime de soi
au travers de la comparaison sociale (Quiamzade, 2002),
par exemple en infériorisant la seurce ou en cherchant une per-
sonne déja inférieure (Friend et Gilbert, 1973 ; Wills, 1981,
1991) alin de permettre une comparaison satisfaisante.
En effet, si la comparaison relative a quelgu’un d'inférieur
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n'augmente pas la compétence de soi dans I"ubsolu, elle aug-
mente Lout de méme Pestime de soi par impression de disposer
d'une compétence plus élevée quiautrui (Morse et rergen,
1970). Cependant, la comparaizon par le bas ne génire pas uni-
quement des conséquences positives pour le soi. Les conséruen-
ces peuvent également Btre négatives (Buunk. Collins, Tavylor,
VanYperen et Dakof, 1990). La comparaison par le bus peut
done ne pas #tre toujours désirée, notamment dans la mesure
ou elle augmente la menace (Wood, Taylor et Lichtman, 1985).
Elle est done recherchée pour autant que les individus soient
fortement menacés. comme ce peut par exemple érre le cas
lorsqu’ils possédent une haute estime de soi 4 défendre (Crocker
et Schwartz, 1985 ; Crocker, Thompson, McGraw et Ingerman,

1987).

ILLUSTRATIONS EXPERIMENTALES

Plusieurs expériences découlant de cette conceptualisation
étudient I'influence de sources compétentes ou incompélentes en
fonction de la nature de la comparaison sociale des compétences,
Nous rapporterons en tant qu'illustrations trois axes de recher-
ches, qui concernent 1'un le « dépassement » du conflit de com-
pétences qui améne i interdépendance informationnelle. un
autre Iaffaiblissement des effets constructivistes du conflit
d’incompétences en cas de « comparaison par le bas », et le troi-
sitme les conditions auxquelles une source compétente peunt
amener des individus pen compétents 3 élaborer ou non
Pinformation qu’elle transmet.

DU CONFLIT DE COMPETENCES
A LINTERDEPENDANCE INFORMATIONNELLE

Le conflit de compétences, dans lequel une source compé-
tente induit une orientation de Pactivité cognitive vers le rap-
port des compétences plutéi que vers la tache, trouverait son
origine dans ["impossibilité de conceveir que la cible puisse étre
compétente en méme temps gue la source, on d’envisager Ia
complémentarité des jugements, comme ont montré des études
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induisant la compétence sur la base de U'expertise relative de soi
et de la source (cf. Butera et al., 1998, Butera et Mugny, 2001).
Une expérience utilisant une tiche de raisonnement inductif
illustre de manitre syathétique comment ces dynamiques pen-
vent étre atténuées dés lors qu'on introduit un contexte moins
menacant pour l'identité personnelle, soit en modifiant le mode
tle comparaison des compétences, soit en modifiant la représen-
tation que les sujets ont du rapport entre des jugements diver-
gents, Cette derniére a été manipulée en sensibilisant on non des
lycéens 3 une conception du savoir comme relevant d'une
décentration et d’une coordination sociale des connaissances.
Pour la moitié des sujets, la procédure (empruntée 3 Huguet,
Mugny et Pérez, 1991-1992) consistait & montrer aux sujets une
pyramide enfermée dans une boite selon deux points de
vue (deux ouvertures dams la boite), une partie ne vovant
gquune face triangolaire, Pautre qu’one {ace carrée. s échan-
gealeni ces informations, et devaient deviner 'objet caché dans
la boite, quaucun d’entre eux n’a par ailleurs découvert.
Lexpérimentateur leur montrait alors la pyramide contenue
dans le dispositif, en soulignant que la vraie nature de la figure
nie pouvait étre découverte qu'en coordonnant les deux poinis
de vue. Pour [autre moiti¢ des sujets, cette démonstration
n’avait pas lieu. Suite & cette premibre phase, les sujets ont tous
été déclarés compétents, sur la base d'un prétendu feed-hack
relatil & une tiche leurre de pré-test, et ont été confrontés i un
autre éléve de la méme section ayant recu le méme feed-back
gu’enx, mais qui proposait une solution divergente du probléme
posé. Aprés aveir été informés de la solution divergente de
autre éleve, ils ont eu & se comparer a lui en termes de compé-
tence. Pour manipuler le degré de menace que la compétence
d’autrni représente pour I'autocompétence, et comme dans les
études qui seront présentées plus loin, on a fait effectuer celte
comparaison selon une medalité de comparaison soit négative-
ment interdépendante (les sujets avaient a répartir 100 « points
de compétence » entre soi et autrui), soit indépendante {ils dis-
tribuaient jusqu’a 100 points a soi, et jusqu'd 100 aulres points
a attrui}. La premiére modalité introduit davantage de menace
que la seconde, puisqu’elle configure un rapport des compéten-
ces qui oblige le sujet & renoncer 4 disposer d’une compétence
propre deés lors qu’il reconnait [a compétence de "antre, ce qui
n'est pas le cas de I'tndépendance des jugements. qui autorise le



482 G. Mugny et al.

participant i se juger compétent méme s'il reconnait de la com-
pétence d autrui. On demandait ensuite aux sujets de résoudre
une tidche de raisonnement induwctif. Cette tdache consiste 3
mettre & I'épreuve une hypothése en adoptant une stratégie soit
de confirmation, soit d"infirmation. La majorité des individus
adopte dans ce type de tiches un raisonnement confirmatoire
{Wason, 1960). alors que Pinfirmation est davantage dia-
gnostique et plus & méme de tester réellement I'hypothise
{ef. Popper, 1935). Le taux d'infirmation ohservé, qui dénote
un constructivisme dans ce type de tiche, est présenté au
tableau 11, ainsi rue les points de compétence ateribués A soi at
a la source.

Les résultats révilent deux effets simples : le taux d’infir-
mation augmente avec la comparaison indépendante, qui foca-
lise moins les sujets sur les seuls enjeux identitaires, ainsi
quavee Pinduction de la décentration, qui définit le savoir
comme une coordination de points de vue. L’analyse des points
de compétence attribués i soi et 2 la source éclaire les dynami-
ques en jeu. Le moins d'infirmation apparait lorsque les sujets
s'atiribuent la compétence et la dénient & un autrui pourtant
explicitement déclaré compétent. Davantage d'infirmation est
observée dés lors que les sujets affirment moins fortement leur
compétence aux dépens de celle coneédée 4 autrui, et reconnais-
sent leur compdétence mutuelle, du fait du relichement de la
comparaison sociale ou de Uintroduction de la décentration.
Comme c’est le cas lorsque les individus sont compétents en
dehors d’un contexte de comparaison (cf. Chambres. 1995), une
haute compétence d'auntrui en comparaizon 2 la compétence de
soi n'est donc pas nécessairement un frein i la perlormance. Ces
données indiquent en effet que c’est bien un traitement pure-
ment identitaire de la comparaison sociale qui fait obstacle au
constructivisme, puisque celui-ci apparait dés lors que Penjeu
identitaire est levé, et qu’un traitement propremet sociocogni-
tif de la divergence est autorisé,
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TABLEAU II. — Compélence movenne atiribuée a sot et a la
source, of pourcentage diinfirmation

Mean competence for self and source, and disconfirmation
rate

Dicentrutivn Sans Avee

Compuraisun  interdépendante indépendante  interdépendante indépendante

Points 4 soi it 65 Sik 80
Points &

s zource 29 52 46 5
Infirmution 6% 33 % a8 Y% 64 %%

Cette étude montre donc anssi que le conflit de compétences
peut &tre contrecarré dés lors que l'individu peut concevoir une
complémentarité entre son propre jugement et celui de la source,
gans senfermer dans la seule comparaison des compétences.
Dailleurs, dans le domaine de I'éducation, plusteurs études mon-
trent que les éleves développent des stratégies de raisonnement
de qualité supérieure lorsqu’ils apprennent dans le but de mettre
en commun leurs savoirs plutét que pour leur seul bhénéfice
(cf. Annis, 1979). Une comparaison moins contraignante, telle
que I'induit Pindépendance des jugements. favorise justement
une attitude plus intégrative envers la source, permettant de
considérer que la compétence de I'un n'implique pas I'incom-
pétence de "autre. Ces données suggdrent également quune rela-
tion d'influence réciprogque entre « experts » peut induire des
effets construetivistes, lorsque le rapport d’influence ne menace
I'identité ni de 'un, ni de Pautre.

DU CONFLIT D'INCOMPETENCES
A LA COMPARAISON PAR LE BAS

Dans une awtre étucde, on a testé Uhypothise que c'est un
conflit d’incompétences fqui est responsable des effets construeti-
vistes induits par une source de bas statut dans cette tiche de
raisonnement (Buters et Mugny. 1993}, en contrecarrvant ces
eflets constructivistes par 'imtroduction dune interdépendance
négative créant la nécessité d'une comparaison sociale « par le
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has », ot 'individu se valorise par la dévalorisation d’autrui, ot
dont on sait gqu'elle est typique des sitnations de menuce
{cf. Taylor et Lobel, 1989),

En Toccurrence, des lycéens devaient se comparer i une
source de moindre compétence sur des traits renvoyant a la com-
pétence, selon une modalité soit négativement interdépendante
(100 «points de compétence » i diviser entre soi et autrui ;
ef. supra), soit indépendante. Dans la comparaison indépen-
dante, les sujets attribuent une guantité de points nettement
plus éguitable, soi et la source recevant environ 50 points
(of. tablean [1I). C'est [a une caractéristique du contlit d’incom-
pétences, qui revient justement A ne pas pouvoeir trancher entre
la faible compétence de soi et d’antrui. Dans la condition
d'interdépendance, les sujets opérent une distribution fortement
asymétrique en leur faveur, se gratifiant enx-mémes de pres de
deux tiers des points. Pour ce qui est de U'influence indirecte, on
constate que les effets constructivistes d'wtilisation de Pinfic-
mation apparaissent dans la condition d'indépendance de la
comparaison, ol ce sont des soucis épistémiques qui guident la
recherche de validité.

TABLEAY 111 -— Compétence moyenne attribude & soi et ¢ la
source, et pourcentage d'infirmation

Mean competence for self and source, and disconfirmation

rate
Compurmison Interdépendante Indépendante
Points i soi 7 50
Points i la source 29 &)
Enfirmation 17 % 32 %

Face i une source de faible compétence peut done apparaitre
un conflit d'incempétences, défini par le tait que la faible vali-
dité des réponses d’autrui ne préjuge pas de la validité des
réponses propres, et ne les rend pas plas valides pour autant.
C’est Ia motivation & résoudre le probléme qui enpagerait les
sujets dans le processus de validation {Moscovici, 198%) et dans
une pensée divergente (Nemeth, 1986} que traduit le recours &
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Iinfirmation de I'hypothése propre. Ces effets sont annulés des
lors que la nécessité d'une supériorité de soi due a la comparai-
son interdépendante [oree le sujet 3 une confirmation de
I'hypothése propre. Dans ce cas, la menace que la comparaison
induit oriente la cible vers une comparaison par le bas (Nosan-
chuk et Erickson, 1985) ayant pour finalité de rehausser ou res-
taurer 'estime de soi.

De telles dynamiques constructivistes apparaissent égule-
ment lorsque la compétence de la cible est manipulée par un
fanx leed-back indiguant aux sujets que, tont comme la source,
ils sont incompétents (Muggi et al., 1996). Ce n’est done pas en
soi I'absence de feed-back qui évite que les sujets ne s’engagent
dans une comparaison par le bas leur permetiant de rehausser
lear estime de soi (Thornton et Arrowood. 1966), mais bien la
nature indépendante de la comparaison des compétences, qui
permet aux sujets de ne pas craindre nne dévalorisation de leur
estime de s0i (¢f. Quiamzade, 2002).

DE LA CONTRAINTE INFORMATIONNELLE
A LA DEPENDANCE INFORMATIONNELLE

Les recherches sur les conditions de « dépendance informa-
tionnelle » ont porté sur des sujets que "on peut délinir comme
plutdt incompétents, confrontés & ane source (experte ou majo-
ritaire) reconnue comme davantage compdétente. Les effets
généralement ohservés mettent en évidence un suivisme de la
source sans constructivisme, suggérant que les individus s’enga-
genk dfans un désinvestissemenl sociocognitif, c’est-a-dire qu’ils
se détournent de la résolution de la tache et de Papport infor-
mationnel que pourrait représenter la source, au profit dune
gestion du rapport d’influence avec la source au travers dane
simple imitation. Cette gestion repose notamment sur uie
comparaison sociale contraignante et saus issue, raison pour
laguelle nous nous rétérons plutét & ce cas de figure comme 2
une contrainte informationnelle. Déclaré incompétent, Pindividu
admettant son incompétence serait 3 la rigueur amené i imiter,
mais sans réellement apprendre, c’est-d-dire généraliser et
transférer I'information, ou alors renencerait a traiter infor-
mation, ee qui a de toute maniére pour efflet de confirmer son
incompétence,
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A quelle condition une situation de ce genre naboutira-1-
elle pas o cette absence de travail cognitif, muis & un effet de
dépendance informationnelle # L'hypothése est & nouvean quil
s'agit d’éradiquer la focalisation sur la comparaison sociale des
cornpétences, en placant le sujet dans un contexte qui lui per-
mette de traiter Uinformation alternative provenant de la
source de compétence supérieure. Cette intégration du point de
vue d’une source compétente et son élaboration cognitive sont
illustrées dans une étude de Quiamzade, Tomei ot Butera (2000)
wtilisant une tiche de résolution d’anagrammes inspirée de
Pétude de Nemeth et Kwan (1987). Les sujets devaient fournir
les premiers mots de trois lettres qu’ils trouvaient & partir de
séries de cing lettres. Ces séries sont arrangées de telle fagon
gu'elles permettent de former un mot dans le sens de [a lecture
ainsi qu’un moet dans le sens inverse de la lecture {par exemple
Srasi, gui permet les mots cas et gsac), et que les sujets voient
immédiatement le mot correspendant au sens de la lecture {en
Poceurrence, eas). Aprés avoir fourni leurs réponses (pour la
plupart des mots composés dans le sens de la lecture), ils étaient
confrontés aux répounses divergentes (mots eomposés de maniére
consistante dans le sens inverse de [a lecture ; en ocourrence,
sac) d'une prétendue source présentée soit comme « un expert
en scrabble qui participe 3 des tournois », seit comme un
«novice qui commence & jouer». Les sujets comparaient
ensuite feur compétence et celle de la source, selon une modalité
négativement interdépendante ou indépendante (¢l supra).
Enfin, ils réalisaient une tache ultérieure danagrammes, en
fournissant dans un temps imparti le plus de mots possibles (de
quelque fongueur que ce soit) a partir d’une série de dix lettres.
L’influence était mesurée par les stratégies utilisées dans cette
derniére tiche. L’utilisation des lettres dans le sens inverse de la
leeture dénote nane simple imitation de la source, alors qu’une
combinaison des lettres selon une stratégie mixte correspon-
drait davantage & une articulation entre Ia stratégie propre et
celle de la source, ¢’est-a-dire i une coordination des points de
vue {cf. Doise et Mugny, 1997). Le tubleau IV illustre les dyma-
miques de contrainte et de dépendance informationnelle pré-
dites pour la source de haute compétence.
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TABLEAU IV. — Compétence attribuée d soi el ¢ I source, ef
pourcentage de mats correspondant qu sens inverse de la lec
ture et @ une stroiégie mixte

Mean competence for self and source, and percentage of
words composed through backwurds reading and through
a mixed strategy

Compuraison Teerdépendunte Tudépendante
Points i soi 36 a5
Points i la source b 81
Sens inverse 26 19
Stratégie mixte 60 68

Notons d’abord cque si le rapport des points de compétence
distribués apparail comparable sous les deux medalités de com-
paraison, la signification psychologique de celles-ci n'est pas la
méme, Sous interdépendance, ott la corrélation est de - 1, plus la
cible reconnait la compétence de la source, et plus elle est con-
trainte de se déclarer elle-méme imcompétente. Sous indépen-
dance des jugements, la corrélation non significative (r = — . 14)
implique que cette menace de Pestime de soi s’estompe. Dans la
situation de comparaison interdépendante, les sujets fout alors
comme prévu preuve de désinvestissement sociocognitif en se
bornant i reprendre la stratégie de la source. On observe au con-
traire une élaboration plus poussée de la Liche lorsque la compa-
raisen est indépendante, les sujets fajsant davantage preuve de
constructivisme, sous la forme d’une coordination des points de
vue.

Un autre étayage des différences de fonctionnement de Ia
contrainte informationnelle et de la dépendance nformation-
nelle est issu dun paradigme sur la transformation d*une repré-
sentation sociale chez des étudiants en psychologie (ef. Mugny
et al., 2001), qui insére I'étude de influence sociale dans des
contextes de formation oit Uinlluence sociale est inhérente a la
commumication, leur fonetion étant de transmettre des informa-
tions el d’induire des changements. En Poccarrence, ce para-
digme est inspiré des études aixoizes sur le noyau central
(cf. Abrie, 1994) dans la représentation sociale du groupe d’amis
idéal {cf. Moliner, 1988), qui se fait en termes de Pabsence de
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hiérarchie (noyau central). Les sujets dune premiére étude
(Mugny, Moliner et Flament, 1997} recevalent une prétendue
information scientifique {une étude en réalité fictive) selon
laguelle la satisfacrion dans les groupes serait [onction du lee-
dership. Dans la moitié des conditions, la satisfaction apparais-
sait plus élevée en cas d’absence de leadership (confirmation de
la croyance) ; dans Uautre moitié, en cas de fort leadership
(infirmation de la croyance). Les mesures portaient en partieu-
her sur le degré de typivité d’un groupe présentant un fort
leadership. Les résultats indiquent que dans la condition
d’mfirmation de la croyance e pourcentage de sujets considé-
rant que ce groupe est tout de méme un groupe d’amis idéal
typique augmente significativement, ce qui témoigne d’une res-
tructuration de la représentation du groupe d’amis idéal.
D’autres résultats de cette étude ont confirmé quee les sujets éla-
borent Pinformation contradictoire, et la généralisent. On se
situe done dans un type de rapport d'influence oi le change-
ment repose sur un travail cognitil d’appropriation de I'infor-
mation qui ne semble en rien comporter un conflit au njveau de
la comparaison sociale. On rapportera de ce peint de vue une
étade qui illustre comment nne menace identitaire peut contre-
carrer de tels changements (Mogny, Tafani, Butera et Pigigre,
1998).

Les sujets &taient tous confrontés i une information con-
traire & leurs croyances relatives i [absence de leadership dans
le groupe d’amis idéal. Celle-ci provenait d’une source de statut
supérienr (son auteur était présenté comme un chercheur
dont 'étnde avait éié publide dans une revue scientilique comp-
tant parmi les plus renommées de la discipline) ou de « méme »
statut gue les sujets (son auteur était présenté comme un
étudiant de premiére année d’une université ot des travaux
pratiques sont obligatoires a ce niveau détude). Les sujets se
comparaient avec la source, sur diverses dimensions de cotnpé-
tence, de manieére négativement interdépendante ou indépen-
dante. L'influence sur fa représentation était mesurée par le
degré auquel un groupe était considéré comme idéal malaré la
présence de leadership (mesure de prototypicité; 1= oui,
4 = non).
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TABLEAU V. — Compétence attrihude @ sel et & la source, el
prototypicité du groupe d’amis (un score plus glevé correspond
a moins d’influence)

Mean competence for self and source, and prototypicity of
the group of friends (a higher scores indicates less

mfluence)
Souree Huut statut Méme sttt
Comparaison Tnterdipendante Indipendunte Interdépenidante Tndépendunte
Poinls i soi 32 38 41 o
Points &
la suurce 68 ™ 58 37
Prototypicité 2493 2,69 2,60 2,75

(O observe (cf. tableau V) une interaction entre les deux
variables manipulées, dont il ressort ¢ue Dintégration de
I'information contradictoire est plus faible, et denc influence
moindre, forsque les sujets devaient se comparer de maniére
négativement interdépendante avec la source de haut statut. Cet
effet n'apparait pas pour la source de « méme» statut, Ia
menace de 'identité ne se posant apparemment pas dis lors que
la source oceupe la méme position institutionuelle que les sujets.
Par ailleurs, Ia source de haut statut est bien pergue plus compé-
tente que celle de méme statul, et ce quelle que soit la modalité
de comparaison. On peut anssi constater que ches les sujets con-
frontés & la source de haut statut la compétence atiribuée a soi
est moindre quand ils ont en a admettre leur incompétence dans
un rapport de contrainte épistémique. Des résultats similaires
ont été retrouvés dans une étnde manipulant la crédibilité de
l'information contredisant la représentution initiale des sujets
(Mugny, Tafani, Falomir et Layat, 2000).

CONCLUSIONS

Les études antérieures prenant en compte [a compétence de la
cible et celle de la source nous avaient amenés i distinguer trois
grandcs dy'namiques, les sujets jugés compétents ne présentant
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aucune influence, ni directe ni indirecte, seuls les sujets incompe-
tents téroignant dela prise en compte des réponses d'autrui, Con-
frontés 3 une source comipétente, ces sujets ne faisaient mentre
que d'une influence directe, et, face & une source incompétente,
dune influence indirecte de type constructiviste. Au-delx de ces
tendances générales, le nouveau modale proposé permet d’entre-
voir les conditions auxquelles ces dynamiques sont modulées.

Ainsi, et en manipulant principalement la modalité de com-
paratson sociale, if a été montré que le relichement de celle-ci
transforme en interdépendance informationnelle ce qui sinon
apparait comme un conflit de compéiences. Il est aussi apparu
que les effets constructivistes du conflit d’incompétences peuvent
étre annulés par une comparaison par le bas lors de laguelle
Pindividu sengage dans un comportement de valorisation de soi
qui présuppoese une dévalorisation d’antru. Finalement, lorsque
la menace identitaire implicite 4 "asymétrie des compétences est
diminuée par I'indépendance des jugements, il appert que la
dépendance informationnelle face 4 une source compétente peut
amener des individus & réellement intérioriser et élaborer
I'information qu'elle dispense, plutdt qu’a se soumettre passive-
ment i ce qui apparait sinon comme une contrainte infermation-
nelle déhouchant sur un désinvestissement sociecognitif.

A chaque fois, les dynamigues observées dépendent de la
nature de I'élaboration des divergences, qui constituent un élé-
ment caractéristique de certaines situations didactiques. Dans le
cadre de relations plus syméiriques, comme celles impliquant
des pairs, on a vu comment la nature de la comparaison sociale
peut motiver les individus soit 4 rehausser leur estime de soi an
travers de leur auto-image de compétence en référence i celle
d’autrui, soit & développer leurs compétences en référence a
Pinformatien alternative que celui-ci procure. Dans le cadre de
relations plus asymétriques, qui relevent des positions distinctes
que Pun et antre vccupent au sein des rupports didactiques,
cette élaboration dépend certes du décalage épistémique entre
les connaissances de Ienseignant et e Penseigné, et des opéra-
tions cognitives en jeu. On a vu cependant quelle dépend anssi
de la perception d'aulocompétence, ot en particulier de sa mise
en relation avec la compétence de la source (cf. Buchs, Falomir,
Mugny et Quiamzade, 2002 ; Mugny, Quiamzade, Pigitre, Dra-
culescu et Buchs, 2002). LVissue cognitive de telles situations de
commumication dépendant ainsi de 1a saillanee des enjeux iden-
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titaires. leur analyse demande de préter une attention Loule par-
ticulidre aux conlextes (mémoire autobiographique comprise ;
cf. Monteil, 1993) pouvant contrecarrer ou lavoriser le traite-
ment de Uinformation et, partant, la résolution méme du pro-
bléme dans un contexte qu’il s'agit résolument d’interpréter
comme nn contexte d’influence sociale.

Finalement, on notera que la notion de menace identitaire
est pertinente cans d’autres domaines également, comme celui
qui concerne fes tentatives venant de la part d’experts de Faire
changer le comportement des fumeurs, qui trouvent précisément
leurs limites dans la menace qu’elles font porter sur P'identité des
fumeurs (¢f. Falomir et Invernizzi, 1999 ; Falomir et Mugny,
1999). Dans tous ces cas de figure, les dynamiques ohservées
dépendent de ce que les individus confrontés 4 une source
d’influence ne font pas que traiter I'information délivrée par la
source, mais traiteni aussi les implications identitaires du rap-
port social qui préside A la relation d'influence, qui peuvent &tre
plus « personnelles », comme dans le cas des taches d aptitudes,
ou plus « collectives », comme dans les tiches d’opinion.

RESUME

On propose un modéle visant & rendre compte des dynamigues d’infInence
duns ls tiches d’aptitudes. Ce modile est nne extension de celui déja proposé
par Buters, Gardair, Maggi et Mugny (1998). Ce dernier avangnit quatre
dynantiques d’influences selon le haut ou bas degré de compétence de la cible
d'influence "uns part et de la source de Uautre. 11 dtait proposé qu’nne source
compétente woblenait le plus sonvent auciae influence sur des cibles d’éoule
compitence ot seulement de Vinfluence manifeste sur des cibles incompdtontes.
Une sonrce incompétente queant d eile n'a@nil censée obtenir de Pinfluence qu’a
un niveau profond face d des cibles d’égale incompétence, el aucune sur des
cibles de compétence supérieure. La prisente extension fivni compte d’un
puramitre snpplénientaire, la présence ou Pabsence de menace pour Videntits
de lo cible introduite par le contexte de comparaison soctale. I est argud que los
sources eompéitentes introduisent le plus souvent une menace, taudis que ce n’est
pas le ens des sources incompitentes. Le modéle considére les modifications das
dynaniiques du moddle précédent qu’on pewt attendre lorsque le contexte
d'influence funcue cette menace lurs de confrontations avec une source
compétenies ef Uintreduit lors de confrontations avec une sourca incompétente.
Un premier itayage expérimental de ces dynamigies est proposé.

Mots clés : influence socinle, comperaison sociale, compdience, menace de
Fidontite.
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