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Comment apparait
un mouvement

de protestation ?
Comment un individu
en vient-il a prendre
part a une action
collective ?

Quels sont les risques

d’échec et les chances
de succés

d’une telle action ?
Autant de questions
qui sont au cceur

de la sociologie

de la mobilisation.

UIN 1936 ; 4.la suite de la victoire
du Front populaire, la France est
paralysée par un mouvement. de
gréves sans précédent ¢ 2 millions
de salariés-ont interrompu le travail tout
en occupant les usines. Leurs revendica-
tions portent principalement siir le salafre
et les. conditions de travail. Aofit 1963 :
200 000 Américains entament une marche
pacifique en faveur des droits civiques des
Noirs. Octobre 1988 : les. infirmiers en-
clenchent un mouvement ponctué de ma-
nifestations organisées aux quatre coins
de:I'Hexagone: Les manifestations pren-
nent fin au couss de 'année 1993 avec’la
constitution d'un comité infirmier,
D’ampleur-et de durée inégales et por-
teurs de: revendications de-nature spéci-
fique, ces trois mouvements s’inscrivent
dans des contextes différents. Tls n’en sus-
citerit pas moins la méme interrogation
chez le sociclogue de la mobilisation, i sa-
voir .: selon guelle logique des individus
en viennent d se réunir, puis & s'unir pour
la défense d'un projet revendicatif com-
mun ? Cette question centrale en recouvre
en fait trois autres, correspondant cha-
cune #un stade possible de I'analyse.
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Manifestation d'Act up, & Paris, lors de la &
Journée mondiale du sida en décembre 1993. |

® Dans quelles conditions, tout d’abord,
un mouvement de protestation parvient-il
i émerger ? La question implique de dé-
teérminer les changentents éconontiques,
sociaux et politiques qui Favorisent 'ap-
parition d'une contestation. Elle revient
aussia sé demander comment les motiva-
tions individuelles & participer apparais-
sent et comment on passe de la
motivation a la participation effective,
L’action a toutes les chances en effet
d’étre coliteuse,-4 la fois parce quie les bé-
néfices -escomptés ne sont jamais assurés,
et parce que la mobilisatdon peut s'accom-
pagner de risques matériels non négli-
geables {perte d’emploi, répression légale
légitime et/ou illégitime). L analyse des
facteurs de la participation débouche lo-
giquement sur la question des compo-
sants: ratiosnnels ou irrationnels de action
et sur la question des incitations collec-
tives et sélectives.

o Comment s’effecive ensuite le passage
de la mobilisation individuelle & [a mobi-
lisation collective ? Autrement dit, com-
ment les voloniés et les actes individuels
s'agrégent-ils ? On peut dlors érudier le
rdle central des organisations-et des entre-
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preneurs de mouvement et les moyens
d’assurer la coopération au sein d’un
mouvement (pay les interactions de Face-
i-face, par des techniques de communica-
tion, par le discours des organisations et
par la propagande).

® Quelles sont, dans le cours d’une mo-
bilisation, les chances de.succés ou
d’échec d’une action ? Cette interrogation
débouche sur 'analyse des conditions
structurelles et conjoncrurelles de «facili-
tarion » {érar et.modifications possibles de
I'environnement) 4 travers les rappotts
entre le mouvement et les autres organisa-
tions. existantes (alliance et coopération

avec des mouvements de méme ndture,

conflit avec.les contre-mouvements), le
rapport aux- groupes institutionnalisés
(partis, syndicats et groupes d’intérét), le
rapport 3 'Erat (riveaux de coercition,
coepération avec telle ou relle-agence

gouvernementale), le rapport aux publics,

notamment 4 travers le filtre-des médias.
Enfin, il faut encore prendre en compte
les stratégies mises en ceuvre et les adap-
tations tactiques aux événements exté-
rieuss.

Ces trois questions constituantes de la so-

ciologie de la mobilisation ni'ont pas sus-
cité le méme intérét-de la part des auteurs
classiques (voir encadré). D’abord, ni les
théories du comportement collectif; qui
s’en tiennent aux prédéterminations de
Taction, ni 'école de la miobilisation des
ressources, trop marquée par la méta-
phote de la rationalité de [acteur, n'ont
réussi @ mener 4 bien Iérude de lacti-
visme individuel et de ses évolutions dans
te cours de l'actioni. De ce point. de vue,
L'acteur protestataire est singuliérement
absent. Les travaux les plus récents ont
pourtan: permis une avaticée dans ce do-
maine, grice a la prise en compte des
idéologies et des perceptions dans les dé-
terminations individuelles, D Snow, par
exemple, a étudié les différents processus
par lesquels les entreprises de ‘mobilisa-
tion parviennent 4 modifier les cadres
d'interprétation en construisant une idéo-

logie de mobilisation. (1), Les mouve-

ments pacifistes américains ont pu ainsi

erabliv une analogie entre leurs propres

actions et le mouvement abolitionniste ou
le mouvement d’opposition 2 la guerre du
Viét-nam, afin: d’apparaitre. plus légitime

-aux yeux de 'opinjon publique.

SCIENCES HUMAINES -

Par [z place qu'elles donnent au jeu des
acteurs et 4 I'analyse des liens sociaux les
unissant les uns aux autres, ¢es. orienta-
tions permettent hotamment d’enrichir la
connaissance des effets individuels (par
exemple de conversion, de socialisation;
etc:) de la participation @ 'action protes-
tataire.

La dynamique
de I'action protestataire

Lnsuite, si les conditions d’émergence
d’une mobilisation ont fait ['objet de tra-
vaux. considérables, peu de choses ont.été
écrites jusqu’a présent sur la dynamique de
['action protestataire dans le temps. Or,
tout potte & croire que celle-ci est d’abord
une forme d’action et'non pas un ensemble
de «dispositions d». Dans une perspective
plus large, il parait tout aussi indispensable
de s'interroger sur le poids des- contextes
sociaux dans lesquels se développe I'ac-
tion, sachant que le spectre entier des stra-
tégies disponibles dans un environnement
politique dynamique dépend a la fois de
I'environnement externe et-de.la structura-
tion interne des groupes. Le contexte ex-
terne détermine le potentiel stratégique
disponible pour. chague groupe en fonc-
tion de viriables comime le statut du
groupe dans son envitonnerrient : les pos-
tiers ou les cheminots peuvent paralyser un
service public par la gréve, & la différence
des érudiants ou des militants écologistes:
Le-¢ontexte externe détermine aussi le ni-
veau de coercition admissible. et les
contraintes politiques pesant sur fes pro-
testataires commesur les responsables de
I'ordre : il est politiquement-moins cofi-
teux de réprimer une manifestation de
sans-abri que de paysans, 4 moins qu'une
personnalité reconriue ne. prenne part i la
manifestation... L'étude de la struicture. in-
terne permet d'expliquer pourquoi, dans
le champ des possibles strarégiques, tel
mouvement choisit tel mode d’action plu-
1ot que tel autre : la gréve phutdt que le dé-
filé, la pétition plutdtque le sz, 1l faut

alors insister sur les modalités d’organisa-

tion des mouvements, sur [a nature du fea-

dership, sur la perception de leur

environnement par les membres du groupe

‘mobilisé, sur le' poids des traditions et-de

'expérience antérieure, lesquels détermi-
nent-en partie leés répertoires d'action utili-
sables.

Erant-donné que les-modeles théorigites
dominants (vorr encadré) n’ont jamais ré-
pondu i ces questions que partiellement,
se focalisant sur l'un ouJautre des.aspects
que-Uon vient-d’évoquer, il apparait dés
lors: nécessaire de faire potterPanalyse a1a

‘fois-sur les niveaux miicrosociologique et

macroseciologique (2, sur 'émergence des
tnouvements €t sur les conditions de leur
développement, sur les perceptions des ac-
teurs etsur le travail de manipulation sym-
holique effectué par les organisations four
la création des engagements, enfin sur I'en-
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vironnement politique des mouvements.
Cette orientation théorique déboiiche sur
une réappréciation-de la place centrale de
acteur telle qu'elle est définie parla mobi-
lisation des ressources. Dans ['optique des
recherches.les plus récentes, lindividu en
vient en effet & agir collectivernent en foric-
tion de. perceptions différenciées de [a réa-
lité sociale er sous la contrainte de
positions structirelles qui conduisent a-des
expériences spécifiques.

Activisme individuel
et rationalité de I'acteur

Ainsi, par exemple, une situation objective
de depossess;on comme le chomage ne

suffit pas & mobiliser ceux qui le vivent.

Encore faut-il que ceux-ci pergoivent la

‘perte de travail en termes politices et non

plus comme une fatalité économique (la

crise) et/ou le résultat d'une adaptation
personnelle {« je ne suis bon a rien »). Pour
reconstruire les déterminants de ['action
protestataire autour de ce nouveau cadre
théorique, 1l est nécessdire de repenser a la
fois la nature-de activisme individuel et 2
I'hypothése de 1a rationalité de acteur.

En premier lieu, Paction protestatadire est
toujours considérée comme le: résultat de
processus sociaux floctuants. Ce caractére
fluctuant se lit 4 deux niveaux : celui des
organisations, définies ici comme des
configurations changeantes de-systémes
d’alliance; au niveau de [a manifestation
ensuite, pensée en termes de processus

dont Lissue (chances desucces ou d’échec)

est déterminée par le jeu des adaptations

tactiques de chacin des protagonistes.
L'activisme individizel n'apparait plus que
comme-un phénoméne transitoire qui évo-

lue en fonction du contexte et de la situa-

tion, d’ordre.aussi bien social qu'indivi-
duel. T faut donc replacer 1'activisme indi-
viduel -au centre de U'analyse, si 'on veut.
expliquer les fluctuations des mouvements,
en nombre d’adhérents et de participants,
en nombre d'actions, ete.

En second lieu, I'hypothése. de la. rationa-
lité de 1'acteur doit &tre révisée. Comme le
souligne H. Kitschelt, « actenr rationnel
individuel ne peut plus étre le point de dé-
part d'rine théorie sociale. Il est lii<inéme le
produit-et un élément de nonbrenx proces-
sus miacio et micro» (3). Dans cette pers-
pective; Kitschelt propose une théorie
évolutive de I'action : «Dans uu processus
expérinzental de jugenénts ef dervenrs, lac-
teur social “trouve” des stratéuies collectives
viables. Les contraintes institutionnelles et
les wterprétations. cogititives et novmatives

des sifuations parLacteny sont les conditions

gui lidient Je vépertoire de-laction protes-

Les theories classiqgues de I'action collective

Les phénoménes d’action collective ont inspiré de nombreuses théories Interprétatives aussi bien en France
que dans les pays anglo-saxons. Les théories classigues élaborées dés 1a fin du xix siécle. se répartissent

dans les trois courants suivants

e Les théories du comporte-
ment eollectif :

Selon ces théories, le compor
tement des. individus. différe
selon quits agissent seuls ou
&u sein de groupes constitlés
spontanérrient. Leés premiéres
analyses sont initiées en
France par G. Tarde et G. Le
Bon. Intéressés par la psycho-

logie des fouies, ces auteurs

mettent 'accent sur les phé-
nomeénes de contagion, Le
souvenir de la Commune
(1870}-a marqué les esprits ;

pour €ux, manifester, ¢'est
faire preuve d'une marginalité

pathiologigque, ¢'est aussi

prendre part.& dne action illé-

gale.

D'autres autelrs, américains
(W. Korhauser, N. Smelser,
T. Gurr...}, ent ensuite cher-

ché & fonder sociologigue-

ment I'étude du comporte-
ment collectif tout. en restant
fidéles & la perspective psy-

-choseciologique. des précur-

seurs. Les théories de.la «pri-
vation relative » appartiennent
également & ce courant. Se-

fon elles, les mouvements col-

lectifs supposent une commu-
nauté d'expérience et
|"attivation de prédispositions
(classe sociale, appartenance
ethnigue...). La mobilisation
serait ainsi moins |l fruit
d'uné contagion que d'luine
convergerice. Les conduites
agressives vbsérvablés chez
les individus €t dans les
fouies sont en outre-autant de
réponses & un état de frusta-
tien non pas absolu mais rela-
tif @ une situation donnge.

o Les théories de 'individu
rationnel et de la mobilisa-
tion des ressources :

Elles apparaissent aux Etats-

Unis & pariir du milieu des an-
nées 60. L'adhésion d'ensei-

EBnants. et de chercheurs en
faveur du mouvement des

droits. civiglies. incling & inter-
préter ['action collective autre-
ment qu’en.térmes - d'anomie;
d'irrationalité ou de frustra-
tion. Construites en opposi:
tion explicite au modéle pré-
cédant, ces théories. rejettent
ainsi la distinction entre ac-
tions institutionnelles et non
institutionnelles. Pour ces
théories, [a participation &

des mouvements sociaux. ré-.

pond & des motivations ration-
nelles tournées vers la.réali-
sdtion d'un intérét personnel,
L'accent est-mis. sur I'organi-
sation des mouvemerits plutdt
que sur-la participation indivi-
duelle. Le processus de miobi-
lisation ést alors compris
comme fa mise en teuvie par
une organisation. d'une tech-
nigue politique de prise de
controle de ressources rares
dont il est ensuite fait usage
pour rémunérer la participa-
tion individuelle. Deux cou-
rants se forment ; I'un s'ap-
peie  sur un  modéle
éconoimique d'explication sans
se préocouper du politique
(J.D. Mac Carthy et

M:N. Zald gar exemple):

I"dutre considére que I'action

collective n’est rien d'autre

gue la poursuite de la politigue
par d'autres moyens (Ch. Tilly,
W. Gamson, MacAdam...).

e Les théories des nouveaux
mouvements sociaux :

Avec |'apparition des mouve- -

ments sociaux des années
70, le paradigme de.la mobi-

lisation des ressources ré-
véle un certain nombre de li-.

mites. En effet, dans le
sHIage du mouvement &tu-
diznt des années 60, |a deé-
cennie 70 voit le développe-
ment de nouvelles formes
de cantestation. Tette nou-
vealuté est perceptible & la
fois au niveau des thémes
mobilisateurs (mouvemsnts
écotogistes, de libération -de
la femme; anti-nucléaire,
anti-militariste, etc.) que des
modes d’'action pelitigue
(passage de la représenta-
tion traditionnelie a une pra-
tique plus directement parti-
cipationniste, réle central
des identités collectives mis
en avant par les mouve-
ments eux-mémes).

Il est alors apparu néces-
§aife & certains de se tour
ner vérs un modéle. d'expli-
cation qui ne soit pas

ex¢lusivement fondé sur la

rationalité stratégique: indivi-
duelle. Et ¢e, afin d'interro-
ger les processus par les-
quels les acteurs colledtifs

créent les solidarités et les

identités collectives, Les au-

teurs de-ce courant dit des

* nouveaux mouvements so-
ciaux» cherchent a rendre

compte de la nouveauté des

formes. de protestation en

se reéclamant d’un modéle
d’explication strictural. Les.
uns- insistant plutdt sur les

transformations. structurelies
des sociétés capitalistés et
le développement de. nou-
veaux clivages. sociaux {par
exemple Alain Touraine),
drautres- invoguant piutét la
mohtée des valelrs post-ma-
térialistes {par eéxempie Ro-
nald Inglehart). Celles-ci se
traduirafent par une préoccu-
pation accrue pour les
grandes causes et moindre
pour ies. moyens .de subsis-
tance physique. La.cible des
mouvements n'est plus tant
|'"Etat que opinion publigue
elle-méme.,

Un point commuii unit ces
différentes. analyses. @ leur
difficulté & relier |'existénce

d'une situation structurglle

avec les dynamigues psy-
chologiques par lesquelles
les individus prennent la dé-
cision d'y remédier. Aussi,
ne fournissent-elles guére
d'explication satisfaisante a
la participation des individus
& une action colfective.

La théorie de la mobilisation

des ressources en se pla-

cant dans un miodéle de ra-
tionalité partagée, posiule

que tous les agents ont fa

méme, perception de ledr si-
tuation, une évaluation simi-
laire des colts et des avan-
lages de 'action,

Quant aux théoriciens des
nouveaux mouvements so-
ciaux, ils se focalisent sur

les origines structurelles

des iensions en laissant de
coté la question des modes

de perception de ces ten-

sions par les agents. 3
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tatrice. Clest aprés coup que Pon attribue de
la vationaliteé au processus évolutif de sélec-
tror des st atégies d activn»,

Cetre réappréciation de la place de Ia ratio-
nalité dans le comportement de I'acteur
permet, semble-t-il, de dépasser le vieil an-
tagonisme entre rationalicé et irrationalité,
depassement airqel le concept de réper-
toire d'action nous invitait. défa. En effer,
celui-ci rend bien compte dé-ce que les
stratégies d’action choisies & la fois par les
individus et les organisations s’inscrivent
dans un processus d’adaptation et de ta-
tonnement qui &, au.fond, fort peu & voir
aver le paradigme rationaliste des écono-
mistes. Si l'on songe par exemple-aux
mouveirients: sociaux récents qui ont ac-
compagné la transition démocratique &
I'Est, on voit bien comment au sein de
chaque Etat et d'Fiac & Etat, les straségies
mises en ceuvre 5'expliquent plus facile-
ment en termes d’adaptation tactique, a
travers. des processus d’apprentissage plus
ou moins heureux, qu'en termes de calcul
coiit/avaritage,

Cette posture: théorique implique deux

changements d’orientation méthodolo-
gique, Y'abord, il est nécessaire de réintro-
duire la dimension temporelle dans
Panalyse. I’émude de I'activisme individuel
doit se {dire selon des analyses longitudi-
nales et non plus seulement transversales

et/ou monographiques. De ce point de

vue; la- mesure ‘des propensions 4. partici-
per (telles qu’oir les. saisit 3 tzavers les en-

quétes d’opinion) n'a plus qu’un sens

résiduel et I'analyse ponctuelle.des mobili-
sations ne rend pas compte de leur carac:
tére fluide. Deux stratégies de recherche
s'ouvrent alors,

o [’on peut d'abord, au niveau microso-
ciologique de I'activisme. individuel, faire
porter U'analyse sur les différents stades de
I'engagement individuel. Plusieurs-auteurs
ont emprunté ceite voie par des enquétes
longitudinales:auprés d’activistes, & diffé
rents stades d’une mobilisation. Malgré la
richesse d’une telle perspective; le aiveau

d’analyse purement microsociologique

rend difficile Particulation, au niveau ma-

crosociologique. L'on. peut encote étudier

le developpement dans le temps des.entre-
prises de-mobilisation et de leurs actions et
ainsi lire U'impact de tel ou el factenr sur
Pactivisme iriividuel (satisfaction des re-
vendications, changement-de-configuration
de pouvoir, etc.).

¢ Ensuite, si 'on place au centre de 'ana-
lyse les processus plutét que les dérermina-
tions, cela implique de travailler, toujours
le long d'un axe longitudinal, sur Févéne-
prent que constitue action protestataire.
Et puisque nous faisons dépendre le cotirs
de ce type d'événement de facteurs
contextuels et situationrels, ’est 4 'éiude
de-ces. facteurs quil faut. sattacher, Parmi
ceux-ci, nous avons. identifié-d'une part le
poids de s forme er-du nombre des see-
teurs.soclaux concurrents et des relations
potenticlies que ces secteurs peuvent en-

‘des données

-centrale

PLUS DE MANIFESTATIONS,
IVIOINS DE MANIFESTANTS

Chaque année,
208 manifestations

sont organisées 400
en moyenne. 350+
a Marseille,

123 4 Nantes.
Ces chiffres ont pu
étre établis 3 partir
de 1a Direction

des renseignements

Nire de manifestations a Marseille et & Nantes, 3 partir des années 80

[

Marseile
O g

genéraux et des
potices urbaines et
du dépouillement de-
titres de la presse

locale. L'évaluation du nombre moyen de manifestations sur I'ensemble du terrtolra reste problématique.
Cependant. sl, au cours des années 80, le nombre de manifestations a augmentg, elles ont en revanche

perdu en ampleur.

tretenir les uns aux auires. Il sagit 15 de la

structute des opportunités politiques, la-

quelle se repére & une série de facteurs :le

degré d’ouverture ou de fermeture du sys-

teme politique; la stabilité ou Iinstabilité
des alignements politiques; la présence ou
I'absence d'alliés et de groupes de soutien;
la-division des élites et leur tolérance pour
la protestation; enfin, la capacité du gou-
veirnement 4 initler des politiques pu-

bliques. I’autre past, on s'intéresse & la

pature des relations et des interactions ef-
fectivement existantes entre les adversaires
4 un moment.-donné. « I environnement

interne s des groupes pettnet de prendre la.

mesure des perceptions de leur situation
par les individus. mobilisés, des effets de la

‘commurication persuasive mis en ceuvre

par les entreprises de mobitisation et-de la

formation/transformation des identités:

dans le coursde Paction,

Dans cette nouvelle approche des phéno-
méneside protestation qui tient compte 4 la
fois des déterminants environnementaix
de'actionet de la construction sociale de la
protestation, on est logiquement amené a
ne plus considérer les processus de mobili-
sation dans le simple cadre d’une organisa-
tion faisant appel:d un individu isolé, La
logique individuelle est supplantée par la
logique de groupe, dans un contexte derela-
tions persornelles dans lesquelles les liens
individuels entre membres nourrissent un
sentirnent d’'obligation de chacun envers cha-
cun. En principe, les individus ont tout
intérét i s'associer pour abtenir un bien
bénéfique i tous. En réalité, ils ne le font
pas la plupart du temps car chaque individu
est tenté d'adopter une stratégie de « ticket
gratuit», ¢'est-a-dire.de compter sur 'action
des-autres-membres du groupe, Mémie s'il
r’adopte pas cetreattitude de consommateur
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égoiste, il est peu probable qu’un individu
raisonnable consente i un sacrificeindividuel
dont le résultat serait imperceptible, voire
nul. Ce «cavalier seul» mis en évidence par
M. Olson (4) dans le milieu des années. 60
perd toute validité dés lors que ’on consi-
dére quel'acteur est pris dans des réseaux de

groupes ; on §'intérésse-donc tout naturelle-

ment aux contextes dans lesquels les indivi-
dus évoluent er nouent ces relations de

groupé. De ce point de vue, 'analyse réalise.

un va-et-vient constant entre le niveau micro-
sotiologigque des relationinterpersonnelles et
le niveau macrosociologique des relations
entre les différents secteurs du champ poli-
tique pris dans des sysiémes d'allianee et de
conflit, =

NOTES

(1} Ces écrits ne sont disponibles qu'en anglais.
D. Snow & R. Benford, « Ideology, Frame Resonance,
afid Patticipant Mobilization», B, Klandemans et al.,
From structuig .to Action © Comparing Soelal Move-
ment Research atross Cultures, JAl, 1988.

(2) On'entend par macrosociloginue et microsaciolo-
gique deux niveaux d'analyse sociologitue des rela-
tions sociales, et hon d'un cdté le mionde des
individus et, de I'sutre, celui des organisations et
des «structures»,

(3) H. Kitschelt, «Resource. Mobilization Theory : A
Critique », Rucht. D .{dir.) : Research on Soclal Move-
ments, The state of the Art in Westem Europe and
the USA, Campus Verlag, Franidurt am Main, Boulder
Westview, 1091,

{(4) M. Olson, La Logigue de I'action coltective, Puf,
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