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Private Akteure in der Global
Governance — Kommunikative
Grundlagen von Legitimitat

Ein Forschungsprojekt in Kooperation
mit dem UN Global Compact

as hier vorgestellte Dissertations-
Dprojekt bildet das dritte Teilpro-

jekt im Rahmen einer For-
schungskooperation der Universititen
Lausanne und Ziirich. Das Projekt unter-
sucht die politische Rolle der Unterneh-
mung in der Global Governance und
wird vom Swiss Network for Internatio-
nal Studies (www.snis.ch) unterstiitzt. In
den beiden vorigen Ausgaben des
FORUM Wirtschaftsethik haben jeweils
Dorothée Baumann und Christopher
Wickert ihre Teilprojekte zur Implemen-
tierung der UN Global Compact-Prinzi-
pien in multinationalen Unternehmen,
bzw. in kleinen und mittleren Unterneh-
men beschrieben. Patrick Haack wendet
sich in seiner Dissertation ebenfalls einer
empirischen Fragestellung zu: Wie kann
die Legitimierung privater Akteure in der
Global Governance aus einer kommuni-
kationspsychologischen Perspektive be-
griindet werden?

Theoretischer Ausgangspunkt des
Teilprojekts ist der Neue Soziologische
Institutionalismus (NSI). Im NSI ist Legi-
timitit das zentrale Schliisselkonzept und
verkorpert den Gegenpol zu rationalisti-
schen Erklirungsmodellen der Organisa-
tiontheorie. Der NSI argumentiert, dass
sich Organisationen nicht ausschliellich
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nach Kriterien der Effizienz ausrichten,
sondern insbesondere nach gesellschaft-
licher Legitimitit streben. Da Legitimitit
von internen und externen Bezugsgrup-
pen zugeschrieben wird, sind diejenigen
Akteure oder Aktivititen legitim, die in
Ubereinstimmung mit sozialen Erwartun-
gen stehen. Folglich begreift der NSI Le-
gitimitdt und dessen Prozessdimension
Legitimierung als sozial konstruiert.

Die Globalisierung offenbart jedoch
einige Schwéchen des soziologischen Le-
gitimititsverstindnisses. Denn wenn Le-
gitimitét als Ergebnis einer passiven An-
passung an sozialen Erwartungen ver-
standen wird, wie kann dann in Anbe-
tracht einer zunehmenden Heterogeni-
sierung von relevanten Anspruchserwar-
tungen Legitimitdt noch gewihrleistet
werden? Fragen des Legitimationsmana-
gements sind gerade fiir multinationale
Akteure von Bedeutung, da sich diese in
ihrer globalen Geschiftstitigkeit mit
stark fragmentieren und mitunter anta-
gonistischen Evaluationen konfrontiert
sehen. Die jiingere NSI-Literatur hebt da-
her die Moglichkeit des Einsatzes aktiver
Strategien fiir den Aufbau und Erhalt von
Legitimitit hervor und verweist insheson-
dere auf die legitimierende Wirkung von
Sprache. Ebenfalls betonen Palazzo und
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Scherer (2006)! die zentrale Rolle einer
verstindigungsorientierten Kommunika-
tion im Legitimierungsprozess der multi-
nationalen Unternehmung. Thr Delibera-
tion-als-Legitimierungs-Ansatz postuliert
— neben Anpassung und strategischer
Manipulation — den aktiven Dialog mit
der Zivilgesellschaft als wichtige diskursi-
ve Legitimierungsstrategie.

Die Dissertation baut auf der strate-
gisch-kommunikativen Variante des NSI
und dem Deliberationsargument von Pa-
lazzo und Scherer (2006) auf. Beide An-
sitze riicken von der im NSI vorherr-
schend monologischen Konzeption von
Legitimitéit ab und untersuchen stattdes-
sen die diskursive Dimension von Legiti-
mierung. Es bleibt jedoch unklar, welche
Mikroprozesse dem postulierten Zusam-
menhang zwischen verstindigungsorien-
tierter Kommunikation und Legitimitéit zu
Grunde liegen. Ein Zugewinn an konzep-
tioneller Prizisierung ist jedoch wiin-
schenswert, da so der eigentliche Kern
der organisationssoziologischen Legiti-
mititstheorie einer kritischen Uberprii-
fung unterzogen werden kann.

In der Dissertation wird die Liicke auf
der Mikro-Ebene unter Einbeziehung von
Erkenntnissen der Kommunikations- und
Kognitionspsychologie geschlossen. Hier-
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bei spielt das Konzept der kognitiven
Deliberation eine zentrale Rolle. Im Ge-
gensatz zum Konzept der offentlichen
Deliberation, das den argumentativen
Austausch zwischen verschiedenen Indi-
viduen auf einer Makroebene analysiert,
wird unter kognitiver Deliberation die
Abwigung von Argumenten innerhalb ei-
nes Individuums erfasst und damit die
Mikroebene der Analyse in die Betrach-
tung von Deliberationsprozessen inte-
griert. Diese Konzeption ermoglicht die
Uberbriickung von soziologischen und
psychologischen Ansitzen, da die diskur-
siven Treiber von Legitimierung als ein
Dialog zwischen inneren und externen
Begriindungen konzipiert werden — dies
ist kein Widerspruch in sich, sondern die
Schlussfolgerung einer kommunikations-
psychologischen Fundierung von Legiti-
mititszuschreibung auf der Mikroebene.

Insgesamt analysiert die Dissertation
zwei Makrophidnomene, die jeweils auf
Grundlage des Modells der kognitiven
Deliberation mikrofundiert werden. Bei
dem ersten Phiinomen handelt es sich
um die sozial konstruierte Interdepen-
denz von Legitimititsobjekten, dem so
genannten Legitimacy Commons. Hier-
bei wird postuliert, dass die Legitimitit
des UN Global Compact maf3geblich von
der Legitimitit seiner Mitgliedsunterneh-
men abhingt. Die Dissertation konzipiert
diese iiber mehrere Analyseebenen ge-
henden Legitimititszuschreibungen als
vertikale Legitimitdts-Spillover, und
zeigt, dass Stirke und Richtung von Spil-
lovern durch die quasi automatische Ver-
wendung heuristischer Entscheidungs-
prinzipien erklért werden kann. Im Falle
des Spillover-Phinomens ist Legitimie-
rung somit nicht das aggregierte Ergeb-
nis eines bewussten Abwéagungsprozes-
ses, sondern das Resultat von intuitiven
Kategorisierungen im Rahmen der ko-
gnitiven Deliberation.

Den zweiten Schwerpunkt bildet die
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Untersuchung der Bluewash-Wabrneb-
mung. Hierbei wird Unternehmen an-
gekreidet, sich durch Beitritt zum UN
Global Compact von kritikwiirdigen Ge-
schiftspraktiken ,,reinzuwaschen®, um
so der Offentlichkeit ein vorbildliches
Verhalten vorzugaukeln. Zu beachten ist
jedoch, dass es sich bei Bluewash entwe-
der um eine tatsichliche Tduschung,
oder lediglich um einen nicht begriind-
baren Tduschungsvorwurf handeln
kann. Denn gerade multinationale Unter-
nehmen sind stereotypisierten Bewertun-
gen und einer ideologisch getriebenen
Kritik ausgesetzt. So wird hdufig unter-
nehmerisches Engagement im Umwelt-
und Sozialbereich als instrumentell mo-
tiviert angesehen und fiihrt paradoxer-
weise nicht zur Legitimierung sondern
zur Delegitimierung von CSR-Aktivitd-
ten. Dieser Bumerang-Effekt wird mit
Hilfe der Attributionstheorie erklirt,
nach der Organisationsverhalten kausal
nicht inneren Dispositionen (z. B. ethi-
schen Uberzeugungen), sondern dufe-
ren Einflussfaktoren (z. B. Notwendig-
keit der Gewinnmaximierung) zuge-
schrieben wird. Ziel des zweiten Disser-
tationsschwerpunktes ist die Identifizie-
rung von Kommunikationsstrategien, die
zum Abbau von Fehlattribuierungen und
zum Aufbau von Legitimitit beitragen. Es
gilt somit herauszufinden, wie im Rah-
men der kognitiven Deliberation die von

automatischer Attribuierung erschwerte
Legitimierung mit aktiv eingefiihrten Ar-
gumentationsmustern wieder angekur-
belt werden kann.

Neben der konzeptionellen Ausarbei-
tung der zwei Schwerpunkte sieht die
Dissertation fiir die Jahre 2010 und
2011 eine empirische Uberpriifung der
getroffenen Annahmen vor. Das For-
schungsdesign besteht hierbei aus zwei
Schritten. Der erste Schritt umfasst die
textanalytische Identifizierung von Legi-
timitétsverkniipfungen und offentlicher
Argumentationsmuster zum Bluewash-
Vorwurf. In einem zweiten Schritt wird
durch in nationale Umfragen eingebette-
te Experimente die (de-)legitimierende
Wirkung der identifizierten Verkniipfun-
gen und Argumentationen tiberpriift.

1 Palazzo, G., & Scherer, A. G. 2006.
Corporate legitimacy as deliberation:
A communicative framework. Journal
of Business Ethics, 66(1): 71-88.
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