
 

PRINCIPLES FOR THE DESIGN OF DIGITAL  

OCCUPATIONAL HEALTH SYSTEMS 
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1 Introduction  

qÜÉ=ãçÇÉêå=ïçêâÑçêÅÉ=áë=ëíÉ~Çáäó=ëÜáÑíáåÖ=íç=ÄÉ=äÉëë=ÜÉ~äíÜó=íÜ~å=áå=óÉ~êë=é~ëíK=tçêâJ

êÉä~íÉÇ=~ÅÅáÇÉåíë=~åÇ= íÜÉ= íê~åëãáëëáçå=çÑ=ÇáëÉ~ëÉë=~êÉ= áåÅêÉ~ëáåÖ= Etáäëçå=C=pÜ~êéäÉëI=

OMNRFX=íÜÉêÉ=Ü~ë=~äëç=ÄÉÉå=~=ÖÉåÉê~ä=ìéëìêÖÉ=áå=çÄÉëáíó=~åÇ=ä~Åâ=çÑ=ÉñÉêÅáëÉ=áå=ãçÇÉêå=

ëçÅáÉíó=Ej~áâ~ä~I=Éí=~äKI=OMNQFK=bãéäçóÉÉë=~êÉ=çäÇÉêI=~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉ=~í=ÜáÖÜÉê=êáëâ=çÑ=~ÖÉJ

~ëëçÅá~íÉÇ=ÇáëÉ~ëÉ=~åÇ=Çáë~Äáäáíó=Ej~áâ~ä~I=Éí=~äKI=OMNQFK=cáå~ääóI=íÜÉ=ïçêâÑçêÅÉ=ÅçåíáåìÉë=

íç= Ñ~ÅáåÖ= ~å= áåÅêÉ~ëáåÖ= äÉîÉä= çÑ= ïçêâJêÉä~íÉÇ= ëíêÉëë= ~åÇ= çíÜÉê= éëóÅÜçëçÅá~ä= êáëâë=

EkáÉìïÉåÜìáàëÉåI= _êìáåîÉäëI= cêáåÖëJaêÉëÉåI= C= jI= OMNMFK= fí= áë= ïÉää= Éëí~ÄäáëÜÉÇ= íÜ~í=

éëóÅÜçëçÅá~ä=Ñ~Åíçêë=ÅçåíêáÄìíÉ=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=íç=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=íê~àÉÅíçêó=çÑ=ÅÜêçåáÅ=

ÇáëÉ~ëÉë=EpâáI=qÜçãéëçåI=C=`~ëíäÉI=OMNSFK=^ëáÇÉ=Ñêçã=éÉêëçå~ä=~åÇ=Åçããìåáíó=ÅçëíëI=

ÅÜêçåáÅ=~áäãÉåíë=~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÉÅçåçãáÅ=ÄìêÇÉå=çå=ÉãéäçóÉêëK=`çëíë=

áåÅäìÇÉ=~ÄëÉåíÉÉáëã=~åÇ=äçëë=çÑ=éêçÇìÅíáîáíó=~ë=ïÉää=~ë=íêÉ~íãÉåíJêÉä~íÉÇ=ÉñéÉåëÉë=Ñçê=

Åçãé~åáÉë= íÜ~í= ëìÄëáÇáòÉ= ÜÉ~äíÜ= áåëìê~åÅÉ= Ñçê= íÜÉáê= ÉãéäçóÉÉë= Epé~êâëI= c~ê~ÖÜÉêI= C=

`ççéÉêI=OMMNFK=

qç=ÜÉäé= áãéêçîÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=Åçåíêçä= íÜÉ=Åçëí=çÑ=ãÉÇáÅ~ä= Å~êÉI=~=ÖêçïáåÖ=

åìãÄÉê=çÑ=Åçãé~åáÉë=Ü~îÉ=ÅçããáííÉÇ=íç=éêçîáÇáåÖ=ïÉääåÉëë=éêçÖê~ãë=E_ÉêêóI=jáê~ÄáíçI=

C=_~ìåI=OMNMFK=^=ÄìÇÇáåÖ= íêÉåÇ= áå=Åçêéçê~íÉ=ïÉääåÉëë=éêçÖê~ãë= áë= íç=çÑÑÉê=éÉêëçå~ä=

ÜÉ~äíÜ= ãçåáíçêáåÖ= ëóëíÉãë= EmejpFI= ëìÅÜ= ~ë= ÑáíåÉëë= íê~ÅâÉêë= íÜ~í= çÑÑÉê= ÉãéäçóÉÉë=

éëóÅÜçëçÅá~ä=ëìééçêí=EcáåÖ~ëI=OMNRX=dáÇÇÉåëI=dçåò~äÉòI=C=iÉáÇåÉêI=OMNSX=läëçåI=OMNQX=

só~ëI= Éí= ~äKI= OMNRX= jÉííäÉê= C=tìäÑ= OMNVFK= qÜÉëÉ= ÇÉîáÅÉë= Å~å= áãéêçîÉ= ïçêâÉêëÛ= ëÉäÑJ

ÅçåëÅáçìëåÉëë= ~åÇ= éêÉîÉåí= ÜÉ~äíÜJêÉä~íÉÇ= êáëâëK= _ó= Ü~êåÉëëáåÖ= íÜÉ= ~ÖÖêÉÖ~íÉÇ= Ç~í~=

ÖÉåÉê~íÉÇ= Äó= ÉãéäçóÉÉë= íÜêçìÖÜ= íÜÉ= ìëÉ= çÑ= íÜÉëÉ= ÇÉîáÅÉëI= ÉãéäçóÉêë= Å~å= áÇÉåíáÑó=

ÄÉÜ~îáçê~ä=é~ííÉêåë=~åÇ=ÉåîáêçåãÉåí~ä=Ñ~Åíçêë=íÜ~í=áãé~Åí=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ïÉääÄÉáåÖ=~í=ïçêâ=

Ej~íÜìêI=s~å=ÇÉå=_êçÉÅâI=s~åÇÉêÜìäëíI=j~ëÜÜ~ÇáI=C=h~ïë~êI=OMNRFK==

^äíÜçìÖÜ= mejp= ~Ççéíáçå= Ü~ë= ÄÉÉå= ëíìÇáÉÇ= áå= éêáî~íÉ= ëÉííáåÖë= Epìå= C= nìI= OMNRFI=

Åçêéçê~íÉ=~Ççéíáçå=çÑ=ëìÅÜ=ëóëíÉãë=Ü~ë=ÇáëíáåÅí=óÉí=ìåÇÉêJáåîÉëíáÖ~íÉÇ=ÅÜ~ê~ÅíÉêáëíáÅëK=

cçê=Éñ~ãéäÉI=ëÉåëáíáîÉ=~åÇ=ÜáÖÜäó=éÉêëçå~ä=ÜÉ~äíÜJêÉä~íÉÇ=áåÑçêã~íáçå=ÅçääÉÅíÉÇ=áå=~=åçåJ

ÜÉ~äíÜ=ÅçåíÉñí=ã~ó=àÉçé~êÇáòÉ=~å=ÉãéäçóÉÉÛë=éêáî~Åó=EmçòòáI=máÖåáI=C=sáí~êáI=OMNQFK=få=

íÜáë=ëíìÇóI=ïÉ=ìëÉ=íÜÉ=íÉêã=“ÇáÖáí~ä=çÅÅìé~íáçå~ä=ÜÉ~äíÜ=ëóëíÉãÒ=EalepF=íç=êÉÑÉê=íç=mejp=

íÜ~í= ~êÉ= áãéäÉãÉåíÉÇ= áå= ~å= çÅÅìé~íáçå~ä= ÅçåíÉñí= ~åÇ= ~ë= ëìÅÜ=ã~ó= ÖÉåÉê~íÉ= ÅÉêí~áå=

ÅçåÑäáÅíë=~ë=íÜÉ=ã~íÉêá~ä=~åÇ=ëçÅá~ä=ÄÉÅçãÉ=éÉêî~ëáîÉäó=Éåí~åÖäÉÇ=EgçåëëçåI=eçäãëíêöãI=

C=ióóíáåÉåI=OMMVFK===
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eçïÉîÉêI=áå=ãçëí=ÅçìåíêáÉë=çêÖ~åáò~íáçåë=ã~ó=åçí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÑçêÅÉ=íÜÉáê=ÉãéäçóÉÉë=íç=

ìëÉ=íÜÉëÉ=íÉÅÜåçäçÖáÉë=ÇìÉ=íç=ÅçåÑáÇÉåíá~äáíó=~åÇ=çíÜÉê=äÉÖ~ä=ÅçåÅÉêåë=Ei~î~ääáèêÉI=̂ êÉòÉëI=

_ìêëíÉáåI=C=`çìÖÜäáåI= OMNRFK= qÜÉêÉÑçêÉI= íÜÉ= ~Äáäáíó= çÑ=alep= íç= ëìÅÅÉëëÑìääó=éêçãçíÉ=

ïçêâÑçêÅÉ= ÜÉ~äíÜ= ~åÇ= ïÉääÄÉáåÖ= áë= ÜáÖÜäó= ÇÉéÉåÇÉåí= ìéçå= ÉãéäçóÉÉëÛ= îçäìåí~êó=

~Ççéíáçå=~åÇ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ìëÉK=fÑ=ÉãéäçóÉêë=Å~ååçí=Ö~áå=íÜÉ=íêìëí=çÑ=íÜÉáê=ïçêâÉêë=êÉÖ~êÇáåÖ=

íÜÉáê=ìëÉ=áåíÉåíáçåëI=áí=ÅçìäÇ=Ü~ãéÉê=íÜÉ=çîÉê~ää=äÉîÉä=çÑ=~ÅÅÉéí~åÅÉ=EdìçI=wÜ~åÖI=C=pìåI=

OMNSX=m~îäçìI=OMMPFK=qÜÉêÉÑçêÉI=ÉãéäçóÉÉëÛ=éÉêÅÉéíáçåë=çÑ= íÜÉ=éêáî~Åó= êáëâ=éçëÉÇ=Äó=

alep=áë=~=éêáã~êó=Ñ~Åíçê=íÜ~í=åÉÉÇë=íç=ÄÉ=ã~å~ÖÉÇ=~åÇ=~ÇÇêÉëëÉÇ=áå=íÜÉáê=ÇÉëáÖå=~åÇ=

áãéäÉãÉåí~íáçåK=

bîÉå=áÑ=ÉãéäçóÉêë=ãçíáî~íÉ=ÉãéäçóÉÉë=íç=ìëÉ=alep=EÉKÖK=Äó=Öì~ê~åíÉÉáåÖ=íêìëíïçêíÜó=

Ç~í~=ÖçîÉêå~åÅÉ=çê=çÑÑÉêáåÖ=Ñáå~åÅá~ä= áåÅÉåíáîÉëFI= íÜÉ=~Ççéíáçå=çÑ= íÜáë=Åä~ëë=çÑ=ëóëíÉã=

ã~ó=ëçÑíÉå=ÄçìåÇ~êáÉë=ÄÉíïÉÉå=ïçêâ=~åÇ=éêáî~íÉ=~ÅíáîáíáÉë=~åÇ=êçäÉëI=íÜÉêÉÄó=Å~ìëáåÖ=

ëçãÉ=ëçÅá~ä=ÅçåÑäáÅíë=äáâÉ=~Åíáçå=íÉåëáçåë=EÅä~ëÜáåÖ=ïçêâ=îëK=äÉáëìêÉ=~ÅíáîáíáÉëFI=~åÇ=êçäÉ=

íÉåëáçåë= EëÉäÑJÅçåíê~ÇáÅíçêó= äÉáëìêÉ= îëK= ïçêâ= êçäÉëFK= aÉëéáíÉ= íÜÉ= Öç~ä= çÑ= alep= áë= íç=

ã~å~ÖÉ= ~åÇ= êÉÇìÅÉ= éëóÅÜçëçÅá~ä= êáëâ= Ñ~ÅíçêëI= êÉä~íÉÇ= ëçÅá~ä= ÅçåÑäáÅíë= ÅçìäÇ= ~Åíì~ääó=

éêçîçâÉ= ëíêÉëë= áå= íÜÉ= ïçêâ= ÉåîáêçåãÉåíK=tçêâ= ëíêÉëë= Å~å= Å~ìëÉ= ÉãéäçóÉÉ= Äìêåçìí=

EcáëÜÉê=C=dáíÉäëçåI=NVUPF=~åÇ=ÇáãáåáëÜÉÇ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÅçããáíãÉåí=~åÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=

Eg~Åâëçå=C=pÅÜìäÉêI=NVURFK=qÜÉêÉÑçêÉI=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=ÄÉåÉÑáÅá~ä=íç=áÇÉåíáÑó=~ééêç~ÅÜÉë=íç=

ã~å~ÖáåÖ=~åÇ=éêÉîÉåíáåÖ=íÜÉëÉ=åÉÖ~íáîÉ=áãé~ÅíëK=

j~êâìë=Éí=~äK=EOMMOF=Éñéä~áåÉÇ=íÜ~íI=ïÜÉå=~=Åä~ëë=çÑ=íÉÅÜåçäçÖó=Ü~ë=ÅÜ~ê~ÅíÉêáëíáÅë=ÇáëíáåÅí=

Ñêçã=íÜçëÉ=çÑ= íÜÉ=ãçêÉ=Ñ~ãáäá~ê= íóéÉë=çÑ=ëóëíÉãë=Eáå=çìê=Å~ëÉI=mejpFX=~=åçîÉä=ëÉí=çÑ=

ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉë= ã~ó= ÄÉ= êÉèìáêÉÇK= qÜÉêÉÑçêÉI= íç= ÇÉíÉêãáåÉ= alepÛë= ÇáëíáåÅí=

ÅÜ~ê~ÅíÉêáëíáÅë=êÉä~íÉÇ=íç=íÉÅÜåçäçÖóI=ìëÉêI=~åÇ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÅçåíÉñíI=ïÉ=ÉñéäçêÉ=íÜÉ=

ÑçääçïáåÖ=êÉëÉ~êÅÜ=èìÉëíáçåW==

tÜ~í=~êÉ= íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=~ééäáÅ~ÄäÉ= íç= íÜÉ=ÇÉëáÖå=çÑ=alep= íÜ~í=ãáåáãáòÉ= ëçÅá~ä=

íÉåëáçåë=~í=íÜÉ=ïçêâéä~ÅÉ\=

qÜÉ= êÉã~áåÇÉê= çÑ= íÜÉ= é~éÉê= áë= çêÖ~åáòÉÇ= ~ë= ÑçääçïëK= få= pÉÅíáçå= OI= ïÉ= ÇáëÅìëë= íÜÉ=

ÅçåÅÉéíì~äáò~íáçå=~åÇ=áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=çÑ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=Ñêçã=~=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=êÉëÉ~êÅÜ=

éÉêëéÉÅíáîÉK= få= pÉÅíáçå= PI= ïÉ= éêÉëÉåí= çìê= ÇÉîÉäçéãÉåí= çÑ= alep= ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉëK=

pÉÅíáçå=Q=çìíäáåÉë=áãéäáÅ~íáçåë=Ñçê=áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉãë=êÉëÉ~êÅÜ=~åÇ=éê~ÅíáÅÉ=~ë=ïÉää=~ë=

ÇáëÅìëëáåÖ=äáãáí~íáçåë=~åÇ=ÑìíìêÉ=ïçêâK=qÜáë=ÇáëÅìëëáçå=áë=ÑçääçïÉÇ=Äó=íÜÉ=ÅçåÅäìëáçå=áå=

pÉÅíáçå=RK=
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2 Design Principles in Information Systems Design Science Research  

aÉëáÖå= ëÅáÉåÅÉ= êÉëÉ~êÅÜ= EapoF= Ü~ë= ÄÉÉå= ~ÅâåçïäÉÇÖÉÇ= ~ë= ~= äÉÖáíáã~íÉ= ~ééêç~ÅÜ= íç=

fåÑçêã~íáçå= póëíÉãë= EfpF= êÉëÉ~êÅÜ= ~åÇ= éê~ÅíáÅÉ= EdêÉÖçê= C= eÉîåÉêI= OMNPX= eÉîåÉê= C=

`Ü~ííÉêàÉÉI= OMNMX= táåíÉêI= OMMUFK= qÜÉ= apo= ~ééêç~ÅÜ= áë= Ä~ëÉÇ= çå= ~= éêçÄäÉãJëçäîáåÖ=

é~ê~ÇáÖã=~åÇ=~áãë=~í=ÇÉëáÖåáåÖ=éìêéçëÉÑìä=~êíÉÑ~ÅíëX=íÜ~í=áë=áååçî~íáîÉI=ìëÉÑìäI=ÖÉåÉêáÅ=

çê=ÅçåíÉñíì~äáòÉÇ=ëçäìíáçåë=íç=êÉäÉî~åí=ÇÉëáÖå=éêçÄäÉãë=EeÉîåÉêI=j~êÅÜI=m~êâI=C=o~ãI=

OMMQX=táåíÉê=C=_~ëâÉêîáääÉI=OMNMFK=apo=~êíÉÑ~Åíë=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=äáãáíÉÇ=íç=ëçäîáåÖ=ëéÉÅáÑáÅ=

éêçÄäÉãë=áå=ëéÉÅáÑáÅ=çêÖ~åáò~íáçåëI=Äìí=ÉãéÜ~ëáòÉ=íÜÉ=ÅêÉ~íáçå=çÑ=ëçäìíáçåë=íç=“Åä~ëëÉë=

çÑ=éêçÄäÉãëÒ=EtáåíÉêI=OMMUF=~åÇLçê=íÜÉ=Éñéäçê~íáçå=çÑ=ÅçåíÉñíì~ä=~Ç~éí~íáçåë=EjÉííäÉêI=

OMNUX=pÉáåI=eÉåÑêáÇëëçåI=mìê~çI=oçëëáI=C=iáåÇÖêÉåI=OMNNF=~ë=ïÉää=~ë= ëçÅá~ä= áãé~Åíë=çÑ=

EÇÉíêáãÉåí~äF=ÇÉëáÖåë=EaÉ=iÉçò=C=mÉííÉêI=OMNUFK=qÜìëI=apo=éêçÇìÅÉë=ÄçíÜ=“ãÉí~J~êíÉÑ~ÅíëÒ=

ëìÅÜ=~ë=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëI=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=êìäÉëI=ÇÉëáÖå=íÜÉçêáÉëI=~åÇ=é~ííÉêåëI=~ë=ïÉää=~ë=

“áåëí~åíá~íÉÇ= ~êíÉÑ~ÅíëÒ= ëìÅÜ= ~ë= fqJêÉäá~åí= ëóëíÉãëI= ëáíì~íáçå~ä= ãçÇÉäëI= ~åÇ= éê~Öã~íáÅ=

ÇÉëáÖå=~åÇ=Éî~äì~íáçå=ãÉíÜçÇë=Edöê~å=dçäÇâìÜä=C=iáåÇI=OMNMX=dêÉÖçê=C=eÉîåÉêI=OMNPX=

jÉííäÉêI=OMNUX=jÉííäÉê=C=oçÜåÉêI=OMMVFK==

^ë=çìê=êÉëÉ~êÅÜ=èìÉëíáçå=ëìÖÖÉëíI=áå=íÜáë=é~éÉê=ïÉ=ïáää=ÄÉ=ÑçÅìëáåÖ=çå=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëI=

ÄÉáåÖ=~=ÅêìÅá~ä=é~êí=çÑ=fp=ÇÉëáÖå=íÜÉçêáÉëK=aÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉÑáåÉÇ=~ë=“ÇÉëáÖå=

ÇÉÅáëáçåë=~åÇ=ÇÉëáÖå=âåçïäÉÇÖÉ=íÜ~í=~êÉ=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÄÉ=ã~åáÑÉëíÉÇ=çê=ÉåÅ~éëìä~íÉÇ=áå=

~å= ~êíÉÑ~ÅíI= ãÉíÜçÇI= éêçÅÉëë= çê= ëóëíÉãÒ= EdêÉÖçêI= OMMOFK= _ó= éêçîáÇáåÖ= ~= ÖÉåÉê~äáòÉÇ=

êÉëíêáÅíáçå=çÑ=ÇÉëáÖå=ÑêÉÉÇçã=Ñçê=áåíÉêîÉåíáçåëI=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=ÉåëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=áåíÉåÇÉÇ=

ÄÉÜ~îáçê= çÑ= íÜÉ= ~êíÉÑ~Åí= áë= ÉñéäáÅ~íÉÇ= áå= ~å= ~ÅÅÉéíÉÇ= Ñçêã= Emìê~çI= OMMOFK= qÜÉ= ÜáÖÜ=

ÅçãéäÉñáíó=~åÇ=ÇáîÉêëáíó=çÑ=ãçëí=ëçÅáçJíÉÅÜåáÅ~ä=fp=~êíÉÑ~Åíë=êÉèìáêÉë=íÜÉáê=ÇÉëáÖå=íç=ÄÉ=

ÖìáÇÉÇ= Äó= éêáåÅáéäÉë= áåëíÉ~Ç= çÑ= áåëí~åíá~íÉÇ= êìäÉë= EdêÉÖçê= C= eÉîåÉêI= OMNPX= j~êâìëI=

j~àÅÜêò~âI=C=d~ëëÉêI=OMMOFK==dêÉÖçê=~åÇ=gçåÉë=EOMMTF=~êÖìÉ=íÜ~í=“~ë=íÜÉ=ïçêÇ=“ÇÉëáÖåÒ=

áë=ÄçíÜ=~=åçìå=~åÇ=~=îÉêÄI=~=íÜÉçêó=Å~å=ÄÉ=~Äçìí=ÄçíÜ=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=ìåÇÉêäóáåÖ=íÜÉ=Ñçêã=

çÑ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=~åÇ=~äëç=~Äçìí=íÜÉ=~Åí=çÑ=áãéäÉãÉåíáåÖ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=áå=íÜÉ=êÉ~ä=ïçêäÇ=E~å=

áåíÉêîÉåíáçåFÒK= mêáåÅáéäÉë= çÑ= Ñçêã= ~åÇ= ÑìåÅíáçå= ~êÉ= “ÇÉëáÖå= ÇÉÅáëáçåë= ~åÇ= ÇÉëáÖå=

âåçïäÉÇÖÉ=íÜ~í=~êÉ=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÄÉ=ã~åáÑÉëíÉÇ=çê=ÉåÅ~éëìä~íÉÇ=áå=~å=~êíÉÑ~ÅíI=ãÉíÜçÇI=

éêçÅÉëë=çê=ëóëíÉãÒ=EdêÉÖçêI=OMMOFK=mêáåÅáéäÉë=çÑ=áãéäÉãÉåí~íáçå=~êÉ=“íÜÉ=ãÉíÜçÇçäçÖáÉë=

~åÇ=íççäë=ìëÉÇ=áå=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉãëÒ=EdêÉÖçêI=OMMOFK==

_ÉóçåÇ=ÑçÅìëáåÖ=çå=íÜÉ=éêçÇìÅíë=çÑ=ÇÉëáÖå=Ó=íÜÉ=~êíÉÑ~Åíë=Ó=apo=áë=~äëç=ÅçåÅÉêåÉÇ=ïáíÜ=

ëóëíÉã~íáòáåÖ=~åÇ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ÇÉëáÖå=íÜ~í=ÉîÉåíì~ääó=óáÉäÇë=íÜ~í=~êíÉÑ~Åí=

EmÉÑÑÉêëI= qììå~åÉåI= oçíÜÉåÄÉêÖÉêI= C= `Ü~ííÉêàÉÉI= OMMTX=t~ääëI=táÇãÉóÉêI= C= bä= p~ïóI=
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NVVOFK=oÉÖ~êÇäÉëë=çÑ=ÉñáëíáåÖ=apo=éêçÅÉëëÉëI=íïç=ã~áå=ëíê~íÉÖáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ééäáÉÇ=áå=

íÜÉ= apo= éêçÅÉëëW=ãÉí~JÇÉëáÖå= ~åÇ= ëáíì~íáçå~ä= ÇÉëáÖå= Edöê~å= dçäÇâìÜäI= OMMQX= fáî~êáI=

OMNRFK=

qÜÉ=ãÉí~JÇÉëáÖå=ëíê~íÉÖó=áë=ìëÉÇ=íç=ÅçåëíêìÅí=~Äëíê~Åí=ÇÉëáÖå=âåçïäÉÇÖÉ=~ë=~=ÖÉåÉê~ä=

ëçäìíáçå=ÅçåÅÉéí=~åÇ=éçëëáÄäó=áåëí~åíá~íÉ=áí=áåíç=~=ëéÉÅáÑáÅ=ëçäìíáçå=ÅçåÅÉéíK=cçääçïáåÖ=

íÜáë= ëíê~íÉÖóI= êÉëÉ~êÅÜÉêë= Ü~îÉ= ~Ç~éíÉÇ= íïç= ã~áå= ~ééêç~ÅÜÉë= íç= ÇÉêáîáåÖ= ÇÉëáÖå=

éêáåÅáéäÉëW=êÉÑáåÉãÉåí=çÑ=âÉêåÉä=íÜÉçêáÉë=áå=~å=fp=ÇÉëáÖå=ÅçåíÉñí=~åÇ=~å~äçÖáÅ~ä=ÇÉëáÖå=

EdêÉÖçêó=C=jìåíÉêã~ååI=OMNQFK=hÉêåÉä=íÜÉçêáÉë=ëíÉã=Ñêçã=å~íìê~ä=çê=ëçÅá~ä=ëÅáÉåÅÉI=~åÇ=

ëìééäó=~=Ä~ëáë=~åÇ=Éñéä~å~íáçå=Ñçê=íÜÉ=ÇÉëáÖå=EdêÉÖçê=C=gçåÉëI=OMMTX=t~ääëI=Éí=~äKI=NVVOFK=

^å~äçÖáÅ~ä=ÇÉëáÖå=áë=~å=~ééêç~ÅÜ=íç=íê~åëÑÉêêáåÖ=âåçïäÉÇÖÉ=~Äçìí=çåÉ=ÇÉëáÖå=ëáíì~íáçå=

íç=~åçíÜÉê=ÇÉëáÖå=ÅçåíÉñí=EÉKÖK=Eh®êââ®áåÉå=C=eçäãëíêöãI=OMMOFK=fåëí~åíá~íÉÇ=fp=~êíÉÑ~Åíë=

ÇÉîÉäçéÉÇ= Ñêçã= ÉáíÜÉê= çÑ= íÜÉëÉ= ~ééêç~ÅÜÉë= ëÉêîÉ= ~ë= ~= éêççÑ= çÑ= ÅçåÅÉéíI= ~åÇ= åçí=

åÉÅÉëë~êáäó=é~êí=çÑ=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ÖÉåÉê~íáåÖ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=EdêÉÖçê=C=gçåÉëI=OMMTFK==

páíì~íáçå~ä=ÇÉëáÖå=áë=~å=~ííÉãéí=íç=ëçäîÉ=~=ëéÉÅáÑáÅ=éêçÄäÉã=Äó=ÄìáäÇáåÖ=~=ÅçåÅêÉíÉ=fp=

~êíÉÑ~Åí=Ñçê=~=ëéÉÅáÑáÅ=ÅçåíÉñíI=~åÇ=Çáëíáä=íÜÉ=êÉëìäíáåÖ=âåçïäÉÇÖÉ=áåíç=~=ÖÉåÉê~ä=ëçäìíáçå=

ÅçåÅÉéí= çê= ÄçÇó= çÑ= ~Äëíê~Åí= ÇÉëáÖå= âåçïäÉÇÖÉ= Efáî~êáI= OMNRFK= qç= ÇÉêáîÉ= íÜÉ= ÇÉëáÖå=

éêáåÅáéäÉëI=áÇÉ~íáçå=~åÇ=éêçíçíóéáåÖ=Ñçääçï=íÜáë=ëíê~íÉÖóI=ïÜáÅÜ=Ñáêëí=ÄìáäÇë=~å=fp=~êíÉÑ~Åí=

Ñçê=~=ëéÉÅáÑáÅ=ÅäáÉåí=ÅçåíÉñí=~åÇI=Ä~ëÉÇ=çå=íÜ~í=ÉñéÉêáÉåÅÉI=~ííÉãéíë= íç=êÉÑáåÉ= äÉëëçåë=

áåíç=ÖÉåÉê~äáòÉÇ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=Ej~êâìëI=Éí=~äKI=OMMOX=pÉáåI=Éí=~äKI=OMNNFK=qÜÉ=ÇÉêáîÉÇ=

ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉë= ÑçääçïáåÖ= íÜáë= ëíê~íÉÖó= ~êÉ= íÜÉ= çìíÅçãÉ= çÑ= êÉÅçåÅÉéíì~äáòáåÖ= ~åÇ=

Ñçêã~äáòáåÖ=íÜÉ=äÉ~êåáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ=ëçäìíáçå=áåëí~åÅÉ=áåíç=~=Åä~ëë=çÑ=ëçäìíáçåë=EpÉáåI=

Éí=~äKI=OMNNFK =

qç=ÇÉÅáÇÉ=ïÜáÅÜ=ëíê~íÉÖó=áë=ãçêÉ=~ééêçéêá~íÉ=Ñçê=~=ëéÉÅáÑáÅ=apo=éêçàÉÅíI=áÇÉåíáÑóáåÖ=íÜÉ=

Ñçêã=çÑ=apoÛë=ÅçåíêáÄìíáçå=Å~å=ÄÉ=ÄÉåÉÑáÅá~äK=eçïÉîÉêI= áÇÉåíáÑóáåÖ=íÜÉ=Ñçêã=çÑ=apoÛë=

ÅçåíêáÄìíáçå= Å~å= ÄÉ= ÇáÑÑáÅìäí= ÄÉÅ~ìëÉ= áí= ÇÉéÉåÇë= ìéçå= “íÜÉ= å~íìêÉ= çÑ= íÜÉ= ÇÉëáÖåÉÇ=

~êíÉÑ~ÅíI= íÜÉ= ëí~íÉ= çÑ= íÜÉ= ÑáÉäÇ=çÑ= âåçïäÉÇÖÉI= x~åÇz= íÜÉ= ~ìÇáÉåÅÉ= íç=ïÜçã= áí= áë= íç=ÄÉ=

ÅçããìåáÅ~íÉÇÒ=EdêÉÖçê=C=eÉîåÉêI=OMNPFK==

dêÉÖçê= ~åÇ= eÉîåÉê= EOMNPF= ÅêÉ~íÉÇ= ~= âåçïäÉÇÖÉ= ÅçåíêáÄìíáçå= Ñê~ãÉïçêâ= íç= ~ëëáëí=

êÉëÉ~êÅÜÉêë= áå= ìåÇÉêëí~åÇáåÖ= ~åÇ= éçëáíáçåáåÖ= íÜÉ= ÅçåíêáÄìíáçåë= çÑ= apo= éêçàÉÅíëI=

ÇÉéÉåÇáåÖ=ìéçå=éêçÄäÉã=~åÇ=ëçäìíáçå=ã~íìêáíóK=_~ëÉÇ=çå=íÜáë= Ñê~ãÉïçêâI= íÜáë=ëíìÇó=

ïçìäÇ=ÄÉ=Å~íÉÖçêáòÉÇ=~ë=~å=“Éñ~éí~íáçå=apo=éêçàÉÅíÒ=íÜ~í=áë=êÉëÉ~êÅÜ=íÜ~í=ÉñéäçêÉë=~åÇ=

çê=ÉñíÉåÇë=âåçïå=ëçäìíáçåë=íç=åÉï=âáåÇë=çÑ=éêçÄäÉãë=çê=ÅçåíÉñíëK=qÜÉ=éêçÄäÉã=~í=Ü~åÇ=

áë=ÑáåÇáåÖ=ï~óë=íç=ÑçëíÉê=íÜÉ=~Ççéíáçå=çÑ=alep=áå=~å=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖI=ïÜáÅÜ=éçëÉë=
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ìåáèìÉ=ÅÜ~ääÉåÖÉë=åçí=éêÉëÉåí=áå=íÜÉ=éêáî~íÉ=~åÇ=ÅäáåáÅ~ä=ÅçåíÉñíë=áå=ïÜáÅÜ=íÜáë=íóéÉ=çÑ=

ëóëíÉã= Ü~ë= éêÉîáçìëäó= ÄÉÉå= ~ééäáÉÇ= Eaîçê~âI= OMMUX= eK= iáI= tìI= d~çI= C= pÜáI= OMNSFK=

`çåîÉêëÉäóI=íÜÉ=ëçäìíáçå=éêçéçëÉÇ=áå=íÜáë=êÉëÉ~êÅÜ=EíÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëF=ïáää=ÄÉ=Ä~ëÉÇ=

çå=ÉñáëíáåÖ=ÅçéáåÖ=ëíê~íÉÖáÉë=EâÉêåÉä=íÜÉçêáÉëF=íÜ~í=ëÉêîÉ=íç=Ä~ä~åÅÉ=~åÇ=ãáåáãáòÉ=íÜÉ=

~ÅíáçåI= êçäÉ= ~åÇ= î~äìÉ= íÉåëáçåëK= qÜÉêÉÑçêÉI= ÖêçìåÇÉÇ= áå= âÉêåÉä= íÜÉçêáÉëI= ïÉ= Ü~îÉ=

ÑçääçïÉÇ=íÜÉ=ãÉí~JÇÉëáÖå=ëíê~íÉÖó=íç=ÇÉêáîÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëK==

qÜÉ=ÅçêÉ=áëëìÉ=áå=ã~âáåÖ=íÜÉ=í~ëâ=çÑ=ãÉí~JÇÉëáÖå=~=êÉëÉ~êÅÜ=ÉåÇÉ~îçê=áë=ÇÉíÉêãáåáåÖ=

Üçï=íÜÉ=ÇÉëáÖå=ëÜçìäÇ=ÄÉ=àìëíáÑáÉÇ=~åÇ=î~äáÇ~íÉÇ=Edöê~å=dçäÇâìÜä=C=iáåÇI=OMNMFK=qÜÉ=

î~äáÇ~íáçå= ~åÇ= àìëíáÑáÅ~íáçå= çÑ= éêáåÅáéäÉëI= ~ë= ~Äëíê~Åí= ÇÉëáÖå= âåçïäÉÇÖÉI= ëÜçìäÇ= ÄÉ=

ÖêçìåÇÉÇ=íÜÉçêÉíáÅ~ääóI=áåíÉêå~ääóI=~åÇ=ÉãéáêáÅ~ääó=Edöê~å=dçäÇâìÜäI=OMMQFK=qÜÉçêÉíáÅ~ä=

ÖêçìåÇáåÖ=áåîçäîÉë=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ÉñíÉêå~ä=íÜÉçêáÉë=~åÇ=âåçïäÉÇÖÉX=íÜÉëÉ=ÇÉãçåëíê~íÉ=íÜÉ=

ÖêçìåÇáåÖ=çÑ=éêÉëÅêáéíáîÉ=ÇÉëáÖå=âåçïäÉÇÖÉ=áå=Éñéä~å~íçêó=íÜÉçêáÉëK=fåíÉêå~ä=ÖêçìåÇáåÖ=

áë= Åçåíêçä= çÑ= áåíÉêå~ä= ÅçÜÉëáçå= ~åÇ= ÅçåëáëíÉåÅó= áå=ãÉí~JÇÉëáÖåK=bãéáêáÅ~ä= ÖêçìåÇáåÖ=

Åçåëáëíë=çÑ=çÄëÉêî~íáçåë=çÑ=áíë=ìíáäáò~íáçå=~åÇ=ÉÑÑÉÅíëK==

qÜÉ= ÅçåëíêìÅíáçå= çÑ= ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉë= ÖêçìåÇÉÇ= áå= àìëíáÑáÅ~íçêó= âåçïäÉÇÖÉ= Ü~ë= ÄÉÉå=

ëíìÇáÉÇ= ~ë= ëíÉéë= áå= íÜÉ= éêçÅÉëë= çÑ= ÇÉîÉäçéáåÖ= fp= ÇÉëáÖå= íÜÉçêáÉë= EfpaqF= EdêÉÖçê= C=

eÉîåÉêI= OMNPF=ïÜáÅÜ=t~ääë= Éí= ~äK= ENVVOF= ÇÉÑáåÉÇ= ~ë= ~= éêÉëÅêáéíáîÉ= íÜÉçêó= áåíÉÖê~íáåÖ=

åçêã~íáîÉ=~åÇ=ÇÉëÅêáéíáîÉ=íÜÉçêáÉë=áåíç=ÇÉëáÖå=é~íÜë=áåíÉåÇÉÇ=íç=éêçÇìÅÉ=ãçêÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=

áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉãëK==̂ å=fpaq=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÉé~ê~íÉÇ=áåíç=éêçÇìÅí=~åÇ=éêçÅÉëë=ÅçãéçåÉåíë=

EdêÉÖçê=C=gçåÉëI=OMMTFK=qÜÉ=éêçÇìÅí=ÅçãéçåÉåí=áë=ÅçåÅÉêåÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ÅçåëíêìÅíáçå=çÑ=

ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=ÖçîÉêåáåÖ=íÜÉ=ÄäìÉéêáåí=çê=~êÅÜáíÉÅíìêÉ=çÑ=~å=fp=~êíÉÑ~ÅíK=qÜÉ=éêçÅÉëë=

ÅçãéçåÉåí=êÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=ÇÉëáÖå=ãÉíÜçÇ=Ñçê=íÜÉ=fp=~êíÉÑ~Åí=~åÇ=áåíÉÖê~íÉë=ÉñáëíáåÖ=âÉêåÉä=

íÜÉçêáÉë=íÜ~í=ÖçîÉêå=íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêçÅÉëë=E_ÉÅâI=tÉÄÉêI=C=dêÉÖçêóI=OMNPFK=qÜÉ=ÑçÅìë=çÑ=

íÜáë=ëíìÇó=áë=çå=éêçÇìÅí=ÅçãéçåÉåíI=ïÜáÅÜ=áë=ÅçåëíêìÅíáçå=çÑ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=ÖçîÉêåáåÖ=

íÜÉ=alep=~êÅÜáíÉÅíìêÉK=qÜÉêÉÑçêÉI=ïÉ=ÉãéÜ~ëáòÉ=çåÉ=é~êí=çÑ=fpaq=ïÜáÅÜ=áë=Éñéä~å~íçêó=

áå=íÜ~í=áí=“éêÉëÅêáÄÉë=éêáåÅáéäÉë=íÜ~í=êÉä~íÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=íç=~å=áåÅçãéäÉíÉ=ÇÉëÅêáéíáçå=çÑ=

~å=çÄàÉÅíÒ=E_~ëâÉêîáääÉ=C=mêáÉëJeÉàÉI=OMNMFK==

káÉÜ~îÉë=~åÇ=lêíÄ~ÅÜ=EOMNSF=éêçîáÇÉÇ=~=Ñê~ãÉïçêâ=Ñçê=àìëíáÑóáåÖ=íÜÉ=ÅçåëáëíÉåÅó=~åÇ=

ÅçÜÉëáçå=çÑ=íÜÉ=Éñéä~å~íçêó=fpaqK=qÜáë=Ñê~ãÉïçêâ=áë=ÅçåÅÉêåÉÇ=ïáíÜ=ÄçíÜ=ÇÉëÅêáéíáîÉ=

~åÇ=éêÉëÅêáéíáîÉ=ÑìåÅíáçåë=çÑ=éêáåÅáéäÉëK=qÜáë=Ñê~ãÉïçêâ=Åçåëáëíë=çÑ=íïç=ã~áå=ãçÇÉäëW=

áååÉê=~åÇ=çìíÉêK=^í=íÜÉ=ÅçêÉ=áë=íÜÉ=áååÉê=ãçÇÉäI=ïÜáÅÜ=áë=íÜÉ=íÜÉçêÉíáÅ~ä=ÖêçìåÇáåÖ=çÑ=

íÜÉ=éêáåÅáéäÉëK= fí= êÉéêÉëÉåíë= íÜÉ= àìëíáÑáÅ~íçêó= âåçïäÉÇÖÉ= íÜ~í= ÅçåëíáíìíÉë= íÜÉ=âÉêåÉä= E~=

ÅçåÅÉéí=í~âÉå=Ñêçã=íÜÉ=å~íìê~ä=çê=ëçÅá~ä=ëÅáÉåÅÉëF=EpáãçåI=NVVSF=çê=éê~ÅíáíáçåÉêJáåJìëÉ=
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íÜÉçêó=Ep~êâÉê=C=iÉÉI=OMMOFK=qÜÉ=áååÉê=ãçÇÉä=Åçåëáëíë=çÑ=íÜÉ=Éñéä~å~íçêó=~ëéÉÅíë=çÑ=íÜÉ=

ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëI=~äçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=ÇÉéÉåÇÉåí=~åÇ=áåÇÉéÉåÇÉåí=î~êá~ÄäÉë=~åÇ=íÜÉ=Å~ìë~ä=

êÉä~íáçåëÜáéë=~ãçåÖ=íÜÉãK=fí=ëÉÉâë= íç=Éñéä~áå=ïÜó=íÜÉ=~êíÉÑ~Åí=ÅêÉ~íÉë=ÅÉêí~áå=ÉÑÑÉÅíëI=

~åÇ=íÜ~í=ÅÉêí~áå=~Åíáçåë=~êÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=EkáÉÜ~îÉë=C=lêíÄ~ÅÜI=OMNSFK=qÜÉ=çìíÉê=ãçÇÉä=áë=

ÅçåÅÉêåÉÇ= ïáíÜ= ÅçåëíêìÅíáîÉ= ~ëéÉÅíë= ~åÇ= éêÉëÅêáéíáîÉ= ÉäÉãÉåíëK= fí= ÇÉ~äë= ïáíÜ= íÜÉ=

êÉä~íáçåëÜáéë=~ãçåÖ=íÜÉ=ä~íÉåí=î~êá~ÄäÉëI=âÉêåÉä=íÜÉçêó=ÅçåëíêìÅíëI=~åÇ=ã~åáÑÉëí=ãÉí~J

êÉèìáêÉãÉåíë=~åÇ=ãÉí~JÇÉëáÖå=EíÜÉ=éêÉëÅêáÄÉÇ=~ÅíáçåëFK=jÉí~JÇÉëáÖå=áë=íÜÉ=ã~åáÑÉëí~íáçå=

çÑ=áåÇÉéÉåÇÉåí=ä~íÉåí=î~êá~ÄäÉë=áå=íÜÉ=áååÉê=ãçÇÉäI=ïÜáÅÜ=ÇÉÑáåÉ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=áíÉãë=çê=íÜÉ=

áåëí~åíá~íÉÇ=fp=~êíÉÑ~ÅíK=qç=~ëëÉëë=ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=ãÉí~JêÉèìáêÉãÉåíë=~êÉ=ÑìäÑáääÉÇ=áå=ãÉí~J

ÇÉëáÖåI=Éî~äì~íáçå=ÅêáíÉêá~=~êÉ=êÉèìáêÉÇK=aáÑÑÉêÉåí=Éî~äì~íáçå=ÅêáíÉêá~=~ÇÇêÉëëáåÖ=íÜÉ=ë~ãÉ=

íÜÉçêó=ã~ó=äÉ~Ç=íç=ÇáÑÑÉêÉåí=êÉëìäíë=~åÇ=ãìëí=ÄÉ=ëÉäÉÅíÉÇ=Å~êÉÑìääó=EkáÉÜ~îÉë=C=lêíÄ~ÅÜI=

OMNSFK==

fÇÉåíáÑáÅ~íáçå= çÑ= íÜÉ= ãÉí~JêÉèìáêÉãÉåíë= Eçê= Åä~ëë= çÑ= Öç~äëF= áë= ÇÉéÉåÇÉåí= ìéçå= íÜÉ=

ëíêìÅíìêÉ=çÑ=íÜÉ=éêçÄäÉã=~í=Ü~åÇ=~åÇ=çåÉÛë=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=íÜÉ=ëÅçéÉ=~åÇ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜÉ=

ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉë= EdêÉÖçêó= C= jìåíÉêã~ååI= OMNQX= j~åÇîáï~ää~I= OMNRFX= áí= ÇáêÉÅíë= íÜÉ=

éêçÅÉëë=çÑ=ëÉ~êÅÜáåÖ=Ñçê=êÉäÉî~åí=ÅçåÅÉéíë= íçï~êÇë= íÜÉ= àìëíáÑáÅ~íçêó=âåçïäÉÇÖÉ=çÑ= íÜÉ=

áååÉê=ãçÇÉäK=qÜÉ=åÉñí=ëíÉé=áë=íç=äçÅ~íÉ=íÜÉ=ÅçåëíêìÅíë=~åÇ=ÅçåÅÉéíë=çÑ=íÜÉ=âÉêåÉä=íÜÉçêáÉë=

ïáíÜáå=íÜÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=íÜÉ=éêçÄäÉã=Efp=ÇÉëáÖåFK=aìêáåÖ=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ÇÉêáîáåÖ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=

éêáåÅáéäÉëI=~=íê~åëáíáçå=Ñêçã=íÜÉ=âÉêåÉä=íÜÉçêáÉë=íç=íÜÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=fp=ÇÉëáÖå=êÉëìäíë=áå=~å=

áåÅêÉ~ëÉ= áå= ëéÉÅá~äáò~íáçå= Eçê= ÅçåÅêÉíáò~íáçåF= çÑ= íÜÉ= íÜÉçêáÉëÛ= ÅçåëíêìÅíë= EhìÉÅÜäÉê= C=

s~áëÜå~îáI=OMNOFK=dêçìåÇÉÇ=áå=íÜÉ=ÅçåíÉñíì~äáòÉÇ=ÅçåëíêìÅíë=çÑ=íÜÉ=áååÉê=ãçÇÉäI=ïáíÜáå=

íÜÉ=çìíÉê=ãçÇÉä=íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=“ëí~íÉ=íÜ~í=~=é~êíáÅìä~ê=Åä~ëë=çÑ=~êíÉÑ~Åíë=ïáää=~ÇÇêÉëë=

~=ëéÉÅáÑáÅ=Åä~ëë=çÑ=Öç~äë=~åÇ=Çç=åçí=ÉñéêÉëë=ïÜó=íÜáë=áë=íÜÉ=Å~ëÉKÒ=qÜÉ=çìíÅçãÉ=áë=~=ëÉí=

çÑ=íÉëí~ÄäÉ=éêçéçëáíáçåë=íÜ~í=éêçîáÇÉ=~=ê~íáçå~äÉ=Ñçê=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=Äó=

êÉä~íáåÖ=íÜÉ=ãÉí~JÇÉëáÖå=íç=ãÉí~JêÉèìáêÉãÉåíë=EdêÉÖçêó=C=jìåíÉêã~ååI=OMNQFK==

cçê=ÉãéáêáÅ~ä=ÖêçìåÇáåÖI=íÜÉ=éêçéçëáíáçåë=Å~å=ÄÉ=íÉëíÉÇ=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉáê=~ééäáÅ~íáçå=áå=

éê~ÅíáÅÉI= ~ë= ïÉää= ~ë= íÜÉáê= ~Äáäáíó= íç= ÉÑÑÉÅíáîÉäó= ë~íáëÑó= íÜÉ= ãÉí~JêÉèìáêÉãÉåíëK= qÜÉ=

~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=Å~å=ÄÉ=íÉëíÉÇ=Ä~ëÉÇ=çå=ÅêáíÉêá~=î~äáÇ~íÉÇ=Äó=íÜÉ=~êíÉÑ~ÅíÛë=

ìëÉêë=Eáå=çìê=Å~ëÉI=fq=ëóëíÉãë=ÇÉëáÖåÉêë=~åÇ=ã~å~ÖÉêë=áå=çêÖ~åáò~íáçåë=ïáääáåÖ=íç=~Ççéí=

alepFI=ïÜç=ïáää=~ééäó= íÜÉ=éêáåÅáéäÉëK=rëÉêë=ìåïáääáåÖ=íç=Éãéäçó=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=ïÜç=

Ü~îÉ=çÄàÉÅíáçåë=íç=íÜÉáê=ìë~Äáäáíó=Å~å=ÄÉÅçãÉ=~=ÅêáíáÅ~ä=áãéÉÇáãÉåí=íç=ëìÅÅÉëëK=qç=íÉëí=

íÜÉ=ÉÑÑÉÅíë=çÑ=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=éêáåÅáéäÉëI=~å=fp=~êíÉÑ~Åí=Å~å=ÄÉ=áåëí~åíá~íÉÇ=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=

ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉëI= ~åÇ= íÜÉå= íÉëíÉÇ= áÑ= íÜÉ= áåëí~åíá~íÉÇ= fp= ~êíÉÑ~Åí= ë~íáëÑáÉë= íÜÉ= ãÉí~J
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êÉèìáêÉãÉåíëK=eçïÉîÉêI=çåÉ=ëÜçìäÇ=êÉãÉãÄÉê=íÜ~í=íÜáë=ãÉíÜçÇ=çÑ=Éî~äì~íáçå=ÉãÄê~ÅÉë=

~ää=çÑ=íÜÉ=ÅçãéäÉñáíáÉë=çÑ=Üìã~å=éê~ÅíáÅÉ=áå=êÉ~ä=çêÖ~åáò~íáçåëK=qç=íÜÉ=ÉñíÉåí=íÜ~í=íÜáë=

Éî~äì~íáçå=áë=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=ÅçåÑçìåÇáåÖ=î~êá~ÄäÉë=çê=ãáëáåíÉêéêÉí~íáçåI=íÜÉ=Éî~äì~íáçå=ã~ó=

åçí=ÄÉ=éêÉÅáëÉ=çê=ÉîÉå=íêìëíïçêíÜó=ïáíÜ=êÉÖ~êÇë=íç=íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëÛ=ÉÑÑÉÅí=EmêáÉëJ

eÉàÉI= _~ëâÉêîáääÉI= C= sÉå~ÄäÉI= OMMUFK= qÜÉêÉÑçêÉI= “áí= áë= áãéçëëáÄäÉ= íç= éêçîÉ= áíë= ÉÑÑÉÅí=

ÅçåÅäìëáîÉäóI= Äìí= áí= Å~å= ÄÉ= íÉëíÉÇ= áå= ÅçåíÉñíI= ïÜáÅÜ= áå= íìêå= Å~å= äÉ~Ç= íç= ëìÑÑáÅáÉåí=

ëìééçêíáåÖ=ÉîáÇÉåÅÉÒ=Eî~å=^âÉåI=OMMQFK==

qÜêçìÖÜ=ÇáÑÑÉêÉåí= ÉéáëçÇÉë=çÑ= íÉëíáåÖ= íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëI=ïÉ= Å~å=ãçîÉ= íçï~êÇë= ~=

ë~íáëÑ~Åíçêó= ëí~íÉ=ïÜÉêÉ= ÑìêíÜÉê= íÉëíáåÖ= ~åÇ= áåéìí= çåäó= äÉ~Çë= íç=ã~êÖáå~ä= ~ÇàìëíãÉåíI=

ÇÉÑáåÉÇ=~ë=ë~íìê~íáçå=E`~êäëëçåI=eÉååáåÖëëçåI=eê~ëíáåëâáI=C=hÉääÉêI=OMNNFK=qÜÉ=Éî~äì~íáçå=

ëíê~íÉÖó=ÑçääçïÉÇ=áå=~=apo=éêçàÉÅí=çê=éêçÖê~ã=ã~ó=ÇáÑÑÉê=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=åÉÉÇë=~åÇ=

êÉëçìêÅÉë=~î~áä~ÄäÉ=íç=íÜ~í=éêçàÉÅí=çê=éêçÖê~ã=EsÉå~ÄäÉI=mêáÉëJeÉàÉI=C=_~ëâÉêîáääÉI=OMNSFK=

cçääçïáåÖ= íÜÉ=apo=Éî~äì~íáçåÛë= ëíê~íÉÖáÅ= Ñê~ãÉïçêâ=ÇÉîÉäçéÉÇ=Äó= EmêáÉëJeÉàÉI= Éí= ~äKI=

OMMUFI=É~ÅÜ=ÉéáëçÇÉ=çÑ=Éî~äì~íáçå=Å~å=ÄÉ=éÉêÑçêãÉÇ=ÉáíÜÉê=Éñ=~åíÉ=EÄÉÑçêÉF=çê=Éñ=éçëí=

E~ÑíÉêF=íÜÉ=ÇÉëáÖå=çÑ=fp=~êíÉÑ~Åí=Eçê=áíë=ÅçêêÉëéçåÇáåÖ=ÇÉëáÖå=íÜÉçêóFI=~ë=ïÉää=~ë=~êíáÑáÅá~ääó=

çê=å~íìê~äáëíáÅ~ääóK=^êíáÑáÅá~ä=Éî~äì~íáçå=áë=åçí=äáãáíÉÇ=íç=~=ëéÉÅáÑáÅ=íÉÅÜåçäçÖó=ëçäìíáçå=áå=

ÉñéÉêáãÉåí~ä=ëÉííáåÖëI=Äìí=áåëíÉ~Ç=Å~å=áåÅäìÇÉ=ëáãìä~íÉÇ=ëÉííáåÖë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=íÉÅÜåçäçÖó=

ëçäìíáçå=Eçê=áíë=êÉéêÉëÉåí~íáçåF=Å~å=ÄÉ=ëíìÇáÉÇ=ìåÇÉê=ëìÄëí~åíá~ääó=~êíáÑáÅá~ä=ÅçåÇáíáçåëK=

k~íìê~äáëíáÅ=Éî~äì~íáçå=ÉñéäçêÉë=íÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=~=ÅçåëíêìÅíÉÇ=ëçäìíáçå=íÉÅÜåçäçÖó=áå=

~= êÉ~ä= ÉåîáêçåãÉåí= EáKÉKI= ïáíÜáå= íÜÉ= çêÖ~åáò~íáçåFK= fí= Ü~ë= ÄÉÉå= ~êÖìÉÇ= íÜ~í= ~êíáÑáÅá~ä=

Éî~äì~íáçå=áë=~ééêçéêá~íÉ=Ñçê=íÉëíáåÖ=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåë=Et~ääë=Éí=~äKI=NVVOFK=qÜáë=áë=ÇìÉ=

íç=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=áå=~=å~íìê~äáëíáÅ=ëÉííáåÖI=áí=áë=ÇáÑÑáÅìäí=~åÇ=Åçëíäó=íç=ÇáëÅÉêå=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíë=çÑ=

ã~åó=ÅçåÑçìåÇáåÖ=î~êá~ÄäÉë=EmêáÉëJeÉàÉI=Éí=~äKI=OMMUFK=qÜÉ=íÉëí~ÄäÉ=éêçéçëáíáçåë=Å~å=ÄÉ=

Éî~äì~íÉÇ=Äó=ãÉ~åë=çÑ=çåÉ=é~êíáÅìä~ê=áåëí~åíá~íáçåI=~åÇ=ÇÉëáÖåÉêë=Ü~îÉ=~=ÅÉêí~áå=~ãçìåí=

çÑ=ÑêÉÉÇçã=íÜ~í=Å~å=áåÑäìÉåÅÉ=~å=~ìÇáÉåÅÉÛë=éÉêÅÉéíáçåë=EkáÉÜ~îÉë=C=lêíÄ~ÅÜI=OMNSFK==

_~ëÉÇ=çå=íÜÉ=ëéÉÅá~äáò~íáçå=çÑ=íÜÉ=káÉÜ~îÉë=~åÇ=lêíÄ~ÅÜ=EOMNSF=Ñê~ãÉïçêâ=íç=ÇÉëáÖå=

éêáåÅáéäÉëI= íÜÉ=ÇÉëÅêáéíáîÉ=~åÇ=éêÉëÅêáéíáîÉ=ëí~íÉãÉåíë=çÑ= íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëI=ïÜáÅÜ=

ëÜçìäÇ=ÖçîÉêå=íÜÉ=alep=~êÅÜáíÉÅíìêÉI=~êÉ=éêÉëÉåíÉÇ=áå= íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ëÉÅíáçåK=_ÉÑçêÉ=

éêÉëÉåíáåÖ=íÜÉ=alep=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëI=ïÉ=áääìëíê~íÉ=çìê=êÉëÉ~êÅÜ=éêçÅÉëë=~åÇ=áåíêçÇìÅÉ=

çìê=Éî~äì~íáçå=ÇÉëáÖåK=

3 DOHS Design Principles  

_~ëÉÇ= çå= íÜÉ= ëçÅáçJíÉÅÜåáÅ~ä= fp= ÇÉëáÖå= íÜÉçêó= ÇÉîÉäçéãÉåí= ~ééêç~ÅÜ= éêçéçëÉÇ= Äó=

`~êäëëçåI=Éí=~äK=EOMNNFF=~åÇ=ÑçääçïáåÖ=aÉ=içÉò=~åÇ=mÉííÉêÛë=EOMNUF=Å~ää=Ñçê=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=
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ëçÅá~ä=áãé~Åíë=çÑ=~êíÉÑ~ÅíëI=ïÉ=ÅçåÇìÅí=Ñçìê=ã~áå=~ÅíáîáíáÉë=Ñçê=ÅçåëíêìÅíáåÖ=alep=ÇÉëáÖå=

éêáåÅáéäÉëW=ENF=áÇÉåíáÑóáåÖ=éêçÄäÉã=ëáíì~íáçåë=~åÇ=ÇÉëáêÉÇ=çìíÅçãÉëI=EOF=êÉîáÉïáåÖ=Éñí~åí=

íÜÉçêáÉëI=âåçïäÉÇÖÉ=~åÇ=Ç~í~I=EPF=éêçéçëáåÖLêÉÑáåáåÖ=ÇÉëáÖå=íÜÉçêó=~åÇ=âåçïäÉÇÖÉI=~åÇ=

EQF=íÉëíáåÖ=ÇÉëáÖå=íÜÉçêó=~åÇ=âåçïäÉÇÖÉK==

cçê=çìê=êÉëÉ~êÅÜI=íÜáë=~ééêç~ÅÜ=ï~ë=~ééêçéêá~íÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=áíë=ãÉíÜçÇçäçÖáÅ~ä=ëìééçêí=

íç=ÇÉîÉäçé=ÇÉëáÖå=íÜÉçêó=Äó=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=ãÉí~JÇÉëáÖå=ëíê~íÉÖóK=qÜáë=~ééêç~ÅÜ=áë=Äìáäí=

çå=ÉîáÇÉåÅÉ=Ñêçã=Éñí~åí=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=éêçÅÉëëÉë=áå=fp=EÉKÖKI=eÉîåÉêI=Éí=~äKI=OMMQX=mÉÑÑÉêëI=

Éí=~äKI=OMMTF=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåí=EÉKÖKI=î~å=^âÉåI=OMMQX=î~å=^âÉå=C=oçããÉI=OMMVFK=

=ENF=fÇÉåíáÑóáåÖ=ëÅçéÉI=éêçÄäÉã=ëáíì~íáçåë=~åÇ=íÜÉ=ÇÉëáêÉÇ=çìíÅçãÉëK=qÜÉ=êÉëìäí=çÑ=íÜáë=

~Åíáîáíó= áë= íÜÉ= áÇÉåíáÑáÅ~íáçå= çÑ= ãÉí~JêÉèìáêÉãÉåíëK= qÜÉ= éêçÅÉëë= çÑ= êÉèìáêÉãÉåíë=

áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=Ñçê=alep=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=~êÉ=éêÉëÉåíÉÇ=áå=çìê=éêÉîáçìë=ëíìÇó=EÄäáåÇ=Ñçê=

êÉîáÉïFI=íÜÉëÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=~êÉ=ÄêáÉÑäó=ÇÉÑáåÉÇ=áå=íÜáë=ëíìÇóK==

EOF= oÉîáÉïáåÖ= Éñí~åí= íÜÉçêáÉëI= âåçïäÉÇÖÉI= ~åÇ= Ç~í~K= `çêêÉëéçåÇáåÖ= ïáíÜ= íÜÉ= ãÉí~J

êÉèìáêÉãÉåíëI= íÜáë=~Åíáîáíó= áë= ÅçåÅÉêåÉÇ=ïáíÜ= íÜÉ= áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=çÑ= êÉäÉî~åí= íÜÉçêáÉë=çÑ=

Éñéä~å~íçêó=ëí~íÉãÉåíë=áå=íÜÉ=ÄçÇó=çÑ=âåçïäÉÇÖÉK=táíÜáå=íÜÉ=ëçÅá~ä=ëÅáÉåÅÉ=äáíÉê~íìêÉI=~=

î~êáÉíó=çÑ=íÜÉçêáÉë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÉãéäçóÉÇ=áå=~å=ÉÑÑçêí=íç=Ö~áå=~=ÇÉÉéÉê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=

íÜÉ=Ñ~Åíçêë=íÜ~í=áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=íêìëí=áå=~=ÖáîÉå=ëçÅá~ä=ÉñÅÜ~åÖÉ=éêçÅÉëëK=cçê=íÜÉ=éêáî~Åó=~åÇ=

íêìëí=êÉèìáêÉãÉåíI=íÜçëÉ=íÜÉçêáÉë=~êÉ=~Ç~éíÉÇ=íç=íÜÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=alepK==cçê=íÜÉ=Å~ëÉ=çÑ=

ïçêâ=äáÑÉ=áåíÉÖê~íáçåI=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=íÜÉçêáÉë=~åÇ=~ééêç~ÅÜÉë=áå=ÄçíÜ=ëçÅá~ä=ëÅáÉåÅÉ=~åÇ=

Üìã~å=ÅçãéìíÉê=áåíÉê~Åíáçå=Ee`fF=äáíÉê~íìêÉ=~êÉ=~Ç~éíÉÇ=íç=alep=ÅçåíÉñíK=

EPF=mêçéçëáåÖLêÉÑáåáåÖ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëK=táíÜ=íÜáë=~ÅíáîáíóI=ïÉ=íêó=íç=ÅçåíÉñíì~äáòÉ=íÜÉ=

Éñéä~å~íçêó= ëí~íÉãÉåíë= Ñçê= íÜÉ= ÇÉëáÖå= çÑ= alepK= _~ëÉÇ= çå= íÜÉ= ä~íÉåí= Éñéä~å~íçêó=

ëí~íÉãÉåíëI= ÇÉëáÖå= éêçéçëáíáçåë= ~êÉ= Ñçêãìä~íÉÇ= ~ë= ~= Åä~ëë= çÑ= ~ÅíáîáíáÉë= éêÉÇáÅíáåÖ=

ë~íáëÑ~Åíáçå=ïáíÜ=íÜÉ=ãÉí~JêÉèìáêÉãÉåíëK==

EQF=qÉëíáåÖ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëK=få=íÜáë=ëíìÇóI=~å=Éñ=~åíÉ=~êíáÑáÅá~ä=Éî~äì~íáçå=áë=ÅçåÇìÅíÉÇ=

íç=íÉëí=íÜÉ=~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåë=áå=éê~ÅíáÅÉK=qÜáë=Éî~äì~íáçå=ïáää=éçíÉåíá~ääó=

êÉÇìÅÉ=Åçëí=Äó=êÉé~áêáåÖ=íÉÅÜåáÅ~ä=áëëìÉë=ÄÉÑçêÉ=~åó=áåëí~åíá~íáçå=çê=áãéäÉãÉåí~íáçå=çÑ=

íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåë=áå=alepK=^í=íÜáë=ëí~ÖÉI=~å=Éñ=éçëí=å~íìê~äáëíáÅ=Éî~äì~íáçå=ïçìäÇ=

ÄÉ= ÉñíêÉãÉäó= ÇáÑÑáÅìäí= íç= ÅçåÇìÅíK= cáêëíI= ~åó= áåíÉêîÉåíáçå= áå= ~= ïçêâ= ëÉííáåÖ= ïáíÜ= ~å=

ìåíÉëíÉÇ= ÇÉëáÖå= éêçéçëáíáçå= ïçìäÇ= ÄÉ= äçÖáÅ~ääó= éêçÄäÉã~íáÅ= E`~êäëëçåI= Éí= ~äKI= OMNNFK=

pÉÅçåÇI=ëíìÇóáåÖ=íÜÉ=~Åíì~ä=ÉÑÑÉÅí=çÑ=~å=áåëí~åíá~íÉÇ=alep=çå=ÉãéäçóÉÉëÛ=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=

ïÉääÄÉáåÖ=~åÇI=êÉëéÉÅíáîÉäóI=çå=çêÖ~åáò~íáçå~ä=éÉêÑçêã~åÅÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=~=äÉåÖíÜó=éêçÅÉëë=
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ïÜáÅÜ=ÇìÉ=íç=íÜÉ=åçîÉäíó=çÑ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=çÑ=íÜÉëÉ=ëóëíÉãë=áå=Åçêéçê~íÉ=ëÉííáåÖ=áë=åçí=

óÉí=éçëëáÄäÉK=

3.1 Design Principle for Managing the Value Tension  

s~äìÉ=íÉåëáçå=Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉÑáåÉÇ=áå=íÜÉ=äáíÉê~íìêÉ=~ë=ëáíì~íáçåë=áå=ïÜáÅÜ=íïç=î~äìÉë=íÜ~í=

~êÉ=ÄçíÜ=áãéçêí~åí=ÅçãÉ=áåíç=ÅçåÑäáÅí=EgK=píÉï~êíI=OMMSFK=tÜáäÉ=áå=ëçãÉ=ëáíì~íáçåë=íÜÉêÉ=

áë=åç=çíÜÉê=çéíáçå=íÜ~å=íç=ÅÜççëÉ=çåÉ=î~äìÉ=çîÉê=íÜÉ=çíÜÉêI=áí=áë=çÑíÉå=ÜÉäéÑìä=íç=íÜáåâ=

çÑ=ï~óë= áå=ïÜáÅÜ=ÄçíÜ=î~äìÉë=Å~å=ÄÉ=ÜçåçêÉÇ= EgK= píÉï~êíI=OMMSFK=qÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=çÑ=

alep=ãáÖÜí=ÅêÉ~íÉ=î~äìÉ=íÉåëáçå=Ñçê=ÉãéäçóÉÉë=ÄÉíïÉÉå=éêáî~Åó=~åÇ=ïÉääÄÉáåÖK=tÜáäÉ=

íÜÉ=éÉêëçå~äáò~íáçå=çÑ=Ç~í~=çÑÑÉêë=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ïÉääÄÉáåÖ=ÉåÜ~åÅÉãÉåí=~åÇ=~=

ÖêÉ~íÉê=äÉîÉä=çÑ=ëÉÅìêáíó=~í=ïçêâI=íÜÉ=éçëëáÄáäáíó=íÜ~í=éÉêëçå~ä=Ç~í~=ãáÖÜí=ÄÉ=ìëÉÇ=Äó=íÜÉ=

ÉãéäçóÉê=çê=~=íÜáêÇ=é~êíó=Ñçê=ÇáëÅêáãáå~íçêó=éìêéçëÉë=íÜêÉ~íÉåë=ÉãéäçóÉÉëÛ=éêáî~ÅóK==fí=

Ü~ë=ÄÉÉå=~êÖìÉÇ=íÜ~í=ÉãéäçóÉÉëÛ=éÉêÅÉéíáçåë=çÑ=éêáî~Åó=êáëâ=ÅçìäÇ=äÉëëÉå=íÜÉ=íÉÅÜåçäçÖó=

~ÅÅÉéí~åÅÉ= EdìçI= Éí= ~äKI= OMNSX= m~îäçìI= OMMPFK= qÜìëI= áÑ= ëìÖÖÉëíáçåë= ~êÉ= íç= ÄÉ= ã~ÇÉ=

êÉÖ~êÇáåÖ=alepJêÉä~íÉÇ=éêáî~Åó=ÅçåÅÉêåëI=íÜÉ=Ñáêëí=êÉèìáêÉãÉåí=ãìëí=ÄÉW=

oÉèìáêÉãÉåí= NW= oÉÇìÅÉ= ÉãéäçóÉÉëÛ= ëÉåëÉ= çÑ= éêáî~Åó= êÉä~íÉÇ= êáëâë= ïÜÉå= ìëáåÖ=

ÉãéäçóÉêJéêçîáÇÉÇ=alepK=

fåÇáîáÇì~äëÛ=ÇÉÅáëáçåë=êÉÖ~êÇáåÖ=éêáî~Åó=áåîçäîÉ=~=ÅçãéäÉñ=éëóÅÜçäçÖáÅ~ä=éêçÅÉëë=íÜ~í=

ÉåÖ~ÖÉë=ãìäíáéäÉ=ÅçåëáÇÉê~íáçåë=EvK=iáI=OMNOFK=`çåëÉèìÉåíäóI=~=î~êáÉíó=çÑ=íÜÉçêáÉë=Ü~îÉ=

ÄÉÉå=ÉãéäçóÉÇ=áå=íÜÉ=ÉÑÑçêí=íç=Ö~áå=~=ÇÉÉéÉê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=Ñ~Åíçêë=áåÑäìÉåÅáåÖ=

áåÇáîáÇì~äëÛ= éêáî~ÅóJêÉä~íÉÇ= éÉêÅÉéíáçåë= EvK= iáI= OMNOFK= dêçìåÇÉÇ= áå= íÜÉ= ÅçåÅÉéí= çÑ=

áåÑçêã~íáçå=éêáî~ÅóI=ïÉ=ëçìÖÜí=âÉêåÉä=íÜÉçêáÉë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ÇÉÅáéÜÉê=áåëíáíìíáçå~ä=Ñ~Åíçêë=

áåÑäìÉåÅáåÖ=áåÇáîáÇì~äëÛ=éÉêÅÉéíáçåë=çÑ=áåÑçêã~íáçå=éêáî~Åó=êáëâK==

mêçÅÉÇìê~ä= Ñ~áêåÉëë= EiáåÇ=C=qóäÉêI= NVUUFI= ëçÅá~ä= éêÉëÉåÅÉ= EoÉáë=C= pÜ~îÉêI= NVUUFI= ~åÇ=

ëçÅá~ä= êÉëéçåëÉ= = EpÜçêíI= táääá~ãëI= C= `ÜêáëíáÉI= NVTSF= íÜÉçêáÉë= Ü~îÉ= ÄÉÉå= ~ÇçéíÉÇ= íç=

áääìëíê~íÉ= íÜÉ= áãé~Åí= çÑ= áåëíáíìíáçå~ä= Ñ~Åíçêë= çå= áåÇáîáÇì~äëD= éêáî~Åó= ÅçåÅÉêåëK= qÜÉëÉ=

áåëíáíìíáçå~ä= Ñ~Åíçêë= ~êÉ= áåíÉêÅçååÉÅíÉÇK= cçê= Éñ~ãéäÉI= éêçÅÉÇìê~ä= Ñ~áêåÉëë= ÜÉäéë= íç=

Éëí~ÄäáëÜ= ëçÅá~ä= Åçåíê~ÅíëI= ~åÇ= ÄçíÜ= ëçÅá~ä= éêÉëÉåÅÉ= ~åÇ= ëçÅá~ä= Åçåíê~Åíë= EáKÉKI= íêìëíF=

ÉåÅçìê~ÖÉ=ÅìëíçãÉêëD=ëçÅá~ä=êÉëéçåëÉ=~åÇ=ëÉäÑJÇáëÅäçëìêÉ=çÑ=éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçåK=

Procedural fairness,=~äëç=âåçïå=~ë=éêçÅÉÇìê~ä=àìëíáÅÉI=áë=~=éÉêëéÉÅíáîÉ=çå=êÉä~íáçåëÜáéë=

çÑ= ëçÅá~ä=ÉñÅÜ~åÖÉK= fí= êÉÑÉêë= íç=~å= áåÇáîáÇì~äÛë=éÉêÅÉéíáçå= íÜ~í=~=é~êíáÅìä~ê=~Åíáîáíó= áå=

ïÜáÅÜ= íÜÉó= ~êÉ= é~êíáÅáé~íáåÖ= áë= ÅçåÇìÅíÉÇ= Ñ~áêäó= EiáåÇ= C= qóäÉêI= NVUUFK= `ìäå~å= ~åÇ=

^êãëíêçåÖ=ENVVVF=ÑçìåÇ=íÜ~í= íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçåëíêìÅíë= Ñ~Åáäáí~íÉ=Ñ~áêåÉëëW= áåÑçêãáåÖ=íÜÉ=



 
 

11 

áåÇáîáÇì~ä= Ñçê= íÜÉáê= éÉêëçå~ä= Ç~í~= ÅçääÉÅíáçåI= ìëÉI= ÇáëëÉãáå~íáçåI= ~åÇ= ã~áåíÉå~åÅÉX=

ëÉÉâáåÖ=Üáë=çê=ÜÉê=ÅçåëÉåí=Ñçê=íÜ~í=ÅçääÉÅíáçåI=ìëÉI=ÇáëëÉãáå~íáçåI=~åÇ=ã~áåíÉå~åÅÉX=~åÇ=

éêçîáÇáåÖ=ãÉÅÜ~åáëãë=Ñçê=~ééêçéêá~íÉ=~ÅÅÉëëI=ÅçêêÉÅíáçåI=~åÇ=êÉÇêÉëëK=fí=Ü~ë=ÄÉÉå=~êÖìÉÇ=

íÜ~í=éêçÅÉÇìê~ä= Ñ~áêåÉëë= áë=~=ëíêçåÖ=éêÉÇáÅíçê=çÑ=çêÖ~åáò~íáçå~ä= íêìëí=~åÇ=ÅçããáíãÉåíI=

ïÜáÅÜ= áå= íìêå= ÉåÜ~åÅÉë= ÉãéäçóÉÉëÛ=ãçíáî~íáçå= íç=ïçêâ= áå= Ñ~îçê= çÑ= íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçå=

E`çÜÉåJ`Ü~ê~ëÜ=C=péÉÅíçêI=OMMNFK=^ãÄêçëÉ=~åÇ=^äÇÉê=EOMMMF=Ü~îÉ=~êÖìÉÇ=íÜ~í=ïÜÉå=

çêÖ~åáò~íáçåë=ìíáäáòÉ=ãçåáíçêáåÖ=ëóëíÉãë=íÜ~í=äÉ~Ç=íç=éÉêÅÉéíáçåë=çÑ=Ñ~áêåÉëëI=ÉãéäçóÉÉë=

êÉëéçåÇ=ãçêÉ=éçëáíáîÉäóK=qÜÉ=íÜÉçêó=ÑìêíÜÉê=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=ÉîÉå=áå=ëáíì~íáçåë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=

éçíÉåíá~ä=çìíÅçãÉë=~êÉ=åçí=Ñ~îçê~ÄäÉ=íç=íÜÉ=áåÇáîáÇì~äëI=íÜÉó=~êÉ=ëíáää=äÉëë=äáâÉäó=íç=ÑÉÉä=

Çáëë~íáëÑáÉÇ= áÑ= íÜÉó=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í= íÜÉ=ìåÇÉêäóáåÖ=éêçÅÉÇìêÉ= áë= Ñ~áê=EcçäÖÉê=C=_áÉëI=NVUVX=

dêÉÉåÄÉêÖI=NVUTX=iáåÇ=C=qóäÉêI=NVUUFK=q~ÄäÉ=N=ÇÉãçåëíê~íÉë=íÜÉ=Éñéä~å~íçêó=ëí~íÉãÉåíI=

ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåK=

q~ÄäÉ=NK=pçÅá~ä=Ñ~áêåÉëë=éêáåÅáéäÉ=

Social response= íÜÉçêó= ëí~íÉë= íÜ~í= ÇìêáåÖ= ~= ëçÅá~ä= ÉñÅÜ~åÖÉ= êÉä~íáçåëÜáé= éÉçéäÉ= ïáää=

ÉåÖ~ÖÉ=áå=ëÉäÑJÇáëÅäçëáåÖ=ÄÉÜ~îáçê=áÑ=íÜÉó=~êÉ=íÜÉ=êÉÅáéáÉåí=çÑ=~=ëáãáä~ê=ÇáëÅäçëìêÉ=Ñêçã=

íÜÉáê=é~êíåÉê=E~åçíÜÉê=éÉêëçå=çê=çêÖ~åáò~íáçåF=EoÉáë=C=pÜ~îÉêI=NVUUFK=qÜÉ=íÉåÇÉåÅó=íç=

ÇáëÅäçëÉ= áå= êÉëéçåëÉ= íç= ~= éêáçê= ÇáëÅäçëìêÉ= áë= âåçïå= ~ë= íÜÉ= éêáåÅáéäÉ= çÑ= êÉÅáéêçÅáíó==

EdçìäÇåÉêI=NVSMFK=oÉÅáéêçÅáíó=áåîçäîÉë=~=ÑÉÉäáåÖ=çÑ=çÄäáÖ~íáçå=íç=ÇáîìäÖÉ=ëçãÉíÜáåÖ=áå=

êÉíìêå=Ñçê=ëçãÉíÜáåÖ=ëáãáä~ê= íÜÉ= áåÇáîáÇì~ä=êÉÅÉáîÉëX= áí= áë=çåÉ=çÑ= íÜÉ=ÖìáÇáåÖ=ÑçêÅÉë=çÑ=

Üìã~å= áåíÉê~ÅíáçåK= få= çêÇÉê= íç= ~ÅÜáÉîÉ= íÜáë= êÉÅáéêçÅáíó= Ñçê= íÜÉ= Å~ëÉ= çÑ= alepI= áí= áë=

áãéçêí~åí=Ñçê=ÉãéäçóÉêë=íç=çéÉåäó=ÅçããìåáÅ~íÉ=~åÇ=ëÜ~êÉ=Üçï=íÜÉó=~êÉ=ÖçáåÖ=íç=ìëÉ=

íÜÉ= Ç~í~= Ñçê= íÜÉ= ÄÉåÉÑáí= çÑ= ÉãéäçóÉÉë= Ó= ~åÇ= åçí= ~Ö~áåëí= íÜÉã= Ó= ~åÇ= êÉÖìä~êäó=

ÅçããìåáÅ~íÉ= íÜÉ= çìíÅçãÉ= çÑ= íÜÉáê=alep= ìëÉX= íÜÉó=ã~ó= áåÑäìÉåÅÉ= íÜÉáê= ÉãéäçóÉÉëÛ=

éêáî~Åó=êáëâ=éÉêÅÉéíáçåK=q~ÄäÉ=O=éêÉëÉåíë=íÜÉ=Éñéä~å~íçêó=ëí~íÉãÉåíI=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåK=

=

bñéä~å~íçêó=

pí~íÉãÉåí=

qÜÉ=ÖêÉ~íÉê=íÜÉ=éÉêÅÉéíáçå=çÑ=éêçÅÉÇìê~ä=Ñ~áêåÉëëI=íÜÉ=ãçêÉ=íêìëíK=

=

aÉëáÖå=mêçéçëáíáçå= alep= ëÜçìäÇ= ÑÉ~íìêÉ= åçíáÅÉI= ÅçåëÉåíI= ~åÇ= Åçåíêçää~Äáäáíó= çÑ= íÜÉ=

ÉãéäçóÉÉëÛ=éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçå=íç=êÉÇìÅÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=éêáî~ÅóJÄ~ëÉÇ=

êáëâ=éÉêÅÉéíáçåK=
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bñéä~å~íçêó=

pí~íÉãÉåí=

bãéäçóÉÉ=ïáää=ÉåÖ~ÖÉ=áå=ëÉäÑJÇáëÅäçëìêÉ=áÑ=íÜÉó=~êÉ=íÜÉ=êÉÅáéáÉåí=çÑ=~=

ëáãáä~ê=ÇáëÅäçëìêÉ=Ñêçã=íÜÉáê=çêÖ~åáò~íáçåK=

aÉëáÖå=mêçéçëáíáçå=

alep=ëÜçìäÇ=ÑÉ~íìêÉ=~=ãÉÇáìã=íÜ~í=Ñ~Åáäáí~íÉë=~å=çéÉå=ëÜ~êáåÖ=~åÇ=

ÅçããìåáÅ~íáçå=çÑ=~å=çêÖ~åáò~íáçåÛë=~ééêç~ÅÜ=íç=íÜÉáê=ìëÉ=çÑ=alepI=

íç=êÉÇìÅÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=éêáî~ÅóJÄ~ëÉÇ=êáëâ=éÉêÅÉéíáçåK=

q~ÄäÉ=OK=pçÅá~ä=êÉëéçåëÉ=éêáåÅáéäÉ=

Social presence êÉÑÉêë= íç= ~= ãÉ~ëìêÉ= çÑ= íÜÉ= ~ï~êÉåÉëë= çÑ= çíÜÉê= éÉêëçåë= áå= ~=

ÅçããìåáÅ~íáçå=áåíÉê~ÅíáçåK=qÜÉ=íÜÉçêó=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=Ñçê=~=ÖáîÉå=í~ëâI=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=ëçÅá~ä=

éêÉëÉåÅÉ= ëÜçìäÇ=ã~íÅÜ= íÜÉ= äÉîÉä= çÑ= áåíÉêéÉêëçå~ä= áåîçäîÉãÉåí= åÉÉÇÉÇ= Ñçê= íÜ~í= í~ëâK==

pçÅá~ä= éêÉëÉåÅÉ= íÜÉçêó= EpÜçêí= Éí= ~äKI= NVTSF=éêçéçëÉë= íÜ~í= íÜÉ= ÉäÉî~íÉÇ= äÉîÉä= çÑ= ëçÅá~ä=

éêÉëÉåÅÉ=íÜêçìÖÜ=êáÅÜÉê=ãÉÇá~=áåÅêÉ~ëÉë=íêìëí=~åÇ=~ééêçî~ä=çÑ=íÜÉ=ÅçåíÉåí=ÅçããìåáÅ~íÉÇ=

EdìÉêáåI=NVUSFK=cçê=íÜÉ=Å~ëÉ=çÑ=éêáî~Åó=êáëâ=éÉêÅÉéíáçåI=éÉçéäÉ=ÖÉåÉê~ääó=ÑÉÉä=~=ëíêçåÖÉê=

äÉîÉä= çÑ= íêìëí= ïÜÉå= íÜÉó= ÉåÖ~ÖÉ= áå= Ñ~ÅÉJíçJÑ~ÅÉ= çê= îáÇÉçJëìééçêíÉÇ= ÅçããìåáÅ~íáçå=

ÄÉÅ~ìëÉ= áí= ~ääçïë= íÜÉã= íç= ìëÉ= ëáÖåë= ëìÅÜ= ~ë= ÉóÉ= Åçåí~ÅíI= ÄçÇó= ÖÉëíìêÉëI= ~åÇ= Ñ~Åá~ä=

ÉñéêÉëëáçåëK= q~ÄäÉ= P= ëóåíÜÉëáòÉë= íÜÉ= Éñéä~å~íçêó= ëí~íÉãÉåí= çÑ= ëçÅá~ä= éêÉëÉåÅÉ=âÉêåÉä=

íÜÉçêó=~åÇ=áíë=~ééäáÅ~ÄäÉ=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåK=

q~ÄäÉ=PK=pçÅá~ä=éêÉëÉåÅÉ=éêáåÅáéäÉ=

3.2 Design Principle for Managing the Action Tension  

få= ~ÇÇáíáçå= íç= éêáî~Åó= êáëâëI= ~Ççéíáçå= çÑ= alep= áå= çêÖ~åáò~íáçå~ä= ëÉííáåÖ=ã~ó= Å~ìëÉ=

íÉåëáçåë= ÄÉíïÉÉå= ïçêâ= ~åÇ= äÉáëìêÉ= ~ÅíáîáíáÉëK= tÜáäÉ= ÉãéäçóÉÉë= áåíÉê~Åí= ïáíÜ= alep=

íÜêçìÖÜ= áåíÉåíáçå~ä= ~Åèìáëáíáçå= EÑçê= áåëí~åÅÉI=Äó= ÅÜÉÅâáåÖ= íÜÉáê= éÉêÑçêã~åÅÉ=çå= íÜÉáê=

éÉêëçå~ä=Ç~ëÜÄç~êÇFI=íÜÉó=Å~å=~äëç=êÉÅÉáîÉ=áåÑçêã~íáçå=ïáíÜçìí=~ÅíáîÉäó=äççâáåÖ=Ñçê=áíK=

qÜáë=é~ëëáîÉ=áåíÉê~Åíáçå=E~äÉêíëI=êÉÅçããÉåÇ~íáçåëI=êÉJãáåÇÉêëI=ÉíÅKF=ÅçìäÇ=ÇÉã~åÇ=åçåJ

ïçêâ=~ÅíáîáíáÉë=EÉKÖKI=í~âáåÖ=~=ÄêÉ~âI=ÇêáåâáåÖ=ï~íÉêI=ÅçãéÉíáåÖ=ïáíÜ=ÅçääÉ~ÖìÉëI=ÉíÅKFI=

~åÇ=íÜìë=ïçìäÇ=áåíÉêêìéí=ïçêâJêÉä~íÉÇ=í~ëâëK=q~ëâ=áåíÉêêìéíáçåë=Å~ìëÉÇ=Äó=áåíÉê~Åíáçåë=

ïáíÜ=alep=ÅçìäÇ=Å~ìëÉ=íÉÅÜåçëíêÉëë=áå=íÜÉ=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåí=Ej~êâI=dìÇáíÜI=C=häçÅâÉI=

bñéä~å~íçêó=

pí~íÉãÉåí=

qÜÉ= î~êóáåÖ= Å~é~ÅáíáÉë= çÑ= ÇáÑÑÉêÉåí= ÅçããìåáÅ~íáçåë= ãÉÇá~= EãÉÇá~=

êáÅÜåÉëëF=Ñ~Åáäáí~íÉë=ÇáÑÑÉêÉåí=äÉîÉäë=çÑ=áåíáã~Åó=Ñçê=ÉãéäçóÉÉëK=

aÉëáÖå=mêçéçëáíáçå= oáÅÜÉê=ãÉÇá~= EÉKÖKI= Üìã~å=ÉãÄçÇáãÉåí=çê= îáÇÉçëF= ëÜçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÇ=

áåëíÉ~Ç=çÑ=íÉñíJÄ~ëÉÇ=éêáî~Åó=ëí~íÉãÉåíë=íç=êÉÇìÅÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=éêáî~ÅóJ

Ä~ëÉÇ=êáëâ=éÉêÅÉéíáçåK=
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OMMUFK==qÉÅÜåçëíêÉëë=áë=íÜÉ=ëíêÉëë=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=Äó=ÉåÇ=ìëÉêë=áå=çêÖ~åáò~íáçåë=~ë=~=êÉëìäí=

çÑ= íÜÉáê=ìëÉ=çÑ=fq=ëóëíÉãë=Eo~ÖìJk~íÜ~åI=q~ê~ÑÇ~êI=o~ÖìJk~íÜ~åI=C=qìI=OMMUFK=píìÇáÉë=

Ü~îÉ=áääìëíê~íÉÇ=íÜÉ=åÉÖ~íáîÉ=áãé~Åí=çÑ=íÉÅÜåçëíêÉëë=çå=~=éÉêëçåÛë=ïÉääÄÉáåÖ=ëí~íÉ=Ewáàäëíê~I=

oçÉI= iÉçåçê~I= C= hêÉÇáÉíI= NVVVFK= qÜÉ= ÉñÅÉëëáîÉ= ~åÇ= êÉéÉíáíáîÉ= áåíÉêêìéíáçåë= ~êÉ= ~äëç=

Çáëíê~ÅíáîÉ= ïÜáÅÜ= ~ÇÇ= íç= ÅçÖåáíáîÉ= ÉÑÑçêí= ã~ó= áå= Ñ~Åí= äÉ~Ç= íç= íÜÉ= ~äãçëí= ~ìíçã~íáÅ=

Çáëãáëë~ä=çÑ=ãçëí=~äÉêíëI=áåÅäìÇáåÖ=íÜçëÉ=íÜ~í=~êÉ=ë~ÑÉíóJÅêáíáÅ~ä=EcÉäÇëíÉáåI=Éí=~äKI=OMMQX=

táéÑäá= C= içîáëI= OMNMFK= qç= ~îçáÇ= alepJêÉä~íÉÇ= ïçêâ= áåíÉêêìéíáçåëI= íÜÉ= ÑçääçïáåÖ=

êÉèìáêÉãÉåí=áë=Ñçêãìä~íÉÇW=

oÉèìáêÉãÉåí=OW=oÉÇìÅÉ=alep=ÉñÅÉëëáîÉ=áåíÉê~Åíáçåë=ïáíÜ=ÉãéäçóÉÉë=íç=~îçáÇ=ïçêâ=

áåíÉêêìéíáçåëK=

qÜÉ= àìëíáÑáÅ~íçêó= âåçïäÉÇÖÉ= áåÑçêãáåÖ= íÜÉ= íÉëí~ÄäÉ= éêçéçëáíáçå= Ñçê= ~ÇÇêÉëëáåÖ= íÜáë=

êÉèìáêÉãÉåí=áë=íÜÉ=“fåíÉêêìéíáçå=bî~äì~íáçå=m~ê~ÇáÖãÒX=íÜáë=é~ê~ÇáÖã=áë=~ééäáÉÇ=áå=Üìã~å=

ÅçãéìíÉê=áåíÉê~Åíáçå=Ee`fF=Ea~ÄÄáëÜ=C=_~âÉêI=OMMPX=dê~åÇÜá=C=gçåÉëI=OMNMX=jáäÉïëâáI=

OMMSX=pòµëíÉâ=C=j~êâçéçìäçëI=OMMSFK=

oÉëÉ~êÅÜÉêë= ïçêâáåÖ= Ñêçã= íÜáë= éÉêëéÉÅíáîÉ= ~êÖìÉ= íÜ~í= íÜÉ= áåíÉêêìéíáçåë= ëÜçìäÇ= ÄÉ=

ã~å~ÖÉÇ=Ä~ëÉÇ=çå=Ñ~Åíçêë=çÑ=ëçÅá~ä=çê=ÅçÖåáíáîÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=íÜÉ=éÉêëçå=ÄÉáåÖ=áåíÉêêìéíÉÇI=

~ë=ïÉää=~ë= Ñ~Åíçêë=êÉä~íÉÇ=íç= íÜÉ=ÅçåíÉåí=çÑ= íÜÉ= áåíÉêêìéíáçå=EíÜÉ=êÉä~íáçå~ä=ÅçåíÉñíFK= fí=

ãÉ~åë=íÜÉ=ÇÉÖêÉÉ=çÑ=~äÉêíJáåíêìëáîÉåÉëë=Å~å=ÄÉ=~ÇàìëíÉÇ=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=~äÉêíÛë=äÉîÉä=çÑ=

áãéçêí~åÅÉI=~ääçïáåÖ=çåäó=íÜÉ=ãçëí=ëÉîÉêÉ=ï~êåáåÖë=íç=áåíÉêêìéí=ïçêâ=Edê~åÇÜá=C=gçåÉëI=

OMNMFK=få=~ÇÇáíáçåI=êìäÉë=íÜ~í=íêáÖÖÉê=~äÉêíë=Å~å=~äëç=ÄÉ=ÑáäíÉêÉÇ=~åÇ=éêáçêáíáòÉÇ=íç=ëìééêÉëë=

äçïJëÉîÉêáíó= ï~êåáåÖë= Äó= ìëáåÖ= ãçêÉ= ëçéÜáëíáÅ~íÉÇ= ~äÖçêáíÜãë= íÜ~í= áåíÉÖê~íÉ= íÜÉ=

êÉÅÉáîÉêÛë=ÅçÖåáíáîÉ=~åÇ=ëçÅá~ä=ÅçåíÉñí=áåíç=íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=äçÖáÅK=̀ çÖåáíáîÉ=ÅçåíÉñí=Ü~ë=ÄÉÉå=

ÇÉÑáåÉÇ=~ë=~ää=~ëéÉÅíë=íÜ~í=ÉåÅçãé~ëë=íÜÉ=êÉÅÉáîÉêÛë=ÅçÖåáíáîÉ=äÉîÉä=çÑ=áåîçäîÉãÉåí=áå=~=

í~ëâ= = Edê~åÇÜá=C= gçåÉëI= OMNMFK= pçÅá~ä= ÅçåíÉñí= áåÅäìÇÉë= ~ää= ~ëéÉÅíë= ÉåÅçãé~ëëáåÖ= íÜÉ=

êÉÅÉáîÉêDë=áããÉÇá~íÉ=ÉåîáêçåãÉåíI=~ë=ìåÇÉêëíççÇ=áå=~=ëçÅá~ä=ëÉåëÉX=íÜáë=ïçìäÇ=áåÅäìÇÉ=

íÜÉ=éä~ÅÉ=íÜÉ=áåÇáîáÇì~ä=áë=áåI=éÉçéäÉ=éêÉëÉåí=ïáíÜáå=íÜ~í=éä~ÅÉI=~åÇ=íÜÉ=ëçÅá~ä=å~íìêÉ=çÑ=

íÜÉ=~Åíáîáíó=çÅÅìêêáåÖ=~í=íÜ~í=äçÅ~íáçå=Edê~åÇÜá=C=gçåÉëI=OMNMFK=q~ÄäÉ=Q=ëìãã~êáòÉë=íÜÉ=

~ééäáÅ~íáçå=çÑ=íÜáë=é~ê~ÇáÖã=áå=alep=ÇÉëáÖåK=

bñéä~å~íçêó=pí~íÉãÉåí=
^åó=áåíÉêêìéíáçå=Ü~ë=ÇáÑÑÉêÉåí=äÉîÉä=çÑ=áãé~Åí=çå=ÉãéäçóÉÉ=

Ä~ëÉÇ=çå=ÜáëLÜÉê=ëçÅá~äI=ÅçÖåáíáîÉ=~åÇ=êÉä~íáçå~ä=ÅçåíÉñíK=

aÉëáÖå=mêçéçëáíáçå=

alep=ëÜçìäÇ=ëìééçêí=íÜÉ=~ìíçã~íÉÇ=~åÇ=ã~åì~ä=éêáçêáíáò~íáçå=

~åÇ=ÑáäíÉêáåÖ=çÑ=áåíÉê~Åíáçåë=Ä~ëÉÇ=çå=ÇáÑÑÉêÉåí=äÉîÉäë=çÑ=ëÉîÉêáíó=

çÑ=íÜÉ=ÅçåíÉåí=EíÜÉ=êÉä~íáçå~ä=ÅçåíÉñíF=~åÇ=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉÛë=ëçÅá~ä=
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q~ÄäÉ=QK=fåíÉêêìéíáçå=ã~å~ÖÉãÉåí=éêáåÅáéäÉ=

3.3 Design Principle for Managing the Role Tension  

^åçíÜÉê=êáëâ=Ñ~Åíçê=çÑ=áåíÉÖê~íáåÖ=ïçêâ=~åÇ=éêáî~íÉ=äáÑÉ=íÜêçìÖÜ=alep=áë=êçäÉ=íÉåëáçåK=

oçäÉ=íÉåëáçå=çÅÅìêë=~ë=íÜÉ=êÉëìäí=çÑ=áåÅçãé~íáÄáäáíáÉë=~ãçåÖ=íÜÉ=ã~åó=ÇÉã~åÇë=çÑ=~å=

ÉãéäçóÉÉÛë= ïçêâ= ÉåîáêçåãÉåíI= ëìÅÜ= ~ë= Åçåíê~ÇáÅíçêó= ÉñéÉÅí~íáçåëI= áåÅçãé~íáÄáäáíáÉë=

~ãçåÖ= ÅÉêí~áå=çêÖ~åáò~íáçå~ä= éê~ÅíáÅÉëI= çê= áå~ÇÉèì~íÉ= êÉëçìêÅÉë= Ñçê=éÉêÑçêãáåÖ= í~ëâë=

EoáòòçI=eçìëÉI=C=iáêíòã~åI=NVTMFK=qÜÉ=~Ççéíáçå=çÑ=alep=ÅçìäÇ=êÉëìäí=áå=~=êçäÉ=íÉåëáçå=

áå= ïÜáÅÜ= ~å= ÉãéäçóÉÉ= Ü~ë= íç= ÑáåÇ= ~= Ä~ä~åÅÉ= ÄÉíïÉÉå= ÅçåÑäáÅíáåÖ= ïçêâ= ~åÇ= äÉáëìêÉ=

ÇÉã~åÇëK=rëáåÖ=alep=~í=ïçêâ=ãÉ~åë=~å=ÉãéäçóÉÉ=ïçìäÇ=ìëÉ=ïçêâíáãÉ=íç=í~âÉ=Å~êÉ=

çÑ=Üáë=çê=ÜÉê=ïÉääÄÉáåÖI=ïÜáÅÜ=áë=åçí=~=ÇÉÑáåÉÇ=ïçêâ=í~ëâK=bîáÇÉåÅÉ=Ü~ë=áåÇáÅ~íÉÇ=íÜ~í=

êçäÉ=íÉåëáçå=äÉ~Çë=íç=ÇóëÑìåÅíáçå~ä=ïçêâÉêë=~åÇ=åÉÖ~íáîÉ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÅçåëÉèìÉåÅÉë=

E_çëíêçãI=NVUMFK=qÜáë=äÉ~Çë=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=êÉèìáêÉãÉåíW==

oÉèìáêÉãÉåí=PW=qÜÉ=ÇÉëáÖå=~åÇ= áãéäÉãÉåí~íáçå=çÑ=alep= ëÜçìäÇ= ëìééçêí= ÅçéáåÖ=

ëíê~íÉÖáÉë=Ñçê=êçäÉ=íÉåëáçåëK=

Role process theory and the model of coping: cçääçïáåÖ=iÉîáåëçåÛë=ENVRVF=êçäÉ=éêçÅÉëë=

íÜÉçêóI=e~ää=ENVTOF=éêçéçëÉÇ=íïç=ÅçéáåÖ=ãÉÅÜ~åáëãë=Ñçê=êçäÉ=íÉåëáçå=íÜ~í=áåíÉêîÉåÉ=áå=

íÜÉ=êçäÉ=éêçÅÉëëW=ëíêìÅíìê~ä=~åÇ=éÉêëçå~ä=êçäÉ=êÉÇÉÑáåáíáçåK=píêìÅíìê~ä=êçäÉ=êÉÇÉÑáåáíáçå=Å~å=

ÄÉ=~ÅÅçãéäáëÜÉÇ=íÜêçìÖÜ=“ÅçããìåáÅ~íáçå=ïáíÜ=xíÜÉz=êçäÉ=ëÉåÇÉê=~åÇ=åÉÖçíá~íáåÖ=~=åÉï=

ëÉí=çÑ=ÉñéÉÅí~íáçåëI=ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=ãìíì~ääó=~ÖêÉÉÇ=ìéçåKÒ=mÉêëçå~ä=êçäÉ=êÉÇÉÑáåáíáçå=Å~å=

ÄÉ=~ÅÜáÉîÉÇ=íÜêçìÖÜ=~å=~ííÉãéí=íç=ÅÜ~åÖÉ=çåÉÛë=~ííáíìÇÉ=íçï~êÇë=êçäÉ=ÉñéÉÅí~íáçåë=Äó=

~îçáÇáåÖ= çîÉêä~ééáåÖ= êçäÉë= çê= ëÉííáåÖ= éêáçêáíáÉë= ~ãçåÖ= ~åÇ= ïáíÜáå= íÜÉãK= q~ÄäÉ= R=

áääìëíê~íÉë= íÜÉ= Éñéä~å~íçêó= âåçïäÉÇÖÉ= ÄÉÜáåÇ= ëíêìÅíìê~ä= êçäÉ= êÉÇÉÑáåáíáçå= ~åÇ= íÜÉáê=

êÉäÉî~åí=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåë=~ë=ïÉää=~ë=ÉñÉãéä~êó=ëÅÉå~êáçëK=q~ÄäÉ=S=ëìãã~êáòÉë= íÜÉ=

ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçå=~åÇ=áíë=êÉëéÉÅíáîÉ=Éñéä~å~íçêó=âåçïäÉÇÖÉK=

=

bñéä~å~íçêó=

pí~íÉãÉåí=

píêìÅíìê~ä= êçäÉ= êÉÇÉÑáåáíáçå= ~ë= ~= ÅçåÑäáÅí= ÅçéáåÖ= ÄÉÜ~îáçêI= áåîçäîÉë=

~äíÉêáåÖ= ÉñíÉêå~äI= ëíêìÅíìê~ääó= áãéçëÉÇ= ÉñéÉÅí~íáçåë= êÉä~íáîÉ= íç=

ÉãéäçóÉÉëÛ=éçëáíáçå==

aÉëáÖå=mêçéçëáíáçåë= lêÖ~åáò~íáçåë=ëÜçìäÇ=ÅçããìåáÅ~íÉ=íÜÉáê=ÉñéÉÅí~íáçåë=êÉÖ~êÇáåÖ=Üçï=

äçåÖ=ÉãéäçóÉÉë=ëÜçìäÇ=áåíÉê~Åí=ïáíÜ=alep=íç=~îçáÇ=êçäÉ=íÉåëáçåëK=

~åÇ=ÅçÖåáíáîÉ=ÅçåíÉñíI=áå=çêÇÉê=íç=êÉÇìÅÉ=ìååÉÅÉëë~êó=

áåíÉêêìéíáçåëK=
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q~ÄäÉ=RK=píêìÅíìê~ä=êçäÉ=êÉÇÉÑáåáíáçå=éêáåÅáéäÉ=

=

bñéä~å~íçêó=

pí~íÉãÉåí=

mÉêëçå~ä= êçäÉ= ÇÉÑáåáíáçå= ~ë= ~= ÅçåÑäáÅí= ÅçéáåÖ= ÄÉÜ~îáçêI= áåîçäîÉë=

ÅÜ~åÖáåÖ=ÉãéäçóÉÉëÛ=ÉñéÉÅí~íáçåë=~åÇ=éÉêÅÉéíáçå=çÑ=çïå=ÄÉÜ~îáçê=

áå=~=ÖáîÉå=éçëáíáçåK=

aÉëáÖå=mêçéçëáíáçå=

alep=ëÜçìäÇ=äáãáí=~åó=~ÅÅÉëë=çìíëáÇÉ=íÜÉ=~ÅÅÉéí~ÄäÉ=ê~åÖÉK=aìêáåÖ=

ïçêâíáãÉI= ÉãéäçóÉÉëÛ= áåíÉê~Åíáçå=ïáíÜ=alep= ëÜçìäÇ=ÄÉ= äáãáíÉÇ= íç=

åÉÅÉëë~êó=~äÉêíë=íç=~îçáÇ=êçäÉ=íÉåëáçåëK=

q~ÄäÉ=SK= mÉêëçå~ä=êçäÉ=êÉÇÉÑáåáíáçå=

3.4 Testing the Applicability of the identified Design Principles 

PKQKN oÉëÉ~êÅÜ=`çåíÉñí=

qÜÉ=~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=áë=~ëëÉëëÉÇ=áå=íÜÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=~=alep=ÇÉëáÖå=éêçàÉÅíI==

^ÅíáîÉ]tçêâK=qÜáë=éêçàÉÅí=ï~ë=ÑìåÇÉÇ=Äó=íÜÉ=bìêçéÉ~å=`çããáëëáçå=~åÇ=íÜÉ=pïáëë=pí~íÉ=

pÉÅêÉí~êá~í= Ñçê= bÇìÅ~íáçåI= oÉëÉ~êÅÜI= ~åÇ= fååçî~íáçåK= qÜáë= ïçêâ= ëìééçêíë= ëÉåáçê=

ÉãéäçóÉÉë= áå= íÜÉáê=ÉÑÑçêí= íç=ÉÑÑáÅáÉåíäó=éÉêÑçêã= àçÄJêÉä~íÉÇ= í~ëâë=ïáíÜçìí= êáëâáåÖ= íÜÉáê=

ÜÉ~äíÜK=qÜÉ=ëçäìíáçå=áë=~å=áååçî~íáîÉ=Ç~í~=áåíÉÖê~íáçå=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=çÑ=ïÉ~ê~ÄäÉ=ÇÉîáÅÉë=

Ñçê=ÅçåíÉñíJ~ï~êÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=EÅÑK=cáÖìêÉ=NFI=ãÉ~åáåÖ=íÜ~í=Ç~í~=~êÉ=~å~äóòÉÇ=~ÅÅçêÇáåÖ=

íç= íïç=ã~áå=ÇáãÉåëáçåëW= íÜÉ=ÜÉ~äíÜ= ëí~íìë= çÑ= É~ÅÜ= áåÇáîáÇì~ä= ~åÇ= íÜÉ= ÉåîáêçåãÉåí~ä=

ÅçåÇáíáçåë=çÑ=íÜÉ=ïçêâéä~ÅÉK=qÜÉ=ã~áå=Öç~ä=çÑ=íÜáë=ëçäìíáçå=áë=éêçéÉê=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=

íÜÉ=åÉÖ~íáîÉ=áãé~Åíë=çÑ=~ÖáåÖ=~åÇ=ïçêâJêÉä~íÉÇ=ÜÉ~äíÜ=áëëìÉë=ëìÅÜ=~ë=ëíêÉëë=~åÇ=Ñ~íáÖìÉ=

Ó=ÄçíÜ=éÜóëáçäçÖáÅ~ä=~åÇ=éëóÅÜçäçÖáÅ~ä=Ó=çå=ÉãéäçóÉÉëÛ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇ=éêçÇìÅíáîáíóK==

=

cáÖìêÉ=NK=^ÅíáîÉ]tçêâ=ãçÄáäÉ=~éé=~åÇ=ÑáíåÉëë=íê~ÅâÉê=Ñçê=ÅçääÉÅíáåÖ=éÜóëáçäçÖáÅ~ä=Ç~í~=

çÑ=ÉãéäçóÉÉë=
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PKQKO a~í~=`çääÉÅíáçå=

få=çêÇÉê=íç=ÅçåÑáêã=éêççÑ=çÑ=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=~ééäáÅ~Äáäáíó=áå=íÜÉ=ÑáÉäÇ=çÑ=

alepI=íïç=ÑçÅìë=Öêçìéë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçåÇìÅíÉÇK=qÜÉ=ÑçÅìë=Öêçìé=íÉÅÜåáèìÉ=áë=ìëÉÑìä=~ë=

~å= Éñéäçê~íçêó= ãÉíÜçÇ= ïÜÉå= äáííäÉ= áë= âåçïå= ~Äçìí= íÜÉ= éÜÉåçãÉåçå= ~ë= ïÉää= ~ë= ~=

ÅçåÑáêã~íçêó=ãÉíÜçÇ= íç= íÉëí=ÜóéçíÜÉëÉë= EaK=tK=píÉï~êíI= pÜ~ãÇ~ë~åáI=C=oççâI=OMMTFK=

qêÉãÄä~ó=Éí=~äK=EOMNMF=Ü~îÉ=~êÖìÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=ÑçÅìë=Öêçìé=“áë=~å=ÉÑÑÉÅíáîÉ=íÉÅÜåáèìÉ=íç=ÄÉ=

ìëÉÇ=íç=ÄçíÜ=êÉÑáåÉ=~åÇ=Éî~äì~íÉ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=~êíÉÑ~ÅíÒK=qç=ÇÉëáÖå=~åÇ=ÅçåÇìÅí=íÜÉ=

ÑçÅìë= ÖêçìéëI= ïÉ= ÑçääçïÉÇ= íÜÉ= éêçÅÉëë= éêçéçëÉÇ= Äó= qêÉãÄä~ó= Éí= ~äK= EOMNMFI= ïÜáÅÜ=

éêçîáÇÉë= ÖìáÇ~åÅÉ= Ñçê= êÉëÉ~êÅÜÉê= íç= ~Ç~éí= ÑçÅìë= Öêçìé= íÉÅÜåáèìÉ= íç= ÇÉëáÖå= ëÅáÉåÅÉ=

êÉëÉ~êÅÜK=cçääçïáåÖ=íÜáë=éêçÅÉëëI=íÜÉ=Ñáêëí=ëíÉé=íç=ÉÑÑÉÅíáîÉäó=ÇÉëáÖå=íÜÉ=ÑçÅìë=Öêçìéë=áå=

apo=áë= íç= áÇÉåíáÑó= íÜÉ=Öç~ä=ÅäÉ~êäóK=qÜÉêÉ=Å~å=ÄÉ=íïç=ã~áå=~åÇ=óÉí=ÇáÑÑÉêÉåí=Öç~äë= íç=

ÅçåÇìÅí=ÑçÅìë=Öêçìéë=áå=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=êÉëÉ~êÅÜW=ENF=Éñéäçê~íçêó=ÑçÅìë=Öêçìéë=EbcdëF=

íç= ~ÅÜáÉîÉ= áåÅêÉãÉåí~ä= áãéêçîÉãÉåíë= áå= ~êíÉÑ~Åí= ÇÉëáÖå= ~åÇ= EOF= ÅçåÑáêã~íçêó= ÑçÅìë=

Öêçìéë=E`cdëF=íç=ÇÉãçåëíê~íÉ=íÜÉ=ìíáäáíó=çÑ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=áå=~=ÑáÉäÇ=ëÉííáåÖ=EqêÉãÄä~óI=Éí=~äKI=

OMNMFK= få= íÜáë=ëíìÇóI=`cdë=ïÉêÉ=ÅçåÇìÅíÉÇ=íç=ÇÉãçåëíê~íÉ= íÜÉ=~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=alep=

ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëK==qÜÉ=åÉñí=ëíÉé=áå=íÜáë=éêçÅÉëë=áë=íç=áÇÉåíáÑó=íÜÉ=ë~ãéäÉ=Ñê~ãÉI=ïÜáÅÜ=

áåÅäìÇÉë= íÜêÉÉ= ã~áå= ÇÉÅáëáçåëW= åìãÄÉê= çÑ= ÑçÅìë= ÖêçìéëI= íÜÉ= ÇÉëáêÉÇ= åìãÄÉê= çÑ=

é~êíáÅáé~åíë= ~åÇ= ïÜÉêÉ= íç= êÉÅêìáí= íÜÉ= é~êíáÅáé~åíëK= qç= ÇÉÅáÇÉ= íÜÉ= åìãÄÉê= çÑ= `cdëI=

ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=ÖìáÇÉäáåÉI=çåÉ=éáäçí=ÑçÅìë=Öêçìé=~åÇ=íïç=`cdë=ïÉêÉ=ÅçåÇìÅíÉÇK=qÜÉ=éáäçí=

ÑçÅìë=Öêçìé=ï~ë=ÅçåÇìÅíÉÇ=íç=ÜÉäé=áÇÉåíáÑó=íáãáåÖ=áëëìÉëI=êÉÑáåÉ=íÜÉ=èìÉëíáçåáåÖ=êçìíÉI=

~åÇ=Éî~äì~íÉ=íÜÉ=ãçÇÉê~íçêÛë=ëíóäÉK=qÜÉ=éáäçí=ÑçÅìë=Öêçìé=é~êíáÅáé~åíë=ïÉêÉ=íÜÉ=~êíÉÑ~Åí=

ÇÉëáÖåÉêëK= qÜÉ= éáäçí= Ç~í~= ïÉêÉ= åçí= ìëÉÇ= ÑìêíÜÉê= Ñçê= Ç~í~= ~å~äóëáëK= qç= êÉÅêìáí= íÜÉ=

é~êíáÅáé~åíë=áå=íÜÉ=`cdëI=çåÉ=áãéçêí~åí=ÅêáíÉêáçå=ïçìäÇ=ÄÉ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=é~êíáÅáé~åíë=

~êÉ= Ñ~ãáäá~ê=ïáíÜ= íÜÉ= êÉëÉ~êÅÜ=çÄàÉÅí= ìåÇÉê= Éñ~ãáå~íáçåK= qÜÉêÉÑçêÉI=ïÉ= ëÉäÉÅíÉÇ= íïç=

ÇáëíáåÅí= Öêçìéë= çÑ= ìëÉêë= çÑ= íÜÉ= éêáåÅáéäÉëI= ÉäÉîÉå= ^ÅíáîÉ]tçêâ= ÇÉëáÖåÉêë= ~åÇ= ëáñ=

ã~å~ÖÉêë=çÑ=íÜÉ=Åçãé~åó=éáäçíáåÖ=íÜÉ=éêçàÉÅíK=qÜÉ=éáäçí=Åçãé~åó=áë=~å=áåíÉêå~íáçå~ä=fq=

ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉê= íÜ~í= çÑÑÉêë= ÉåÇJíçJÉåÇ= ÅçåëìäíáåÖI= ëóëíÉãë= áåíÉÖê~íáçåI= ~åÇ=ã~å~ÖÉÇ=

ëÉêîáÅÉëK=qÜÉ=åÉñí=ëíÉé=áå=íÜáë=éêçÅÉëë=áë=íç=áÇÉåíáÑó=íÜÉ=ãçÇÉê~íçêK=cçê=ÇÉëáÖå=êÉëÉ~êÅÜI=

áå=~ÇÇáíáçå=íç=ëéÉÅáÑáÅ=éÉêëçå~ä=ëâáääëI=íÜÉ=ãçÇÉê~íçê=åÉÉÇë=íç=Ü~îÉ=~=ÅäÉ~ê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=

çÑ= íÜÉ= ÇÉëáÖå= ~êíÉÑ~ÅíK= qÜìëI= áå= íÜáë= ëíìÇóI= íÜÉ= ãçÇÉê~íçê= ï~ë= çåÉ= çÑ= íÜÉ= ~êíÉÑ~Åí=

ÇÉëáÖåÉêëK=eçïÉîÉêI=ïÉ=íêáÉÇ=íç=~îçáÇ=~åó=éÉêëçå~ä=Äá~ë=áå=íÜÉ=éêÉëÉåí~íáçå=~åÇ=ÄÉáåÖ=

Å~êÉÑìä= íç=åçí= àìëíáÑó=çê=ÇÉÑÉåÇ=çìê=ïçêâ=Äó=éê~ÅíáÅáåÖ=ÇáÑÑÉêÉåí= ëÅÉå~êáçë=ÇìêáåÖ= íÜÉ=

éáäçí=ÑçÅìë=ÖêçìéK==
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qÜÉ=åÉñí=ëíÉé=áë=íç=ÇÉîÉäçé=íÜÉ=èìÉëíáçåáåÖ=êçìíÉK=qÜÉ=èìÉëíáçåáåÖ=êçìíÉ=áë=íÜÉ=~ÖÉåÇ~=

Ñçê= íÜÉ= ÑçÅìë= Öêçìé= EqêÉãÄä~óI= Éí= ~äKI= OMNMFK= få= çêÇÉê= íç= ëóëíÉã~íáÅ~ääó= éêÉé~êÉ= ~=

èìÉëíáçåáåÖ= êçìíÉI= ïÜáÅÜ= ÅçîÉêÉÇ= ~ää= ëáñ= éêáåÅáéäÉëI= ~ë= ïÉää= ~ë= íç= áåÅêÉ~ëÉ= íÜÉ=

ìåÇÉêëí~åÇ~Äáäáíó=çÑ=íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåëI=ïÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=ÇçÅìãÉåíÉÇ=éçëëáÄäÉ=

ëÅÉå~êáçë=Ñçê=É~ÅÜ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉ=~ë=“ëíçêóÄç~êÇëÒ=E^ééÉåÇáñ=̂ FK=píçêóÄç~êÇ=áë=~=ÇÉëáÖå=

ëé~ÅÉ=Ñçê=íÜÉ=å~êê~íáîÉ=îáëì~äáò~íáçå=çÑ=~=ìëÉêÛë=áåíÉê~Åíáçå=ïáíÜ=íÜÉ=ëóëíÉã=~åÇ=íÜÉ=ÅêáíáÅ~ä=

ÅçåíÉñíì~ä= ~ëéÉÅíëI= çîÉê= íáãÉ= Ee~Åâçë=C= oÉÇáëÜI= NVVUFK= hÉó= ÑÉ~íìêÉë= çÑ= ëíçêóÄç~êÇë=

áåÅäìÇÉ=éÉçéäÉI=íÜÉáê=~ÅíáçåëI=~åÇ=ÉãçíáçåëI=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=ÇÉéáÅíáçå=çÑ=íáãÉI=áåÅäìëáçå=

çÑ=íÉñíI=~åÇ=äÉîÉä=çÑ=ÇÉí~áä=EqêìçåÖI=e~óÉëI=C=^ÄçïÇI=OMMSFK=rëáåÖ=ëíçêóÄç~êÇë=ÜÉäéë=íç=

ÇáêÉÅí=íÜÉ=ÑçÅìë=çÑ=íÜÉ=~ìÇáÉåÅÉë=íç=íÜÉ=ëÅÉå~êáç=ÅçããìåáÅ~íÉÇ=~åÇ=âÉÉéë=íÜÉã=Ñêçã=

ÄÉáåÖ=Çáëíê~ÅíÉÇ=Äó=íÉÅÜåáÅ~ä=~åÇ=äçÖáëíáÅ~ä=ÇÉí~áäëK==tÜáäÉ=íÜÉêÉ=~êÉ=ã~åó=ÉñÅäìëáîÉ=íççäë=

íç=ÇÉîÉäçé=ëíçêóÄç~êÇëI=ïÉ=ìëÉÇ=jáÅêçëçÑí=mçïÉêmçáåíI=ëáåÅÉ=áí=ÅçìäÇ=éêçîáÇÉ=ìë=ïáíÜ=

ã~åó=Ü~åÇó=~åÇ=ëáãéäÉ=ÑÉ~íìêÉë=ïáíÜçìí=Å~ìëáåÖ=~åó=Éñíê~=ÅçëíëK==

páåÅÉ=íÜÉ=é~êíáÅáé~åíë=çÑ= íÜÉ=ÑçÅìë=Öêçìéë=ïÉêÉ=Ñ~ãáäá~ê=ïáíÜ=^ÅíáîÉ]tçêâI= íÜÉ=ÑçÅìë=

Öêçìéë= ïÉêÉ= ëí~êíÉÇ= Äó= éêÉëÉåíáåÖ= íÜÉ= ëíçêóÄç~êÇë= ~ë= ~= ëÅÉå~êáç= çÑ= ^ÅíáîÉ]tçêâ=

~Ççéíáçå=éêçÅÉëë=Äó=~å=çêÖ~åáò~íáçåK=qÜÉ=ã~áå=éÉêëçå~=káÅâ= áë=~å=ÉãéäçóÉÉ=çÑ= íÜáë=

ÑáÅíáíáçìë=çêÖ~åáò~íáçåI=ïÜáÅÜ=Üáë=ïçêâ=äáÑÉ=áë=ÖçáåÖ=íç=ÄÉ=áåÑäìÉåÅÉÇ=Äó=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=

çÑ=^ÅíáîÉ]tçêâK=^åå~=çíÜÉê=éÉêëçå~=áå=íÜÉëÉ=ëíçêóÄç~êÇë=áë=~=ã~å~ÖÉê=êÉëéçåëáÄäÉ=íç=

ä~ìåÅÜ=^ÅíáîÉ]ïçêâ=áå=ÜÉê=ÇÉé~êíãÉåíK=cçääçïáåÖ=íÜÉ=ÄêáÉÑ=áåíêçÇìÅíáçåI=íÜÉ=ÇáëÅìëëáçå=

ï~ë=ÖìáÇÉÇ=Äó=íÜÉ=éêÉëÉåí~íáçå=çÑ=É~ÅÜ=ëíçêóÄç~êÇI=ïÜáÅÜ=ï~ë=ÅçãéäÉãÉåíÉÇ=Äó=íÜÉ=

Éñéä~å~íçêó=âåçïäÉÇÖÉ=ëìééçêíáåÖ= áíI=~ë=ïÉää=~ë= íÜÉ=éêÉëÅêáéíáîÉ=ÇÉëáÖå=éêçéçëáíáçåëK=

qÜÉ= ÑçÅìë= Öêçìéë= ïÉêÉ= ÅÉåíÉêÉÇ= çå= íÜÉ= é~êíáÅáé~åíëÛ= áãéêÉëëáçåë= çÑ= íÜÉ= ÇÉëáÖå=

éêçéçëáíáçåë=~åÇ=íÜÉáê=~ëëÉëëãÉåíë=çÑ=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=íÜêÉÉ=ÅêáíÉêá~=éêçéçëÉÇ=

Äó=oçëÉã~åå=~åÇ=sÉëëÉó=EOMMUF=íç=íÉëí=íÜÉ=~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=ÇÉëáÖå=~êíÉÑ~ÅíW=áãéçêí~åÅÉI=

~ÅÅÉëëáÄáäáíóI=~åÇ=ëìáí~ÄáäáíóK=qÜÉ=é~êíáÅáé~åíë=~äëç=~ëâÉÇ=Üçï= íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=ãáÖÜí=ÄÉ=

~ÇàìëíÉÇ=íç=ÄÉííÉê=ãÉÉí=íÜçëÉ=ÅêáíÉêá~K==qç=ÅçãéäÉãÉåí=îÉêÄ~ä=ÑÉÉÇÄ~ÅâI=Éî~äì~íçêë=ïÉêÉ=

~ëâÉÇ=íç=ê~íÉ=~ää=çÑ=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=çå=~=N=íç=R=ëÅ~äÉI=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=íÜêÉÉ=Éî~äì~íáçå=

ÅêáíÉêá~K=b~ÅÜ=ÑçÅìë=Öêçìé=ä~ëíÉÇ=~ééêçñáã~íÉäó=åáåÉíó=ãáåìíÉëX=íÜÉ=ÑçÅìë=Öêçìéë=ïÉêÉ=

~ìÇáçí~éÉÇX= ~äëçI= íÜÉ= ãçÇÉê~íçê= çÑ= íÜÉ= ÑçÅìë= Öêçìéë= íççâ= åçíÉëK= ^ë= ïáíÜ= ~ää= ëìÅÜ=

êÉÅçêÇáåÖëI= íÜÉ= é~êíáÅáé~åíë= ïÉêÉ= áåÑçêãÉÇ= ~åÇ= íÜÉáê= ÅçåëÉåí= ï~ë= êÉèìÉëíÉÇK= qÜÉ=

êÉÅçêÇáåÖë=ïÉêÉ=íê~åëÅêáÄÉÇ=îÉêÄ~íáãK==



 
 

18 

PKQKP cáåÇáåÖë=

Social presence:=ãçëí=çÑ=íÜÉ=Éî~äì~íçêë=ÑçìåÇ=íÜáë=éêáåÅáéäÉ=áãéçêí~åíI=~ÅÅÉëëáÄäÉI=~åÇ=

ëìáí~ÄäÉK=eçïÉîÉêI= çåÉ= Éî~äì~íçê= ë~áÇW= “ÉîÉå= íÜçìÖÜ= f= Å~å= ëÉÉ= íÜÉ= áãéçêí~åÅÉ=çÑ= íÜáë=

ëÅÉå~êáçI=íÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=ëçãÉ=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=ÉîÉå=áÑ=óçì=íÉää=íÜÉã=~åÇ=Éñéä~áå=áí=íç=íÜÉã=

íÜ~í=óçì=~êÉ=åçí=ÖçáåÖ=íç=Ü~êã=íÜÉãI=íÜÉáê=éêÉJ~ëëìãéíáçå=áë=íÜ~í=ìëÉ=çÑ=ëìÅÜ=ëóëíÉãë=áë=

Ñçê=íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=çÑ=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçå=~åÇ=åçí=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉëK=f=ïçìäÇ=ë~ó=áí=ÇÉéÉåÇë=çå=íÜÉ=

ÅìäíìêÉ=çÑ= íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåI=~í= äÉ~ëí= áå=çìê= Åçãé~åóK=jÉI=~ë=~=ã~å~ÖÉêI= f=Ü~îÉ= ëìÅÜ=

ÉñéÉêáÉåÅÉK=eçïÉîÉêI=f=ïçìäÇ=ë~ó=ïáíÜ=íÜáë=ëÅÉå~êáç=íÜ~í=~í=äÉ~ëí=óçì=ÅçìäÇ=Ö~áå=íÜÉ=íêìëí=

çÑ=ëçãÉ=ÉãéäçóÉÉëKÒ==

qç=êÉáåÑçêÅÉ=íÜáë=ëÅÉå~êáçI=Éî~äì~íçêë=~ÇÇÉÇ=íïç=ã~áå=éçáåíëK=cáêëíI=íÜÉó=ë~áÇW=“ïÜáäÉ=ëìÅÜ=

ä~ìåÅÜáåÖ=ëÉëëáçåë=~êÉ=êÉèìáêÉÇI=áí=Å~å=ÄÉ=ÜÉäéÑìä=åçí=çåäó=íç=í~äâ=~Äçìí=íÜÉ=éêáî~Åó=éçäáÅó=

Äìí= ~äëç= éêÉëÉåí= íÜÉ= ÉñáëíáåÖ= êÉÖìä~íçêó= ÇçÅìãÉåíë= ~åÇ= áåÑçêã= ÉãéäçóÉÉë= ~Äçìí= íÜÉáê=

êáÖÜíëKÒ=pÉÅçåÇI=áå=~ÇÇáíáçå=íç=éêÉëÉåíáåÖ=íÜÉ=éêáî~Åó=éçäáÅó=~åÇ=áåÑçêãáåÖ=é~êíáÅáé~åíë=

~Äçìí=íÜÉ=äÉÖ~ä=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=çÑ=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåI=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÑìä=íç=í~äâ=~Äçìí=íÜÉ=

ÄÉåÉÑáíë=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=ìëáåÖ=íÜÉ=ëóëíÉãK=“f=ïçìäÇ=ë~ó=íÜ~í=åçí=çåäó=Éñéä~áåáåÖ=Üçï=íÜÉ=

çêÖ~åáò~íáçå=áë=ÖçáåÖ=íç=ìëÉ=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=Äìí=~äëç=éêÉëÉåíáåÖ=íÜÉ=éçíÉåíá~ä=ÄÉåÉÑáíë=íç=

ÉãéäçóÉÉë=xáë=áãéçêí~åízK=_ÉåÉÑáíë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ÜÉ~Ç=çÑ=ÉîÉêóíÜáåÖ=~åÇ=xÄÉ=ìëÉÇ=íçz=íêó=íç=

ãçíáî~íÉ= íÜÉã= ïáíÜ= çíÜÉê= áåÅÉåíáîÉëKÒ=líÜÉê= Éî~äì~íçêë= ÅçãéäÉãÉåíÉÇ= íÜáë= éçáåí= Äó=

ëìÖÖÉëíáåÖ= íÜ~í= íÜÉ= áåíêçÇìÅíáçå= çÑ= íÜÉëÉ= ëóëíÉãë= ëÜçìäÇ= ÄÉ= ~å= áåÅêÉãÉåí~ä= éêçÅÉëëI=

ëí~êíáåÖ=ïáíÜ=~=éáäçíX=íÜÉå=~å=ÉÑÑçêí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ã~ÇÉ=íç=Çáëéä~ó=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=

çêÖ~åáò~íáçåI=~åÇ=åçí=çåäó= íç= íÜÉ=éÉçéäÉ= áåîçäîÉÇ= áå= íÜÉ=éáäçíK=qÜÉêÉÑçêÉI=ÉãéäçóÉêë=

ïçìäÇ=Öê~Çì~ääó=Ö~áå=íÜÉáê=ÉãéäçóÉÉëÛ=íêìëíK==“_ÉÑçêÉ=~Åíì~ä=~Ççéíáçå=çÑ=íÜÉ=ëóëíÉã=áå=~=

ïÜçäÉ=çêÖ~åáò~íáçåI=áí=ÅçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÑìä=íç=Ü~îÉ=~=éáäçí=~åÇ=éÉçéäÉ=ïÜç=ïÉêÉ=áåîçäîÉÇ=áå=

íÜáë=éáäçí=ÅçìäÇ=~ííÉåÇ=áå=íÜáë=ä~ìåÅÜáåÖ=ëÉëëáçå=~åÇ=ëÜ~êÉ=íÜÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉë=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë=

íÜÉó=~ÅÜáÉîÉÇ=Äó=ìëáåÖ=íÜÉ=ëóëíÉãI=áå=~å=çéÉå=ÇáëÅìëëáçå=Ñçêã~íKÒ=

Social response: ~ää=çÑ= íÜÉ=Éî~äì~íçêë=ÜáÖÜäó= ëìééçêíÉÇ= íÜáë= ëÅÉå~êáçI=ÉãéÜ~ëáòáåÖ= íÜÉ=

áãéçêí~åÅÉ=çÑ=ÖÉåÉê~ä= íê~åëé~êÉåÅó= íç= íÜÉ= ëìÅÅÉëëÑìä= áåíêçÇìÅíáçå=çÑ= ëìÅÜ=ëóëíÉãë= áå=

çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖëK=qÜÉ=Éî~äì~íçêë=~Ö~áå=ãÉåíáçåÉÇ=íÜ~í=ëÅÉå~êáçë=äáâÉ=íÜáë=ãáÖÜí=åçí=

êÉëìäí=áå=Ñìää=íêìëíI=Äìí=íÜÉó=~êÉ=åÉÅÉëë~êó=Ñçê=íÜÉ=áåÅêÉãÉåí~ä=éêçÅÉëë=çÑ=~ÇçéíáåÖ=ëìÅÜ=

ëóëíÉãëK=“qÜÉêÉ=~êÉ=~äï~óë=ëçãÉ=éÉçéäÉ=ïÜç=ÉîÉå=áÑ=óçì=ëÜçï=íÜÉã=ïÜ~í=óçì=Çç=ïáíÜ=íÜÉ=

Ç~í~I=íÜÉó=íÜáåâ=íÜáë=áë=íÜÉ=é~êí=íÜÉó=~êÉ=ëÜçïáåÖ=ãÉ=Äìí=áí=áë=åçí=ÉîÉêóíÜáåÖKÒ==

cçê=Éî~äì~íçêëI=íÜáë=ï~ë=çåÉ=éçëëáÄäÉ=ëÅÉå~êáç=íÜ~í=ÅçìäÇ=äÉ~Ç=íç=ãçêÉ=íê~åëé~êÉåÅóK=“f=

íÜáåâ= íÜ~í= ëÅÉå~êáçë= äáâÉ= íÜáë= ~êÉ= áãéçêí~åíI= ~í= äÉ~ëí= áå= íÜÉ= ÄÉÖáååáåÖK= fí= ëÜçïë= íÜ~í=



 
 

19 

çêÖ~åáò~íáçåë=~êÉ=ïáääáåÖ=íç=xÉ~êåz=íêìëíK=qÜÉ=ãçêÉ=íê~åëé~êÉåÅóI=íÜÉ=ÄÉííÉêKÒ=oÉíìêåáåÖ=íç=

íÜÉ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=ÇÉãçåëíê~íáåÖ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=çÑ=íÜáë=ëóëíÉã=íç=ÉãéäçóÉÉëI=çåÉ=Éî~äì~íçê=

ÅçããÉåíÉÇW=“qÜáë=ÖáîÉë=ãçêÉ=íê~åëé~êÉåÅó=~åÇ=íê~åëé~êÉåÅó=áë=íêìëíK=få=~ÇÇáíáçåI=áí=áë=

Á=~Äçìí=ÄçäÇáåÖ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=~åÇ=ëÜçïáåÖ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=íç=áåÇáîáÇì~äëK=iáâÉ=áÑ=óçì=ëÜçï=

íÜÉã=óçì=~êÉ=~Ç~éíáåÖ=íÜÉ=ïçêâáåÖ=ÉåîáêçåãÉåí=íç=ÄÉ=~=ÄÉííÉê=éä~ÅÉ=íç=ïçêâ=Ä~ëÉÇ=çå=

íÜÉáê=Ç~í~I=íÜÉå=íÜÉó=Å~å=~Åíì~ääó=ëÉÉ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíKÒ==

eçïÉîÉêI=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=íÜÉ=Éî~äì~íçêë=ÑçìåÇ=íÜáë=ëÅÉå~êáç=áãéçêí~åí=Ñçê=Ö~áåáåÖ=ãçêÉ=

íêìëíI=íÜÉó=ïÉêÉ=ÅçåÅÉêåÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ÑÉ~ëáÄáäáíó=Ñêçã=~å=çêÖ~åáò~íáçå~ä=éÉêëéÉÅíáîÉK=“fÑ=íÜÉ=

Åçãé~åó=éìÄäáÅäó=~ååçìåÅÉÇ=íÜÉáê=Ç~í~=~åÇ=ÅçããáííÉÇ=íç=êÉéçêí=çå=íÜáë=ëóëíÉãI=áí=ïçìäÇ=

ÄÉ=~å=Éñíê~=ÉÑÑçêí=~åÇ=êÉëéçåëáÄáäáíóX=~äëçI=áí=ïçìäÇ=ÄÉ=~å=áëëìÉ=çÑ=äá~ÄáäáíóI=ëç=ã~óÄÉ=ëçãÉ=

Åçãé~åáÉë=ïçìäÇ=åçí=Åçããáí=íç=áíKÒ=lå=íÜÉ=çíÜÉê=Ü~åÇI=~åçíÜÉê=Éî~äì~íçê=ÜáÖÜäáÖÜíÉÇ=

íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=çÑ=íÜáë=ëÅÉå~êáç=íç=íÜÉáê=çêÖ~åáò~íáçåW=“f=íÜáåâ=áí=áë=êÉ~ääó=ìëÉÑìä=Ñçê=Åçãé~åáÉëI=

ÄÉÅ~ìëÉ= ãçëí= Åçãé~åáÉë= åÉÉÇ= íÜÉ= ïÉääÄÉáåÖ= ëí~íÉ= çÑ= íÜÉ= ~êí= íç= ëÜçï= íÜÉ= áåëìê~åÅÉ=

Åçãé~åó=çê=ÉîÉå=Ñçê=íÜÉáê=ëçÅá~ä=êÉëéçåëáÄáäáíóK=f=íÜáåâ=áí=áë=ÉîÉå=~=ÖççÇ=éçáåí=íç=ëÉää=íÜáë=

éêçÇìÅí=íç=Åçãé~åáÉëI=ÄÉÅ~ìëÉ=~=íÜáåÖ=ëìÅÜ=~ë=ïÉääÄÉáåÖ=ëí~íÉ=çÑ=íÜÉ=~êí=áë=êÉ~ääó=ÖÉííáåÖ=

ãçêÉ=~åÇ=ãçêÉ=áãéçêí~åíKÒ=

Social fairness: íÜÉ=Éî~äì~íçêë= ÑçìåÇ=íÜáë=ëÅÉå~êáç= íç=ÄÉ=íÜÉ=ãçëí=îáí~ä=çÑ= íÜÉ=çéíáçåëI=

ëéÉÅáÑáÅ~ääó=Ñçê=êÉÇìÅáåÖ=ÉãéäçóÉÉëÛ=ÅçåÅÉêåë=êÉÖ~êÇáåÖ=éêáî~Åó=êáëâëK=“få=ãó=ÉñéÉêáÉåÅÉI=

íç=ÇÉîÉäçé=íÜÉ=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=~ééäáÅ~íáçåI=íÜáë=áë=íÜÉ=íÜáåÖ=íÜ~í=áë=~äï~óë=ÇÉã~åÇÉÇ=Äó=ìëÉêëK=

qÜÉ=çíÜÉê=ëÅÉå~êáçë=Å~å=ÜÉäé=áãéêçîÉ=íêìëíI=Äìí=íÜáë=çåÉ=áë=îáí~äK=f=ëÜ~êÉ=ãó=áåÑçêã~íáçåI=

Äìí=f=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ëìêÉ=íÜ~í=~åó=íáãÉ=f=ï~åíÉÇI=f=ÅçìäÇ=É~ëáäó=ÅäçëÉ=íÜÉ=ÇççêK=qÜáë=áë=íÜÉ=ãçëí=

áãéçêí~åíKÒ= eçïÉîÉêI= Éî~äì~íçêë= ë~áÇ= íÜÉó= ÅçìäÇ= áã~ÖáåÉ= íÜ~í= ÖáîáåÖ= íÜáë= ÅçãéäÉíÉ=

éçïÉê=íç=ìëÉêë=ãáÖÜí=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=Ç~í~=íç=íÜÉáê=ÉãéäçóÉêëK=“fã~ÖáåÉ=áÑ=OM=

ÉãéäçóÉÉë= ~êÉ= ìëáåÖ= íÜÉ= ëóëíÉã= ~åÇ= ~ää= êÉëíêáÅí=ãçëí= çÑ= íÜÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåíëI= íÜÉå= ÉîÉå=

~ÖÖêÉÖ~íÉÇ=Ç~í~=ïáää=åçí=Ü~îÉ=î~äìÉKÒ=

Adjusting the working environment: ^ää= çÑ= íÜÉ= Éî~äì~íçêë= ~ÖêÉÉÇ= çå= íÜÉ= áãéçêí~åÅÉI=

~ÅÅÉëëáÄáäáíóI=~åÇ=ëìáí~Äáäáíó=çÑ=íÜáë=ëÅÉå~êáç=Ñêçã=íÜÉ=Åçãé~åó=éÉêëéÉÅíáîÉK=“^ë=~=íÉ~ãI=

ïÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ëìêÉ=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=åç=çåÉ=ëéÉåÇáåÖ=íÜêÉÉ=Üçìêë=çå=íÜáë=ëóëíÉãK=fí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=

äáãáíÉÇK=aç=áí=~í=ÜçãÉ=çê=ëÅÜÉÇìäÉ=áí=Ñçê=~åçíÜÉê=Ç~óKÒ=eçïÉîÉêI=Ñêçã=~=ìëÉêÛë=éÉêëéÉÅíáîÉ=

“áí=ÅçìäÇ=äáãáí=xíÜÉáêz=ÑêÉÉÇçãÒK=låÉ=Éî~äì~íçê=ÜáÖÜäáÖÜíÉÇ=íÜÉ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=Ñáêëí=é~êí=

çÑ=íÜÉ=ëÅÉå~êáç=EÅçããìåáÅ~íáåÖ=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåÛë=ÉñéÉÅí~íáçåë=êÉÖ~êÇáåÖ=íÜÉ=íáãÉ=íÜ~í=

ëÜçìäÇ= ÄÉ= ~ääçÅ~íÉÇ= íç= ~ÅíáîÉ= áåíÉê~Åíáçå= ïáíÜ= ëóëíÉãFK= “fí= áë= ÅêìÅá~äI= ÄÉÅ~ìëÉ= íÜÉå=
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ÉãéäçóÉÉë=âåçï=íÜ~í=íÜÉ=Åçãé~åó=Ö~îÉ=íÜÉã=íÜáë=íáãÉ=~åÇ=åçÄçÇó=ïáää=íÉää=íÜÉã=~åóíÜáåÖ=

çê=àìÇÖÉ=íÜÉãK=fÑ=áí=áë=ÅçããìåáÅ~íÉÇI=áí=Å~å=Ñ~Åáäáí~íÉ=íÜÉ=éêçÅÉëëKÒ==

Minimizing the simultaneous overlap of roles: qÜÉ= Éî~äì~íçêë= êÉ~ÅÜÉÇ= ~å= áããÉÇá~íÉ=

ÅçåëÉåëìë=ïáíÜ=êÉÖ~êÇë=íç=íÜáë=ëÅÉå~êáçK=qÜÉêÉ=ï~ë=Ñìää=~ÖêÉÉãÉåí=çå=íÜÉ=åÉÅÉëëáíó=çÑ=

êÉÅÉáîáåÖ=~äÉêíë=~åÇ=êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=Ñêçã=íÜÉ=ëóëíÉã=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=Ç~óI=ïÜáäÉ=~ÅíáîÉ=

áåíÉê~Åíáçå=ïáíÜ=íÜÉ=ëóëíÉã=ï~ë=äáãáíÉÇK=qÜÉó=ÑçìåÇ=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=íÜáë=ëÅÉå~êáç=íç=ÄÉ=

ÇÉéÉåÇÉåí=ìéçå=íÜÉ=çíÜÉê=ëÅÉå~êáçë=êÉä~íÉÇ=íç=áåíÉêêìéíáçå=ã~å~ÖÉãÉåíK==

Automated reduction of excessive alerting= ~äëç= êÉÅÉáîÉÇ= íÜÉ= Ñìää= ÅçåëÉåëìë= çÑ= íÜÉ=

Éî~äì~íçêëK=tÜáäÉ=putting the user in control of managing interruptions=ï~ë=ÑçìåÇ=íç=ÄÉ=

ÅçãéäÉãÉåí~êó=íç=íÜÉ=ä~ííÉê=ëÅÉå~êáçI=íÜÉ=çåäó=ÅçåÅÉêå=íÜÉó=Ü~Ç=ï~ë=ïáíÜ=É~ëÉ=çÑ=ìëÉW=

“áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ëáãéäÉI=íÜÉ=ÅçåÑáÖìê~íáçåK=rëÉêJÑêáÉåÇäáåÉëë=áë=íÜÉ=çåäó=íÜáåÖ= xíÜ~íz=ïçêêáÉë=

ãÉKÒ=

=

4 Discussion  

få=íÜáë=ëíìÇóI=ïÉ=~êÖìÉ=íÜ~í=íÜÉ=áåÅçêéçê~íáçå=çÑ=mejp=áå=ÉãéäçóÉÉ=ïÉääåÉëë=éêçÖê~ãë=

Ü~ë=ÖáîÉå=êáëÉ=íç=åÉï=ìëÉê=êÉèìáêÉãÉåíëX=íÜÉëÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=ÇÉã~åÇ=~å=ÉñíÉåÇÉÇ=ëÉí=çÑ=

ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉë= íç= ÄÉ= çÄëÉêîÉÇ= ïÜÉå= ÇÉîÉäçéáåÖ= ~åÇ= áãéäÉãÉåíáåÖ= alepK= qÜÉ=

éêáåÅáéäÉë=ÇÉêáîÉÇ=áå= íÜáë=ëíìÇó=Å~å=ÄÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=êÉÇìÅÉ=ëçÅá~ä= íÉåëáçåë=Å~ìëÉÇ=Äó=

~Ççéíáçå=çÑ=alep=áå=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖëI=áå=é~êíáÅìä~êI=î~äìÉ=íÉåëáçåë=Eéêáî~Åó=îëK=

ëÉÅìêáíó=~åÇ=ïÉääÄÉáåÖFI=~Åíáçå=íÉåëáçåë=Eïçêâ=îëK=äÉáëìêÉ=~ÅíáîáíáÉëFI=~åÇ=êçäÉ=íÉåëáçåë=

EäÉáëìêÉ=îëK=ïçêâ=êçäÉëFK=qÜÉ=í~ÄäÉ=T=ëìãã~êáÉë=íÜÉ=ëáñ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=ÇÉêáîÉÇ=áå=íÜáë=

ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=êÉëÉ~êÅÜK==

=

aÉëáÖå=oÉèK= aÉëáÖå=mêáåÅáéäÉ= pí~íÉãÉåí=

s~äìÉ=qÉåëáçå=

`çéáåÖ=

pçÅá~ä=c~áêåÉëë= alep= ëÜçìäÇ= ÑÉ~íìêÉ= åçíáÅÉI= ÅçåëÉåíI= ~åÇ=

Åçåíêçää~Äáäáíó=çÑ=íÜÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçå=

íç=êÉÇìÅÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=éêáî~ÅóJÄ~ëÉÇ=êáëâ=éÉêÅÉéíáçåK=

s~äìÉ=qÉåëáçå=

`çéáåÖ=

pçÅá~ä=oÉëéçåëÉ= alep=ëÜçìäÇ=ÑÉ~íìêÉ=~=ãÉÇáìã=íÜ~í=Ñ~Åáäáí~íÉë=~å=çéÉå=

ëÜ~êáåÖ= ~åÇ= ÅçããìåáÅ~íáçå= çÑ= ~å= çêÖ~åáò~íáçåÛë=
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~ééêç~ÅÜ=íç=íÜÉáê=ìëÉ=çÑ=alepI=íç=êÉÇìÅÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=

éêáî~ÅóJÄ~ëÉÇ=êáëâ=éÉêÅÉéíáçåK=

s~äìÉ=qÉåëáçå=

`çéáåÖ=

pçÅá~ä=mêÉëÉåÅÉ= oáÅÜÉê= ãÉÇá~= EÉKÖKI= Üìã~å= ÉãÄçÇáãÉåí= çê= îáÇÉçëF=

ëÜçìäÇ= ÄÉ= ìëÉÇ= áåëíÉ~Ç= çÑ= íÉñíJÄ~ëÉÇ= éêáî~Åó=

ëí~íÉãÉåíë= íç= êÉÇìÅÉ= ÉãéäçóÉÉëÛ= éêáî~ÅóJÄ~ëÉÇ= êáëâ=

éÉêÅÉéíáçåK=

^Åíáçå=

qÉåëáçå=

`çéáåÖ=

fåíÉêêìéíáçå==

j~å~ÖÉãÉåí=

alep= ëÜçìäÇ= ëìééçêí= íÜÉ= ~ìíçã~íÉÇ= ~åÇ= ã~åì~ä=

éêáçêáíáò~íáçå= ~åÇ= ÑáäíÉêáåÖ= çÑ= áåíÉê~Åíáçåë= Ä~ëÉÇ= çå=

ÇáÑÑÉêÉåí=äÉîÉäë=çÑ=ëÉîÉêáíó=çÑ=íÜÉ=ÅçåíÉåí=EíÜÉ=êÉä~íáçå~ä=

ÅçåíÉñíF= ~åÇ= íÜÉ= ÉãéäçóÉÉÛë= ëçÅá~ä= ~åÇ= ÅçÖåáíáîÉ=

ÅçåíÉñíI=áå=çêÇÉê=íç=êÉÇìÅÉ=ìååÉÅÉëë~êó=áåíÉêêìéíáçåëK=

oçäÉ=qÉåëáçå=

`çéáåÖ=

píêìÅíìê~ä=oçäÉ=

oÉÇÉÑáåáíáçå=

lêÖ~åáò~íáçåë=ëÜçìäÇ=ÅçããìåáÅ~íÉ=íÜÉáê=ÉñéÉÅí~íáçåë=

êÉÖ~êÇáåÖ= Üçï= äçåÖ= ÉãéäçóÉÉë= ëÜçìäÇ= áåíÉê~Åí= ïáíÜ=

alep=íç=~îçáÇ=êçäÉ=íÉåëáçåëK=

oçäÉ=qÉåëáçå=

`çéáåÖ=

mÉêëçå~ä=oçäÉ==

oÉÇÉÑáåáíáçå=

alep=ëÜçìäÇ=äáãáí=~åó=~ÅÅÉëë=çìíëáÇÉ=íÜÉ=~ÅÅÉéí~ÄäÉ=

ê~åÖÉK=aìêáåÖ=ïçêâíáãÉI= ÉãéäçóÉÉëÛ= áåíÉê~Åíáçå=ïáíÜ=

alep=ëÜçìäÇ=ÄÉ=äáãáíÉÇ= íç=åÉÅÉëë~êó=~äÉêíë= íç=~îçáÇ=

êçäÉ=íÉåëáçåëK=

q~ÄäÉ=TK=alep=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=

qÜÉ=íïç=ÑçÅìë=Öêçìéë=ÅçåÇìÅíÉÇ=áå=íÜáë=ëíìÇó=áå=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=ÉãéáêáÅ~ä=î~äáÇ~íáçå=çÑ=

íÜÉ=~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=alep=éêáåÅáéäÉë=äÉ~Çë=ìë=íç=éÉêÅÉáîÉ=íÜÉ=alep=~Ççéíáçå=áå=ïçêâ=

ÉåîáêçåãÉåí=~ë=~å=áåÅêÉãÉåí~ä=éêçÅÉëë=çÑ=ãçíáî~íáåÖ=ÉãéäçóÉÉëK=tÜáäÉI=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=

áåíÉêîÉåíáçåë=Å~ååçí= áããÉÇá~íÉäó=Éäáãáå~íÉ= íÜÉ=éêáî~Åó=~åÇ=ïçêâ= äáÑÉ= áåíÉÖê~íáçå= êáëâ=

éÉêÅÉéíáçåëI= íÜÉó= ~êÉ= ~ëëìãÉÇ= ~ë= éêÉêÉèìáëáíÉë= Ñçê= áåíêçÇìÅáåÖ= íÜÉ= alep= áå=

çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖ=Äó=alep=ëóëíÉã=ÇÉëáÖåÉêë=~åÇ=ã~å~ÖÉêë=~ÇçéíáåÖ=íÜÉ=ëóëíÉãK==

4.1 Theoretical considerations 

qÜáë=ëíìÇó=Åçåíê~ëíë=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=éÉêëçå~ä=ÜÉ~äíÜ=ãçåáíçêáåÖ=ëóëíÉãëI=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=

éêáã~êáäó=~ééäáÉÇ=~åÇ=íÉëíÉÇ=áå=ÅäáåáÅ~ä=~åÇ=éêáî~íÉ=ÅçåíÉñíI=íç=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÅçåíÉñí=

EáKÉKI=íÜÉ=ìåâåçïå=éêçÄäÉãFK=qÜÉ=ëçäìíáçå=éêçéçëÉÇ=áå=íÜáë=ëíìÇó=EíÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëF=

áë=Ä~ëÉÇ=çå=ÉñáëíáåÖ=ÅçéáåÖ=ëíê~íÉÖáÉë=EâÉêåÉä=íÜÉçêáÉëF=íÜ~í=ëÉêîÉ=íç=ÅçìåíÉê=çê=Ä~ä~åÅÉ=

íÜÉ=î~äìÉI=~Åíáçå=~åÇ=êçäÉ=íÉåëáçåë=EáKÉKI=íÜÉ=âåçïå=ëçäìíáçåFK=qÜÉêÉÄóI=íÜáë=Éñ~éí~íáçå=
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êÉëÉ~êÅÜ=ÅçåíêáÄìíÉë=íç=íÜÉ=ÇÉëÅêáéíáîÉ=âåçïäÉÇÖÉ=Ä~ëÉ=Äó=ÄìáäÇáåÖ=~=ëÉí=çÑ=éêáåÅáéäÉë=

ìëÉÑìä=íç=íÜÉ=ÇÉëáÖå=~åÇ=áãéäÉãÉåí~íáçå=çÑ=alep=ëóëíÉãë=áå=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖëK==

få=çêÇÉê=íç=ÇáëÅçîÉê=~åÇ=ÉñéäçêÉ=íÜÉ=êÉä~íáçåëÜáéë=~ãçåÖ=íÜÉ=áãéçêí~åí=ÅçåÅÉéíë=êÉäÉî~åí=

íç=íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=éêÉëÉåíÉÇ=áå=íÜáë=ëíìÇóI=ïÉ=~ÇçéíÉÇ=íÜÉ=Ñê~ãÉïçêâ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=

Äó= káÉÜ~îÉë= ~åÇ= lêíÄ~ÅÜ= EOMNSFK= qÜáë= Ñê~ãÉïçêâ= ~ääçïÉÇ= ìë= íç= ~ëëÉëë= íÜÉ= ÇÉëáÖå=

éêáåÅáéäÉë=~ë=~=é~êí=çÑ=Éñéä~å~íçêó=ÇÉëáÖå=íÜÉçêó=~åÇ=Éå~ÄäÉÇ=~=ÄÉííÉê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=

íÜÉ= êÉä~íáçåëÜáéë= ~ãçåÖ= íÜÉ= î~êáçìë= ã~åáÑÉëí= ÇÉëáÖå= ÇÉÅáëáçåë= ~åÇ= âÉêåÉä= íÜÉçêó=

ÅçåëíêìÅíëK= lìê= ïçêâ= éêçîáÇÉë= ~å= áåëí~åíá~íáçå= çÑ= íÜáë= Ñê~ãÉïçêâI= áääìëíê~íáåÖ= íÜÉ=

éçëëáÄáäáíó=çÑ=ìëáåÖ=íÜáë=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=çìíäáåÉ=íç=ÇÉîÉäçé=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=~ë=~=é~êí=çÑ=

~å=Éñéä~å~íçêó=ÇÉëáÖå=íÜÉçêóK=_ó=~ÇçéíáåÖ=íÜáë=Ñê~ãÉïçêâI=íÜÉ=ÜáÖÜäó=~Äëíê~Åí=ëé~ÅÉ=çÑ=

éçíÉåíá~ä=éêçÄäÉã=ëçäìíáçåë=ëìÖÖÉëíÉÇ=Äó=âÉêåÉä= íÜÉçêáÉë=EÉKÖK= íÜÉçêó=çÑ=êçäÉ=éêçÅÉëëI=

ëçÅá~ä=éêÉëÉåÅÉF=ï~ë=ëóëíÉã~íáÅ~ääó=íê~åëáíáçåÉÇ=íç=íÜÉ=alep=ÅçåíÉñíK=cçê=áåëí~åÅÉI=áå=

íÜáë=ëíìÇó=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ãÉí~JêÉèìáêÉãÉåíë=ï~ë=íç=ãáåáãáòÉ=íÜÉ=ÉåÇ=ìëÉêëÛ=éêáî~Åó=ÅçåÅÉêåK=

qç=áåÑçêã=çìê=ÇÉëáÖåI=ïÉ=ëçìÖÜí=âÉêåÉä= íÜÉçêáÉë= íÜ~í=ïÉêÉ=ÑçìåÇ=íç=Ü~îÉ=áãé~Åí=çå=

áåëíáíìíáçå~ä=Ñ~Åíçêë=çå=áåÇáîáÇì~äëD=éêáî~Åó=ÅçåÅÉêåëK=pçÅá~ä=éêÉëÉåÅÉ=íÜÉçêó=~ÇçéíÉÇ=áå=

ÅçãéìíÉê= ãÉÇá~íÉÇ= ÅçããìåáÅ~íáçå= Ü~ë= ëÜçïå= éçëáíáîÉ= áãé~Åí= çå= ãáåáãáòáåÖ= íÜÉ=

éêáî~Åó=ÅçåÅÉêåë=EÉÑÑÉÅíFK=qÜÉ=íïç=ã~àçê=Ñ~Åíçêë=Å~ìëáåÖ=íÜÉ=ëçÅá~ä=éêÉëÉåÅÉ=~êÉ=Üìã~å=

ÉãÄçÇáãÉåí=~åÇ=ãÉÇá~=êáÅÜåÉëë=EÅ~ìëÉFK=qÜÉêÉÑçêÉI=Äó=ÅçåíÉñíì~äáòáåÖ=íÜÉëÉ=Å~ìëÉë=~åÇ=

ÉÑÑÉÅíë=íç=çìê=éêçÄäÉãI=ïÉ=ÇÉÑáåÉÇ=çìê=Éñéä~å~íçêó=ëí~íÉãÉåíW=íÜÉ=î~êóáåÖ=Å~é~ÅáíáÉë=çÑ=

ÇáÑÑÉêÉåí= ÅçããìåáÅ~íáçåë= ãÉÇá~= EÅ~ìëÉF= Ñ~Åáäáí~íÉë= ÇáÑÑÉêÉåí= äÉîÉäë= çÑ= áåíáã~Åó= Ñçê=

ÉãéäçóÉÉë=EÉÑÑÉÅíFK=lå=íÜÉ=Ä~ëáë=çÑ=íÜáë=ëí~íÉãÉåíI=ïÉ=Ü~îÉ=ÇÉÑáåÉÇ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÇÉëáÖå=

éêáåÅáéäÉW=oáÅÜÉê=ãÉÇá~=EÉKÖKI=Üìã~å=ÉãÄçÇáãÉåí=çê=îáÇÉçëF=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÇ=áåëíÉ~Ç=çÑ=

íÉñíJÄ~ëÉÇ= éêáî~Åó= ëí~íÉãÉåíë= çÑ= alep= íç= êÉÇìÅÉ= ÉãéäçóÉÉëÛ= éêáî~ÅóJÄ~ëÉÇ= êáëâ=

éÉêÅÉéíáçåK=fí=áë=áãéçêí~åí=íç=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=íÜ~í=íÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=Å~å=çåäó=ÖçîÉêå=

íÜÉ=ÇÉëáÖå=~êíáÑ~Åí=~êÅÜáíÉÅíìêÉ= Eáå=çìê=Å~ëÉ=alepF=~åÇ= íÜÉ=ÇÉëáÖåÉêë=Ü~îÉ=~=ÅÉêí~áå=

~ãçìåí=çÑ=ÑêÉÉÇçã=íç=ÅÜççëÉ=Ñêçã=~=ëÉí=çÑ=~äíÉêå~íáîÉë=~åÇ=~êÉ=íÜìë=ëìÄàÉÅí=íç=êÉ~ëçåÉÇ=

éêÉÑÉêÉåÅÉë=EkáÉÜ~îÉë=C=lêíÄ~ÅÜI=OMNSFK=qÜÉêÉÑçêÉI=çìê=çéÉê~íáçå~äáò~íáçå=çÑ=íÜÉ=ëçÅá~ä=

éêÉëÉåÅÉ=~åÇ=çíÜÉê=éêáåÅáéäÉë=áåíç=íÜÉ=ÇÉëáÖå=áíÉãë=Eîáëì~äáòÉÇ=Äó=ëíçêóÄç~êÇëF=~êÉ=çåäó=

éçëëáÄäÉ=ï~óë=íç=áåëí~åíá~íÉ=íÜÉ=éêáåÅáéäÉëK=

4.2 Practical implications 

qÜÉ= éêÉëÉåíÉÇ= ÑáåÇáåÖë= ëÜçï= ~å= ÉåÖ~ÖÉÇ= ëíóäÉ= çÑ= êÉëÉ~êÅÜ= íÜ~í= áë= Ñê~ãÉÇ= ïáíÜáå= ~=

éê~Öã~íáÅ= éÜáäçëçéÜó= Ej~íÜá~ëëÉå= C= káÉäëÉåI= OMMUFK= ^ë= ëìÅÜI= ÅçåíêáÄìíáçåë= íç= íÜÉ=

âåçïäÉÇÖÉ= Ä~ëÉ= ~êÉ= åçí= åÉÅÉëë~êáäó= êÉëíêáÅíÉÇ= íç= EíÜÉçêÉíáÅ~äF= Éñéä~å~íáçåë= ~åÇ= íç=

ìåÇÉêëí~åÇáåÖI= Äìí= Å~å= ~äëç= Ü~îÉ= åçêã~íáîÉ=çê= éê~ÅíáÅ~ä= ÅÜ~ê~ÅíÉê= Edçê~å=dçäÇâìÜäI=
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OMNOX=dêÉÖçê=C=eÉîåÉêI=OMNPFK=cêçã= íÜáë=éê~ÅíáÅ~ä=éÉêëéÉÅíáîÉI=çìê= ëíìÇó=ÅçìäÇ=çÑÑÉê=

çêÖ~åáò~íáçåë= ÅìêêÉåíäó= ìëáåÖ= çê= ÅçåëáÇÉêáåÖ= áãéäÉãÉåíáåÖ= alep= ~ë= é~êí= çÑ= íÜÉáê=

çÅÅìé~íáçå~ä=ïÉääåÉëë=éêçÖê~ã=ëçãÉ=åÉï=áåëáÖÜíëK=tÜáäÉI=íÜÉ=ëÅáÉåíáÑáÅ=Åçããìåáíó=Ü~ë=

ÄÉÖìå= íç= ëÜçï= áåíÉêÉëí= áå= íÜÉ= ÇÉëáÖå= ~åÇ= áãéäÉãÉåí~íáçå= çÑ= ëóëíÉãë= Ñçê= áãéêçîáåÖ=

ÉãéäçóÉÉëÛ= ÜÉ~äíÜ= ~åÇ= ïÉääÄÉáåÖI= éêáã~êáäó= Äó= Éñ~ãáåáåÖ= ÇáÖáí~ä= ÜÉ~äíÜ= ãçåáíçêáåÖ=

íÉÅÜåçäçÖáÉë==EÉKÖKI=^ê~I=Éí=~äKI=OMNNX=hêáíòäÉêI=Éí=~äKI=OMNRX=läÖìíåI=Éí=~äKI=OMMVF=íÜÉ=ÑçÅìë=

Ü~ë=éêáã~êáäó=ÄÉÉå=çå=íÉÅÜåáÅ~ä=~ëéÉÅíëK=qÜÉêÉ=áë=~=êÉä~íáîÉäó=ëã~ää=ÄçÇó=çÑ=äáíÉê~íìêÉ=íÜ~í=

Ü~ë= ~ÇÇêÉëëÉÇ= íÜÉ= êÉäÉî~åí= ëçÅá~ä= ÉäÉãÉåíë= EÉKÖKI= `ÜêáëíçéÜÉêëÉåI=j›êÅâI= i~åÖÜçÑÑI=C=

_à›êåI= OMNRX= i~î~ääáèêÉI= Éí= ~äKI= OMNRX= i~î~ääáèêÉI= _ìêëíÉáåI= ^êÉòÉëI= C= `çìÖÜäáåI= OMNSX=

j~íÜìêI=_êçÉÅâI=s~åÇÉêÜìäëíI=j~ëÜÜ~ÇáI=C=h~ïë~êI=OMNRX=j~íÜìêI=s~å=ÇÉå=_êçÉÅâI=Éí=

~äKI=OMNRX=jççêÉ=C=máïÉâI=OMNSFK=lîÉê~ääI=íÜÉëÉ=ëíìÇáÉë=ëìÖÖÉëí=íÜ~í=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=

ïÉ~ê~ÄäÉ=íê~ÅâáåÖ=ÇÉîáÅÉë=íç=áãéêçîÉ=ÉãéäçóÉÉëÛ=ïÉääÄÉáåÖ=áå=íÜÉ=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåí=

ïáää=ÄêáåÖ=ìåÑçêÉëÉÉå=ÅÜ~ääÉåÖÉëX=~ää=Ñáêëí=~åÇ=ÑçêÉãçëí=ÉãéÜ~ëáòÉÇ=ÉãéäçóÉÉëÛ=éêáî~Åó=

ÅçåÅÉêåë= Ej~ê~ÄÉääáI= e~åëÉåI= kÉïÉääI= C= cêáÖÉêáçI= OMNTFK=eçïÉîÉêI= íÜÉëÉ=ïçêâë= çåäó=

ÇáëÅìëëÉÇ= ÅÜ~ääÉåÖÉë= ~åÇ= ëíçééÉÇ= ëÜçêí= çÑ= éêçîáÇáåÖ= ëçäìíáçåëK= lìê= ëíìÇó= íêáÉÇ= íç=

éêçîáÇÉ=ÖìáÇÉäáåÉë=Üçï=íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=ëéÉÅáÑáÅ=ÅÜ~ääÉåÖÉë=çÑ=alepK=tÉ=~äëç=éêçîáÇÉ=áåáíá~ä=

ÉîáÇÉåÅÉ= íÜ~í= íÜÉ= ~ééäáÅ~íáçå= çÑ= íÜÉ= éêçéçëÉÇ= éêáåÅáéäÉë= éêçãáëÉë= íç= êÉÇìÅÉ= ëçÅá~ä=

íÉåëáçåë=Å~ìëÉÇ=Äó=íÜÉ=~Ççéíáçå=çÑ=alep=áå=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖëK=

jçêÉ=ÅçåÅêÉíÉäóI=áå=íÜáë=é~éÉê=ïÉ=ÉãéÜ~ëáòÉÇ=î~äìÉ=íÉåëáçåë=Eéêáî~Åó=îëK=ïÉääÄÉáåÖF=~ë=

~=ëçÅá~ä=íÉåëáçå=Å~ìëÉÇ=Äó=çÑ=alep=~Ççéíáçå=áå=çêÖ~åáò~íáçåëK=páåÅÉ=Ñçê=äÉÖ~ä=êÉ~ëçåë=

íÜÉ= çêÖ~åáò~íáçå~ä= ~Çî~åí~ÖÉë= EÇáêÉÅí= áãé~Åí= çå= äçïÉêáåÖ= ÜÉ~äíÜJêÉä~íÉÇ= Åçëíë= ~åÇ=

~ÄëÉåíÉÉáëãI=~åÇ=áåÇáêÉÅí=áãé~Åí=çå=ÉãéäçóÉÉëÛ=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇ=éêçÇìÅíáîáíóF=ÇÉéÉåÇ=

ìéçå=ÉãéäçóÉÉëÛ=îçäìåí~êó=~ÇçéíáçåI=áí=áë=áãéçêí~åí=íç=êÉÇìÅÉ=~åó=Ä~êêáÉêë=íÜ~í=ãáÖÜí=

éêÉîÉåí=ïçêâÉêë=Ñêçã=~ÅÅÉéíáåÖ=íÜÉ=íÉÅÜåçäçÖóK=táÇÉëéêÉ~Ç=îçäìåí~êó=ìëÉ=áë=äáâÉäó=íç=

çÅÅìê=áåÅêÉãÉåí~ääóI=Äó=Ö~áåáåÖ=ÉãéäçóÉÉëÛ=íêìëíI=ÅçããìåáÅ~íáåÖ=íÜÉ=éçíÉåíá~ä=ÄÉåÉÑáíëI=

~åÇ= êÉÇìÅáåÖ= íÜÉ=éêáî~Åó= êáëâK=qÜáë=Å~å=ÄÉ=~ÅÅçãéäáëÜÉÇ=Äó=ÉãÄÉÇÇáåÖ=ãçêÉ=ëçÅá~ä=

êÉëéçåëÉëI=~ë=ïÉää=~ë=éêÉëÉåÅÉ=~åÇ=Ñ~áêåÉëë=áåíÉêîÉåíáçåë=ïáíÜáå=íÜÉ=ëóëíÉã=îá~=íÉÅÜåáÅ~ä=

~åÇ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÑÉ~íìêÉëK==

lå= íÜÉ=çíÜÉê= Ü~åÇI= ÄäìêêáåÖ= íÜÉ=ÄçìåÇ~êó=ÄÉíïÉÉå=ïçêâ= ~åÇ=éêáî~íÉ= äáÑÉ= Äó= ~ëâáåÖ=

ÉãéäçóÉÉë=íç=ïÉ~ê=alep=Eçê=~Ççéí=ëáãáä~ê=íÉÅÜåçäçÖáÉë=áåáíá~ääó=ÇÉëáÖåÉÇ=Ñçê=ÅçåëìãÉê=

ã~êâÉíéä~ÅÉë=ëìÅÜ=~ë=ëçÅá~ä=ãÉÇá~=~åÇ=ãçÄáäÉ=~ééëF=áåÑäìÉåÅÉë=Åçãé~åó=ëíêìÅíìêÉK=lìê=

çêÖ~åáò~íáçå~ä=~åÇ=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=áåëáÖÜíë=ïáää=ÜÉäé=ÇÉÅáëáçå=ã~âÉêë=ìåÇÉêëí~åÇ=Üçï=íç=

ãáåáãáòÉ=êçäÉ=~åÇ=~Åíáîáíó=íÉåëáçåë=Å~ìëÉÇ=Äó=íÜáë=íóéÉ=çÑ=ïçêâLäáÑÉ=áåíÉÖê~íáçåK=qç=~îçáÇ=



 
 

24 

êçäÉ= íÉåëáçåëI= ÉãéäçóÉêë= ëÜçìäÇ= Åçããáí= åçí= çåäó= íç= éêçîáÇáåÖ= ÇÉîáÅÉë= Äìí= ~äëç= íç=

~ääçÅ~íáåÖ= ~å= ~ÅÅÉéí~ÄäÉ= ~ãçìåí= çÑ= íáãÉ= Ñçê= ÉãéäçóÉÉë= íç= áåíÉê~Åí= ïáíÜ= íÜÉ= ëóëíÉãK=

póëíÉãë=ÇÉëáÖåÉêë= ëÜçìäÇ=éêçîáÇÉ= ÑÉ~íìêÉë= Ñçê= äáãáíáåÖ= ~ÅÅÉëë= çìíëáÇÉ= íÜÉ= ~ÅÅÉéí~ÄäÉ=

ê~åÖÉK=eçïÉîÉêI=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=~ÅíáîÉ=áåíÉê~Åíáçå=EÉKÖKI=ÅÜÉÅâáåÖ=íÜÉ=Ç~ëÜÄç~êÇI=éä~óáåÖ=

Ö~ãÉëI=~åÇ=çíÜÉê=ÇÉÇáÅ~íÉÇ=ïÉääÄÉáåÖ=ÑÉ~íìêÉëF=Å~å=ÄÉ=äáãáíÉÇI=é~ëëáîÉ=áåíÉê~Åíáçå=EÉKÖKI=

êÉÅÉáîáåÖ=~äÉêíë=~åÇ=êÉÅçããÉåÇ~íáçåëF=ëÜçìäÇ=åçíK=pìÅÜ=é~ëëáîÉ= áåíÉê~ÅíáçåëI= íÜçìÖÜI=

ëÜçìäÇ= åçí= áåíÉêêìéí= ÉãéäçóÉÉëÛ= ïçêâ= ~ÅíáîáíáÉëK= qÜÉêÉÑçêÉI= ÖêçìåÇÉÇ= áå= çìê=

ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ= áåíÉêêìéíáçå=Éî~äì~íáçå=é~ê~ÇáÖã=EÉKÖKI=dê~åÇÜá=C= gçåÉëI=OMNMFI=ïÉ=

~êÖìÉ=íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=íïç=ÇáÑÑÉêÉåí=äÉîÉäë=çÑ=áåíÉêêìéíáçå=ã~å~ÖÉãÉåíK=låÉ=ïçìäÇ=ÑÉ~íìêÉ=

~ìíçã~íÉÇ=êÉÇìÅíáçå=çÑ=ÉñÅÉëëáîÉ=~äÉêíë=Ä~ëÉÇ=çå=~å=~å~äóëáë=çÑ=íÜÉ=ìëÉê=ÅçåíÉñí=~åÇ=

áãéçêí~åÅÉ= çÑ= íÜÉ= áåíÉêêìéíáçåK= qÜÉ= ëÉÅçåÇ=ïçìäÇ= ÖáîÉ= íÜÉ= ÉãéäçóÉÉ= Ñìää= éçïÉê= íç=

ã~å~ÖÉ=~åÇ=Åçåíêçä=áåíÉêêìéíáçåëI=ïÜÉå=åÉÉÇÉÇK==

qÜÉ=ÑáåÇáåÖë=çÑ=íÜáë=ëíìÇó=Ü~îÉ=áãéäáÅ~íáçåë=Ñçê=alep=ÇÉëáÖåÉêëI=~ë=ïÉääK=cçê=ÇÉëáÖåÉêëI=

íÜÉ=éêçéçëÉÇ=alep=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=ÅçìäÇ=çÑÑÉê=áåëéáê~íáçå=íç=ÅêÉ~íáåÖ=ãçêÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=

ÇÉëáÖåëK= tÜáäÉ= alep= ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉë= çÑÑÉê= ~= ÖìáÇÉäáåÉ= Ñêçã= ïÜáÅÜ= ~Åíáçå~ÄäÉ=

éçëëáÄáäáíáÉë=Ñçê=alep=ìëÉêë=Å~å=ÄÉ=~ÅÅçãéäáëÜÉÇI=ÇÉëáÖåÉêë=ãìëí=~äëç=Ü~îÉ=~=ÅÉêí~áå=

~ãçìåí=çÑ=ÑêÉÉÇçã=íç=ÇÉëáÖå=~åÇ=ÇÉîÉäçé=íÜÉ=ëóëíÉãë=~ë=íÜÉó=ëÉÉ=ÑáíK=kÉîÉêíÜÉäÉëëI=Ñçê=

É~ÅÜ= éêçéçëÉÇ= éêáåÅáéäÉI= ëÉîÉê~ä= éçëëáÄäÉ= íÉÅÜåáÅ~ä= ÑÉ~íìêÉë= Ü~îÉ= ~äëç= ÄÉÉå=

êÉÅçããÉåÇÉÇK=

4.3 Limitations and Future Work 

tÜáäÉ=çìê=ëíìÇó=ä~óë=~=ÑçìåÇ~íáçå=Ñçê=êÉÇìÅáåÖ=ëçÅá~ä=íÉåëáçåë=Å~ìëÉÇ=Äó=alep=~Ççéíáçå=

áå=~=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåíI=íÜáë=êÉëÉ~êÅÜ=Ü~ë=ëÉîÉê~ä=äáãáí~íáçåëK=jçëí=åçí~ÄäóI=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=

ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉë=~êÉ=çå=~=éêáã~êáäó=ÅçåÅÉéíì~ä=äÉîÉäK=qÜÉ=ÑçÅìë=çÑ=íÜáë=ïçêâ=ï~ë=çå=íÜÉ=

íÜÉçêÉíáÅ~ä= ìåÇÉêéáååáåÖë= çÑ= Éñéä~å~íçêó= ëí~íÉãÉåíë= ~åÇ= ÇÉëáÖå= éêáåÅáéäÉëX= ïÜáäÉ= ~å=

~Åíì~ä=alep=áãéäÉãÉåí~íáçå=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=éêáåÅáéäÉëI=ï~ë=åçí=ÅçîÉêÉÇ=áå=íÜÉ=

ëíìÇóK= qÜÉêÉÑçêÉI= ÑìêíÜÉê= êÉëÉ~êÅÜ= áåëí~åíá~íáåÖ= íÜÉëÉ= éêáåÅáéäÉë= íç= ~Åíì~ä= alep=

áãéäÉãÉåí~íáçåë=ïáää=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=ìåÇÉêí~âÉåK=få=~ÇÇáíáçåI=íÜÉ=Éî~äì~íáçå=çÑ=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=

~êíÉÑ~Åí=EíÜÉ=ÇÉëáÖå=éêáåÅáéäÉëF=ï~ë= äáãáíÉÇ=íç=~å=Éî~äì~íáçå=ëíê~íÉÖó=íç=ÉñéäçêáåÖ=íÜÉ=

~ééäáÅ~Äáäáíó= çÑ= íÜÉ= éêáåÅáéäÉë= áå= éê~ÅíáÅÉI= Ä~ëÉÇ= çå= ëóëíÉãë= ÇÉëáÖåÉêë= ~åÇ= ÇÉÅáëáçå=

ã~âÉêë=çéÉê~íáåÖ=Ñêçã=~å=ÉãéäçóÉêÛë=éÉêëéÉÅíáîÉX= íÜáë=ï~ë=íç=~îçáÇ=~åó=ìååÉÅÉëë~êó=

Åçëíë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=~Åíì~ä=áãéäÉãÉåí~íáçå=çÑ=~å=áåëí~åíá~íÉÇ=~êíÉÑ~ÅíI=áå=~=êÉ~ä=ÅçåíÉñí=ïáíÜ=

êÉ~ä=ìëÉêëK=qÜÉ=çíÜÉê=äáãáí~íáçå=çÑ=íÜÉ=Éî~äì~íáçå=áå=íÜáë=ëíìÇó=áë=ÑçÅìëáåÖ=çå=ÉñéäçêáåÖ=

íÜÉ=~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=éêáåÅáéäÉë=çå=çåÉ=ïçêâáåÖ=ÉåîáêçåãÉåí=ïáíÜ=ïÜáíÉ=Åçää~ê=ïçêâÉêëK=
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qÜìëI= ÑìíìêÉ= êÉëÉ~êÅÜ= ëÜçìäÇ= Éñ~ãáåÉ= íÜÉ= ~ééäáÅ~Äáäáíó= çÑ= éêáåÅáéäÉë= áå= çíÜÉê= ïçêâ=

ÉåîáêçåãÉåíë=~ë=ïÉääK=

5 Conclusion 

qÜáë= é~éÉê= ÑçääçïáåÖ= íÜÉ= apo= é~ê~ÇáÖã= ÇÉëáÖåë= ~åÇ= Éî~äì~íÉë= alep= éêáåÅáéäÉë= íç=

êÉÇìÅÉ=íÜÉ=ëçÅá~ä=íÉåëáçåë=Å~ìëÉÇ=Äó=~Ççéíáçå=çÑ=ëìÅÜ=ëóëíÉãë=áå=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖëK=

qç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=î~äìÉ=íÉåëáçåë=Eéêáî~Åó=îëK=ïÉääÄÉáåÖF=íÜÉ=alep=ëÜçìäÇ=ëìééçêí=íÜÉ=ëçÅá~ä=

éêÉëÉåÅÉI=Ñ~áêåÉëë=~åÇ=êÉëéçåëÉK=qç=ÅçéÉ=ïáíÜ=~Åíáçå=íÉåëáçåë=Eïçêâ=îëK=äÉáëìêÉ=~ÅíáîáíáÉëF=

alep=ëÜçìäÇ=ÑÉ~íìêÉ=íÜÉ=~ìíçã~íÉÇ=~åÇ=ã~åì~ä=áåíÉêêìéíáçå=ã~å~ÖÉãÉåíK=cáå~ääóI=íç=

ÇÉ~ä=ïáíÜ=êçäÉ=íÉåëáçåë=EäÉáëìêÉ=îëK=ïçêâ=êçäÉëF=alep=ëÜçìäÇ=ëìééçêí=íÜÉ=êÉÇÉÑáåáíáçå=çÑ=

ëí~ÄäáëÜÉÇ=éÉêëçå~ä=~åÇ=ëíêìÅíìê~ä=êçäÉ=çÑ=ÉãéäçóÉÉë=~í=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåí=áå=~=ï~ó=íÜ~í=

Ñáíë=íç=ïçêâLäáÑÉ=êçäÉ=áåíÉÖê~íáçåK=qÜÉ=~ééäáÅ~Äáäáíó=çÑ=íÜÉ=éêáåÅáéäÉë=áë=î~äáÇ~íÉÇ=Äó=ãÉ~åë=
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iÉîáåëçåI=aK=gK=ENVRVFK=oçäÉI=éÉêëçå~äáíóI=~åÇ=ëçÅá~ä=ëíêìÅíìêÉ=áå=íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçå~ä=ëÉííáåÖK=

qÜÉ=gçìêå~ä=çÑ=^Äåçêã~ä=~åÇ=pçÅá~ä=mëóÅÜçäçÖóI=RUI=NTMJNUMK=

iáI=eKI=tìI=gKI=d~çI=vKI=C=pÜáI=vK=EOMNSFK=bñ~ãáåáåÖ=áåÇáîáÇì~äëÛ=~Ççéíáçå=çÑ=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=

ïÉ~ê~ÄäÉ= ÇÉîáÅÉëW= ^å= ÉãéáêáÅ~ä= ëíìÇó= Ñêçã= éêáî~Åó= Å~äÅìäìë= éÉêëéÉÅíáîÉK=

fåíÉêå~íáçå~ä=gçìêå~ä=çÑ=jÉÇáÅ~ä=fåÑçêã~íáÅëI=UUI=UJNTK=

iáI=vK=EOMNOFK=qÜÉçêáÉë=áå=çåäáåÉ=áåÑçêã~íáçå=éêáî~Åó=êÉëÉ~êÅÜW=^=ÅêáíáÅ~ä=êÉîáÉï=~åÇ=~å=

áåíÉÖê~íÉÇ=Ñê~ãÉïçêâK=aÉÅáëáçå=pìééçêí=póëíÉãëI=RQI=QTNJQUNK=

iáåÇI=bK=^KI=C=qóäÉêI=qK=oK=ENVUUFK=qÜÉ=ëçÅá~ä=éëóÅÜçäçÖó=çÑ=éêçÅÉÇìê~ä=àìëíáÅÉK=kÉï=vçêâW=

mäÉåìãW=péêáåÖÉêK=

j~áâ~ä~I=oK=sKI=`~îìçíçI=iK=^KI=j~óå~êÇI=tK=pKI=cçñI=oK=oKI=iáåI=gKJeKI=iáìI=gKI=C=i~î~ääáèêÉI=

jK=EOMNQFK=^ÖáåÖI=çÄÉëáíó=~åÇ=ÄÉóçåÇ=áãéäáÅ~íáçåë=Ñçê=ÜÉ~äíÜó=ïçêâ=ÉåîáêçåãÉåíK=få==

mêçÅÉÉÇáåÖë= çÑ= íÜÉ= eìã~å= c~Åíçêë= ~åÇ= bêÖçåçãáÅë= pçÅáÉíó= ^ååì~ä= jÉÉíáåÖ= EééK=

NSQUJNSROFK=`ÜáÅ~ÖçI=rp^W=p~ÖÉK=

j~åÇîáï~ää~I= jK= EOMNRFK= dÉåÉê~íáåÖ= ~åÇ= àìëíáÑóáåÖ= ÇÉëáÖå= íÜÉçêóK= gçìêå~ä= çÑ= íÜÉ=

^ëëçÅá~íáçå=Ñçê=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=NSI=PNQJPQQK=

j~ê~ÄÉääáI=jKI=e~åëÉåI=pKI=kÉïÉääI=pKI=C=cêáÖÉêáçI=`K=EOMNTFK=qÜÉ=äáÖÜí=~åÇ=Ç~êâ=ëáÇÉ=çÑ=

íÜÉ=Ää~Åâ=ÄçñW=pÉåëçêJÄ~ëÉÇ=íÉÅÜåçäçÖó=áå=íÜÉ=~ìíçãçíáîÉ=áåÇìëíêóK=̀ çããìåáÅ~íáçåë=

çÑ=íÜÉ=^ëëçÅá~íáçå=Ñçê=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=QMI=PRNJPTQK=

j~êâI=dKI=dìÇáíÜI=aKI=C=häçÅâÉI=rK=EOMMUFK=qÜÉ=Åçëí=çÑ=áåíÉêêìéíÉÇ=ïçêâW=ãçêÉ=ëéÉÉÇ=

~åÇ=ëíêÉëëK=få==mêçÅÉÉÇáåÖë=çÑ=íÜÉ=pfd`ef=̀ çåÑÉêÉåÅÉ=çå=eìã~å=c~Åíçêë=áå=̀ çãéìíáåÖ=

póëíÉãë=EééK=NMTJNNMFK=cäçêÉåÅÉI=fí~äóW=^`jK=

j~êâìëI=jK= iKI=j~àÅÜêò~âI= ^KI= C=d~ëëÉêI= iK= EOMMOFK= ^= ÇÉëáÖå= íÜÉçêó= Ñçê= ëóëíÉãë= íÜ~í=

ëìééçêí=ÉãÉêÖÉåí=âåçïäÉÇÖÉ=éêçÅÉëëÉëK=jfp=nì~êíÉêäóI=OSI=NTVJONOK=

j~íÜá~ëëÉåI= iKI= C= káÉäëÉåI= mK= ^K= EOMMUFK= båÖ~ÖÉÇ= ëÅÜçä~êëÜáé= áå= fp= êÉëÉ~êÅÜK=

pÅ~åÇáå~îá~å=gçìêå~ä=çÑ=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=OMI=PJOMK=



 
 

30 

j~íÜìêI=^KI=_êçÉÅâI=jK=sK=ÇKI=s~åÇÉêÜìäëíI=dKI=j~ëÜÜ~ÇáI=^KI=C=h~ïë~êI=cK=EOMNRFK=qáåó=

Ü~Äáíë=áå=íÜÉ=Öá~åí=ÉåíÉêéêáëÉW=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=íÜÉ=Çóå~ãáÅë=çÑ=~=èì~åíáÑáÉÇ=ïçêâéä~ÅÉK=

få=mêçÅÉÉÇáåÖë= çÑ= íÜÉ= OMNR=^`j= fåíÉêå~íáçå~ä= gçáåí= `çåÑÉêÉåÅÉ= çå=mÉêî~ëáîÉ= ~åÇ=

rÄáèìáíçìë=`çãéìíáåÖ=EééK=RTTJRUUFK=lë~â~I=g~é~åW=^`jK=

j~íÜìêI=^KI=s~å=ÇÉå=_êçÉÅâI=jKI=s~åÇÉêÜìäëíI=dKI=j~ëÜÜ~ÇáI=^KI=C=h~ïë~êI=cK=EOMNRFK=

nì~åíáÑáÉÇ=tçêâéä~ÅÉW=lééçêíìåáíáÉë= ~åÇ=`Ü~ääÉåÖÉëK= få= =mêçÅÉÉÇáåÖë=çÑ= íÜÉ=NPíÜ=

fåíÉêå~íáçå~ä=`çåÑÉêÉåÅÉ=çå=jçÄáäÉ=póëíÉãëI=^ééäáÅ~íáçåëI=~åÇ=pÉêîáÅÉë=EééK=PTJQNFK=

cäçêÉåÅÉI=fí~äóW=^`jK=

jÉííäÉêI= qK= EOMNUFK= `çåíÉñíì~äáòáåÖ= ~= éêçÑÉëëáçå~ä= ëçÅá~ä= åÉíïçêâ= Ñçê= ÜÉ~äíÜ= Å~êÉW=

bñéÉêáÉåÅÉë=Ñêçã=~å=~Åíáçå=ÇÉëáÖå=êÉëÉ~êÅÜ=ëíìÇóK=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=gçìêå~äI=OUI=

SUQJTMTK=ÜííéëWLLÇçáKçêÖLNMKNNNNLáëàKNONRQK=

jÉííäÉêI=qKI=C=oçÜåÉêI=mK=EOMMVFK=páíì~íáçå~ä=ã~íìêáíó=ãçÇÉäë=~ë=áåëíêìãÉåí~ä=~êíáÑ~Åíë=Ñçê=

çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÇÉëáÖåK=få=mêçÅÉÉÇáÖåë=çÑ=íÜÉ=QíÜ=fåíÉêå~íáçå~ä=`çåÑÉêÉåÅÉ=çå=aÉëáÖå=

pÅáÉåÅÉ=oÉëÉ~êÅÜ= áå= fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=~åÇ=qÉÅÜåçäçÖó= = EééK= NJVFK= mÜáä~ÇÉäéÜá~I=

rp^W=^`jK=

jÉííäÉêI=qKI=C=tìäÑI=gK=EOMNVFK=mÜóëáçäóíáÅë=~í=íÜÉ=ïçêâéä~ÅÉW=^ÑÑçêÇ~åÅÉë=~åÇ=Åçåëíê~áåíë=

çÑ=ïÉ~ê~ÄäÉë=ìëÉ=Ñêçã=~å=ÉãéäçóÉÉDë=éÉêëéÉÅíáîÉK=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=gçìêå~äI=OVI=

OQRÓOTPK=ÜííéëWLLÇçáKçêÖLNMKNNNNLáëàKNOOMRK=

jáäÉïëâáI= ^K= bK= EOMMSFK= fåíÉêêìéíáçå= ã~å~ÖÉãÉåí= ~åÇ= íÉäÉéÜçåÉ= Å~ää= ëÅêÉÉåáåÖK=

fåíÉêå~íáçå~ä=gçìêå~ä=çÑ=eìã~åJ`çãéìíÉê=fåíÉê~ÅíáçåI=OMI=NVJPPK=

jççêÉI= mK=sKI=C=máïÉâI= iK= EOMNSFK= oÉÖìä~íáåÖ=ïÉääÄÉáåÖ= áå= íÜÉ=Äê~îÉ=åÉï=èì~åíáÑáÉÇ=

ïçêâéä~ÅÉK=bãéäçóÉÉ=oÉä~íáçåëI=PVI=PMUJPNSK=

káÉÜ~îÉëI=_KI=C=lêíÄ~ÅÜI=hK=EOMNSFK=qÜÉ=áååÉê=~åÇ=íÜÉ=çìíÉê=ãçÇÉä=áå=Éñéä~å~íçêó=ÇÉëáÖå=

íÜÉçêóW= íÜÉ= Å~ëÉ= çÑ= ÇÉëáÖåáåÖ= ÉäÉÅíêçåáÅ= ÑÉÉÇÄ~Åâ= ëóëíÉãëK= bìêçéÉ~å= gçìêå~ä= çÑ=

fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=ORI=PMPÓPNSK=

káÉìïÉåÜìáàëÉåI= hKI= _êìáåîÉäëI= aKI= cêáåÖëJaêÉëÉåI= C= jK= EOMNMFK= mëóÅÜçëçÅá~ä= ïçêâ=

ÉåîáêçåãÉåí= ~åÇ= ëíêÉëëJêÉä~íÉÇ= ÇáëçêÇÉêëI= ~= ëóëíÉã~íáÅ= êÉîáÉïK= lÅÅìé~íáçå~ä=

jÉÇáÅáåÉI=SMI=OTTJOUSK=

läÖìíåI=aK=lKI=t~ÄÉêI=_K=kKI=háãI=qKI=jçÜ~åI=^KI=^ê~I=hKI=C=mÉåíä~åÇI=^K=EOMMVFK=pÉåëáÄäÉ=

çêÖ~åáò~íáçåëW= qÉÅÜåçäçÖó= ~åÇ= ãÉíÜçÇçäçÖó= Ñçê= ~ìíçã~íáÅ~ääó= ãÉ~ëìêáåÖ=
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çêÖ~åáò~íáçå~ä=ÄÉÜ~îáçêK=fbbb=qê~åë~Åíáçåë=çå=póëíÉãëI=j~åI=~åÇ=`óÄÉêåÉíáÅëI=m~êí=

_W=`óÄÉêåÉíáÅëI=PVI=QPJRRK=

läëçåI= mK= EOMNQFK=tÉ~ê~ÄäÉ= íÉÅÜ= áë= éäìÖÖáåÖ= áåíç=ÜÉ~äíÜ= áåëìê~åÅÉK= cçêÄÉë=j~Ö~òáåÉK=

^î~áä~ÄäÉW= ÜííéWLLïïïKÑçêÄÉëKÅçãLëáíÉëLé~êãóçäëçåLOMNQLMSLNVLïÉ~ê~ÄäÉJíÉÅÜJ

ÜÉ~äíÜJáåëìê~åÅÉL=

m~îäçìI=mK=̂ K=EOMMPFK=̀ çåëìãÉê=~ÅÅÉéí~åÅÉ=çÑ=ÉäÉÅíêçåáÅ=ÅçããÉêÅÉW=fåíÉÖê~íáåÖ=íêìëí=~åÇ=

êáëâ= ïáíÜ= íÜÉ= íÉÅÜåçäçÖó= ~ÅÅÉéí~åÅÉ= ãçÇÉäK= fåíÉêå~íáçå~ä= gçìêå~ä= çÑ= bäÉÅíêçåáÅ=

`çããÉêÅÉI=TI=NMNJNPQK=

mÉÑÑÉêëI=hKI=qììå~åÉåI=qKI=oçíÜÉåÄÉêÖÉêI=jK=^KI=C=`Ü~ííÉêàÉÉI=pK=EOMMTFK=^=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=

êÉëÉ~êÅÜ= ãÉíÜçÇçäçÖó= Ñçê= áåÑçêã~íáçå= ëóëíÉãë= êÉëÉ~êÅÜK= gçìêå~ä= çÑ= j~å~ÖÉãÉåí=

fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=OQI=QRJTTK=

mçòòáI= dKI= máÖåáI= cKI= C= sáí~êáI= `K= EOMNQFK= bñéä~áåáåÖ= ÄáÖ= ë~í~= áãé~Åí= çå= ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=

çêÖ~åáò~íáçåëW= ^= íÉÅÜåçäçÖó= ~ÑÑçêÇ~åÅÉ= ~ééêç~ÅÜK= få= mêçÅÉÉÇáåÖë= çÑ= íÜÉ= OMNP=

`çåÑÉêÉåÅÉ=çÑ=íÜÉ=fí~äá~å=`Ü~éíÉê=çÑ=íÜÉ=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=EééK=NJUFK=

jáä~åçI=fí~äóW=péêáåÖÉêK=

mêáÉëJeÉàÉI= gKI=_~ëâÉêîáääÉI=oK=iKI=C=sÉå~ÄäÉI= gK=oK=EOMMUFK=píê~íÉÖáÉë=Ñçê=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=

êÉëÉ~êÅÜ=Éî~äì~íáçåK=få=mêçÅÉÉÇáåÖë=çÑ=íÜÉNSíÜ=bìêçéÉ~å=`çåÑÉêÉåÅÉ=çå=fåÑçêã~íáçå=

póëíÉãë=EééK=ORRJOSSFK=d~äï~óI=fêÉä~åÇW=^fpK=

mìê~çI=pK= EOMMOFK=aÉëáÖå= êÉëÉ~êÅÜ= áå= íÜÉ= íÉÅÜåçäçÖó=çÑ= áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉãëW=qêìíÜ=çê=

Ç~êÉK= få=dpr=aÉé~êíãÉåí=çÑ=`fp=tçêâáåÖ=m~éÉê= EééK= NJPQFK=^íä~åí~W=dÉçêÖá~= pí~íÉ=

råáîÉêëáíóK=

o~ÖìJk~íÜ~åI=qKI=q~ê~ÑÇ~êI=jKI=o~ÖìJk~íÜ~åI=_K=pKI=C=qìI=nK=EOMMUFK=qÜÉ=ÅçåëÉèìÉåÅÉë=

çÑ= íÉÅÜåçëíêÉëë= Ñçê= ÉåÇ= ìëÉêë= áå= çêÖ~åáò~íáçåëW= `çåÅÉéíì~ä= ÇÉîÉäçéãÉåí= ~åÇ=

ÉãéáêáÅ~ä=î~äáÇ~íáçåK=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=oÉëÉ~êÅÜI=NVI=QNTJQPPK=

oÉáëI= eK= qKI= C= pÜ~îÉêI= mK= ENVUUFK= fåíáã~Åó= ~ë= ~å= áåíÉêéÉêëçå~ä= éêçÅÉëëK=e~åÇÄççâ=çÑ=

mÉêëçå~ä=oÉä~íáçåëÜáéëI=OQI=PSTJPUVK=

oáòòçI=gK=oKI=eçìëÉI=oK=gKI=C=iáêíòã~åI=pK=fK=ENVTMFK=oçäÉ=ÅçåÑäáÅí=~åÇ=~ãÄáÖìáíó=áå=ÅçãéäÉñ=

çêÖ~åáò~íáçåëK=^Çãáåáëíê~íáîÉ=pÅáÉåÅÉ=nì~êíÉêäóI=NRI=NRMJNSPK=

oçëÉã~ååI=jKI= C= sÉëëÉóI= fK= EOMMUFK= qçï~êÇ= áãéêçîáåÖ= íÜÉ= êÉäÉî~åÅÉ= çÑ= áåÑçêã~íáçå=

ëóëíÉãë=êÉëÉ~êÅÜ=íç=éê~ÅíáÅÉW=qÜÉ=êçäÉ=çÑ=~ééäáÅ~Äáäáíó=ÅÜÉÅâëK=jfp=nì~êíÉêäóI=POI=NJ

OOK=
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p~êâÉêI=pKI=C=iÉÉI=^K=pK=EOMMOFK=rëáåÖ=~=éçëáíáîáëí=Å~ëÉ=êÉëÉ~êÅÜ=ãÉíÜçÇçäçÖó=íç=íÉëí=íÜêÉÉ=

ÅçãéÉíáåÖ=íÜÉçêáÉëJáåJìëÉ=çÑ=ÄìëáåÉëë=éêçÅÉëë=êÉÇÉëáÖåK= gçìêå~ä=çÑ=íÜÉ=^ëëçÅá~íáçå=

Ñçê=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=OI=NJTOK=

pÉáåI=jK=hKI=eÉåÑêáÇëëçåI=lKI=mìê~çI=pKI=oçëëáI=jKI=C=iáåÇÖêÉåI=oK=EOMNNFK=^Åíáçå=ÇÉëáÖå=

êÉëÉ~êÅÜK=jfp=nì~êíÉêäóI=PRI=PTJRSK=

pÜçêíI=gKI=táääá~ãëI=bKI=C=`ÜêáëíáÉI=_K=ENVTSFK=qÜÉ=ëçÅá~ä=éëóÅÜçäçÖó=çÑ=íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçåëK=

eçÄçâÉåW=gçÜå=táäÉó=C=pçåëK=

páãçåI=eK=̂ K=ENVVSFK=qÜÉ=pÅáÉåÅÉë=çÑ=íÜÉ=̂ êíáÑáÅá~ä=EP=ÉÇKFK=̀ ~ãÄêáÇÖÉI=içåÇçåW=jfq=mêÉëëK=

pâáI= `K= cKI= qÜçãéëçåI= aK= oKI= C= `~ëíäÉI= aK= gK= EOMNSFK= qêá~ääáåÖ= çÑ= ~å= çéíáã~ä= ÜÉ~äíÜ=

éêçÖê~ããÉ=ElemF=~Åêçëë=ÅÜêçåáÅ=ÇáëÉ~ëÉK=qêá~äëI=NTI=QQRK=

pé~êâëI=hKI=c~ê~ÖÜÉêI=_KI=C=`ççéÉêI=`K=iK=EOMMNFK=tÉää-ÄÉáåÖ=~åÇ=çÅÅìé~íáçå~ä=ÜÉ~äíÜ=áå=

íÜÉ=ONëí=ÅÉåíìêó=ïçêâéä~ÅÉK=gçìêå~ä=çÑ=lÅÅìé~íáçå~ä=~åÇ=lêÖ~åáò~íáçå~ä=mëóÅÜçäçÖóI=

TQI=QUVJRMVK=

píÉï~êíI=aK=tKI=pÜ~ãÇ~ë~åáI=mK=kKI=C=oççâI=aK=tK= EOMMTFK=cçÅìë=ÖêçìéëW=qÜÉçêó=~åÇ=

éê~ÅíáÅÉ=EO=ÉÇKFK=qÜçìë~åÇ=l~âëW=p~ÖÉK=

píÉï~êíI=gK=EOMMSFK=s~äìÉ=ÅçåÑäáÅí=~åÇ=éçäáÅó=ÅÜ~åÖÉK=oÉîáÉï=çÑ=mçäáÅó=oÉëÉ~êÅÜI=OPI=NUPJ

NVRK=

pìåI= gKI= C= nìI= wK= EOMNRFK= råÇÉêëí~åÇáåÖ= ÜÉ~äíÜ= áåÑçêã~íáçå= íÉÅÜåçäçÖó= ~ÇçéíáçåW= ^=

ëóåíÜÉëáë=çÑ=äáíÉê~íìêÉ=Ñêçã=~å=~Åíáîáíó=éÉêëéÉÅíáîÉK=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=cêçåíáÉêëI=NTI=

NNTTJNNVMK=

pòµëíÉâI=^K=jKI=C=j~êâçéçìäçëI=mK=EOMMSFK=c~Åíçêë=ÇÉÑáåáåÖ=Ñ~ÅÉJíçJÑ~ÅÉ=áåíÉêêìéíáçåë=áå=

íÜÉ=çÑÑáÅÉ=ÉåîáêçåãÉåíK=få=mêçÅÉÉÇáåÖë=çÑ=íÜÉ=`efDMS=bñíÉåÇÉÇ=^Äëíê~Åíë=çå=eìã~å=

c~Åíçêë=áå=`çãéìíáåÖ=póëíÉãë=EééK=NPTVJNPUQFK=jçåíêÉ~äI=`~å~Ç~W=^`jK=

qêÉãÄä~óI=jK=`KI=eÉîåÉêI=^K=oKI=C=_ÉêåÇíI=aK=gK=EOMNMFK=qÜÉ=ìëÉ=çÑ=ÑçÅìë=Öêçìéë=áå=ÇÉëáÖå=

ëÅáÉåÅÉ= êÉëÉ~êÅÜK= få= ^K= oK= eÉîåÉê= C= pK= `Ü~ííÉêàÉÉ= EbÇëKFI= aÉëáÖå= oÉëÉ~êÅÜ= áå=

fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëW=qÜÉçêó=~åÇ=mê~ÅíáÅÉ=EééK=NONJNQPFK=_çëíçåW=péêáåÖÉêK=

qêìçåÖI= hK= kKI= e~óÉëI= dK= oKI= C= ^ÄçïÇI= dK= aK= EOMMSFK= píçêóÄç~êÇáåÖW= ~å= ÉãéáêáÅ~ä=

ÇÉíÉêãáå~íáçå=çÑ=ÄÉëí=éê~ÅíáÅÉë=~åÇ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ÖìáÇÉäáåÉëK= få=mêçÅÉÉÇáåÖë=çÑ= íÜÉ=SíÜ=

`çåÑÉêÉåÅÉ=çå=aÉëáÖåáåÖ=fåíÉê~ÅíáîÉ=póëíÉãë=EééK=NOJONFK=råáîÉêëáíó=m~êâI=rp^W=^`jK=
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î~å= ^âÉåI= gK= bK= EOMMQFK=j~å~ÖÉãÉåí= êÉëÉ~êÅÜ= Ä~ëÉÇ= çå= íÜÉ= é~ê~ÇáÖã= çÑ= íÜÉ= ÇÉëáÖå=

ëÅáÉåÅÉëW= qÜÉ= èìÉëí= Ñçê= ÑáÉäÇJíÉëíÉÇ= ~åÇ= ÖêçìåÇÉÇ= íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä= êìäÉëK= gçìêå~ä= çÑ=

j~å~ÖÉãÉåí=píìÇáÉëI=QNI=ONVJOQSK=

î~å=^âÉåI=gK=bKI=C=oçããÉI=dK=EOMMVFK=oÉáåîÉåíáåÖ=íÜÉ=ÑìíìêÉW=~ÇÇáåÖ=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=íç=

íÜÉ=êÉéÉêíçáêÉ=çÑ=çêÖ~åáò~íáçå=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåí=ëíìÇáÉëK=lêÖ~åáò~íáçå=j~å~ÖÉãÉåí=

gçìêå~äI=SI=RJNOK=

sÉå~ÄäÉI=gK=oKI=mêáÉëJeÉàÉI=gKI=C=_~ëâÉêîáääÉI=oK=iK=EOMNSFK=cbapW=~=Ñê~ãÉïçêâ=Ñçê=Éî~äì~íáçå=

áå=ÇÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=êÉëÉ~êÅÜK=bìêçéÉ~å=gçìêå~ä=çÑ=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãëI=ORI=TTJUVK=

só~ëI=aKI=cáíòJt~äíÉêI=wKI=jÉ~äóI=bKI=pçêçI=^KI=wÜ~åÖI=gKI=C=_êÉêÉíçåI=jK=EOMNRFK=bñéäçêáåÖ=

éÜóëáÅ~ä=~ÅíáîáíáÉë=áå=~å=ÉãéäçóÉêJëéçåëçêÉÇ=ÜÉ~äíÜ=éêçÖê~ãK=få=mêçÅÉÉÇáåÖë=çÑ=íÜÉ=

PPêÇ=^ååì~ä=^`j=`çåÑÉêÉåÅÉ=bñíÉåÇÉÇ=^Äëíê~Åíë=çå=eìã~å=c~Åíçêë=áå=`çãéìíáåÖ=

póëíÉãë=EééK=NQONJNQOSFK=pÉçìäI=pçìíÜ=hçêÉ~W=^`jK=

t~ääëI=gK=dKI=táÇãÉóÉêI=dK=oKI=C=bä=p~ïóI=lK=^K=ENVVOFK=_ìáäÇáåÖ=~å=áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉã=

ÇÉëáÖå=íÜÉçêó=Ñçê=îáÖáä~åí=bfpK=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=oÉëÉ~êÅÜI=PI=PSJRVK=

táäëçåI=gK=oKI=C=pÜ~êéäÉëI=pK=EOMNRFK=bî~äì~íáçå=çÑ=Üìã~å=ïçêâ=EQ=ÉÇKFK=_çÅ~=o~íçåW=`o`=

mêÉëëK=

táåíÉêI=oK=EOMMUFK=aÉëáÖå=ëÅáÉåÅÉ=êÉëÉ~êÅÜ=áå=bìêçéÉK=bìêçéÉ~å=gçìêå~ä=çÑ=fåÑçêã~íáçå=

póëíÉãëI=NTI=QTMJQTRK=

táåíÉêI= oKI= C= _~ëâÉêîáääÉI= oK= iK= EOMNMFK= pÅáÉåÅÉ= çÑ= ÄìëáåÉëë= C= áåÑçêã~íáçå= ëóëíÉãë=

ÉåÖáåÉÉêáåÖK=_ìëáåÉëë=C=fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=båÖáåÉÉêáåÖI=OI=OSVJOTMK=

táéÑäáI=oKI=C=içîáëI=`K=EOMNMFK=^äÉêíë=áå=ÅäáåáÅ~ä=áåÑçêã~íáçå=ëóëíÉãëW=ÄìáäÇáåÖ=Ñê~ãÉïçêâë=

~åÇ=éêçíçíóéÉëK=píìÇáÉë=áå=eÉ~äíÜ=qÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=fåÑçêã~íáÅëI=NRRI=NSPJNSVK=

wáàäëíê~I=cK=oK=eKI=oçÉI=oK=^KI=iÉçåçê~I=^K=_KI=C=hêÉÇáÉíI= fK= ENVVVFK=qÉãéçê~ä= Ñ~Åíçêë= áå=

ãÉåí~ä= ïçêâW= bÑÑÉÅíë= çÑ= áåíÉêêìéíÉÇ= ~ÅíáîáíáÉëK= gçìêå~ä= çÑ= lÅÅìé~íáçå~ä= ~åÇ=

lçêÖ~åáò~íáçå~ä=mëóÅÜçäçÖóI=TOI=NSPJNURK=

=

=
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Appendix: Design principles and their corresponding storyboards 

=

pçÅá~ä=

mêÉëÉåÅÉ==

=

pçÅá~ä=

oÉëéçåëÉ==

=
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pçÅá~ä=

c~áêåÉëë==

=

píêìÅíìê~ä=

êçäÉ=

êÉÇÉÑáåáíáçå==

=
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mÉêëçå~ä=

êçäÉ=

êÉÇÉÑáåáíáçå==

=

^ìíçã~íÉÇ=

fåíÉêêìéíáçå=

ã~å~ÖÉãÉåí==

=

=
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j~åì~ä=

fåíÉêêìéíáçå=

ã~å~ÖÉãÉåí==

=

=

=


